LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

C. PRESIDENTE DEL HONORABLE
CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

LIC. FELIX ARTURO GONZALEZ CANTO, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 68 fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 106, 107, 108 y demas aplicables de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, 36 fraccion |, 37 y demas aplicables del
Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana
Roo, por su digno conducto, someto a la consideracion de este H. Congreso del
Estado de Quintana Roo la siguiente iniciativa que reforma la Ley de Justicia

Alternativa del Estado de Quintana Roo, para lo cual se establecen la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El breve recorrido historico de la justicia alternativa, parte de la década de los 80
en los paises de América Latina y el Caribe, en el que se gener6é una toma de
conciencia en la opinién publica sobre la necesidad de modernizar el sistema de
administracion de justicia para darle mayor credibilidad, transparencia, celeridad e

imparcialidad.

Entre las medidas disefiadas para realizar esas reformas se adoptaron los
"Medios Alternativos de  Solucién de Conflictos” también conocidos como

"Mecanismos Alternativos de Resolucidon de Conflictos".
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En la tradicion juridica, al hablar de Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, se hace referencia a procesos de negociacién, mediacion, conciliacion,
arbitraje, como procedimientos para la resolucion de conflictos, tanto judicial como

extrajudicialmente.

La promocion de los mecanismos involucré la formacion de una nueva concepcion
acerca de la justicia por parte de los ciudadanos, en cuanto éstos participan en la
administracion de justicia. La concepcion de estos mecanismos amplio la oferta
de las formas de como resolver diferentes tipos de conflictos, de manera mas

adecuada a la naturaleza de las partes y de los problemas.

En México, el acceso a la justicia se ha entendido como acceso a la jurisdiccion,
gue se materializa en el derecho de las personas a ser parte de un proceso y a
promover la actividad jurisdiccional hasta obtener una decisién judicial; sin
embargo, esa concepcion ha venido experimentando una seria preocupacion por
la excesiva litigiosidad y por su relatividad como acceso para todos. Ante esta
racionalidad, a lo largo y ancho del pais se adoptaron los Mecanismos Alternativos
de Resolucion de Conflictos, como una nueva forma de percibir el acceso a la

justicia.

En el Estado de Quintana Roo la Justicia Alternativa, se adopto desde principios
de 1997, de tal suerte, se creo el Centro de Justicia Alternativa de Quintana Roo,
cuyo esencia y espiritu radica en el establecimiento de medios alternos de
justicia, el cual ha permitido al gobernado tener una opciéon para resolver sus
diferencias juridicas, acercando a las partes para que ellas mismas con la
intervencion de un mediador, conciliador o arbitro den fin a sus controversias de

indole legal.
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No obstante, que la Ley de Justicia Alternativa como el propio Centro, han
cumplido puntualmente con el espiritu que les imprimié el legislador, esta
Administracion estima conveniente actualizar el contenido y alcances de la Ley de
Justicia Alternativa, atendiendo al proceso de armonizacion que se ha iniciado en
el Estado para actualizar, modernizar nuestro ordenamiento juridico a los
conocimientos sobre la violencia y perspectiva de género y las formas de
enfrentarla, asi como a los nuevos esquemas juridicos adoptados por el derecho

internacional y nacional.

La presente iniciativa que pongo a su digna consideracion, forma parte del
esfuerzo de armonizacion, transposicion y transversalidad que plantea la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y que sefiala la
obligacion de las Entidades Federativas para instrumentar y articular sus politicas
publicas en concordancia con la politica nacional integral desde la perspectiva de
género para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres.

En este orden de ideas, se prohibe hacer uso de la conciliacién y mediacién en
los casos de violencia familiar o delitos que se encuentren relacionados con
violencia familiar. Esta prohibicién atiende a lo dispuesto por el articulo 8°,
fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el cual dispone: “Evitar procedimientos de mediacion o conciliacién, por

ser inviables en una relacion de sometimiento entre el Agresor y la Victima”.

En materia de violencia de género, especialmente en materia de violencia familiar,
existe la discrepancia en contra del uso de la mediacion y conciliacién, en virtud
de que, la violencia familiar se basa en la asimetria de poderes entre victima y
agresor; asi como la inadecuada o falta de capacitacion de los mediadores y
conciliadores para entender este tipo de problemética y los criterios de tipo

ideoldgico o principista.
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Se adiciona como requisitos para la designacion de Director del Centro de Justicia
Alternativa, ademas de los ya establecidos, el no haber estado involucrado en un
procedimiento de violencia familiar, como generador de la misma, asi como estar
capacitado en materia de violencia y perspectiva de género. Y como parte de sus
obligaciones debera vigilar que los procedimientos se desarrollen con actitudes
libres de prejuicios o estereotipos de sumision entre los géneros, proponer
programas de capacitacion para arbitros, conciliadores y mediadores en materia
de violencia y perspectiva de género; y dar aviso a la autoridad competente

cuando se detecte la existencia de cualquier tipo de violencia familiar.

En la busqueda de establecer procedimientos garantes de los derechos, los
mediadores y conciliadores tendran la obligacion al momento de conocer o
presumir, la existencia de algun tipo de violencia de género, suspender
inmediatamente el procedimiento y declararse incompetentes, ademas buscaran
en todo momento la igualdad sustantiva entre las partes, lo cual facilitara la

igualdad real y de facto.

En esta tesitura, se adiciona el Capitulo VIlII denominado “De los Mediadores y
Conciliadores”, en el que se establece los requisitos para ser mediadores y

conciliadores, asi como sus respectivas obligaciones.

Finalmente, se incorpora el Capitulo IX denominado “De la Certificacién, Registro
y Refrendo de los Mediadores y Conciliadores”, en el que se prevé que los
mediadores y conciliadores deberan contar con certificacion y registro del Centro
de Justicia Alternativa; ademas de contar con la capacitacién que se requiera en
materia de violencia y perspectiva de género, lo anterior como mecanismos que

consoliden el desarrollo de procedimientos garantes.
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Por lo antes expuesto, tengo a bien someter a la consideracion de este Honorable
Representacion Popular para su analisis, discusion y en su caso, aprobacion, la

siguiente iniciativa de:

DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO UNICO.- DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA; EL ARTICULO 1°,,
EL ARTICULO 5°, EL ARTICULO 9°, LAS FRACCIONES |, II,Y VI DEL ARTICULO
10°, LAS FRACCIONES Il Y XIll DEL ARTOICULO 11°., EL ARTICULO 14°., EL
ARTICULO 16°, LOS ARTICULO 20°, 21° 22° Y 23° SE_ADICIONA: UN
SEGUNDO Y TERCER PARRAFO AL ARTICULO 2°, LAS FRACCIONES XVII Y
XVII AL ARTICULO 11°, LAS FRACCIONES I, Il Y Il ASI COMO UN SEGUNDO
PARRAFO AL ARTICULO 16°, EL ARTICULO 16° BIS, UN SEGUNDO Y
TERCER PARRAFO AL ARTICULO 19°, LOS ARTICULOS 21° BIS, 24°, 25° Y
26°, EL CAPITULO VIIIL DENOMINADO “DE LOS MEDIADORES Y
CONCILIADORES”, LOS ARTICULOS 27 Y 28, EL CAPITULO IX DENOMINADO
2 DE LA CERTIFICACION, REGISTRO Y REFRENDO DE LOS MEDIADORES Y
CONCILIADORES”, LOS ARTICULOS 29, 30, 31, 32 Y 33 TODOS DE LA LEY
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA
QUEDAR COMO SIGUE:

ARTICULO 1°.- La presente Ley es de orden publico e interés social y de
observancia en todo el Estado y sus prescripciones son irrenunciables. Se

aplicaran a peticion de todo ciudadano o visitante del Estado, salvo en los casos

explicitamente proscritos.
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ARTICULO 2°.- Es objeto de esta ley establecer medios alternativos a la justicia
ordinaria a fin de que los particulares resuelvan sus controversias de caracter
juridico mediante audiencia de conciliacion, técnicas de mediacidon o
procedimiento de arbitraje, en términos de los Articulos 7 y 108 de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo.

En los casos de violencia familiar o delitos que se encuentren relacionados

con violencia familiar, o con cualquier otro tipo de violencia de género,

queda prohibido hacer uso de los procedimientos de conciliaciéon v

mediacidn, para su resolucion.

El incumplimiento a esta prohibicién darda pie a responsabilidades para los

servidores que la lleven a cabo de conformidad con las disposiciones

administrativas y penales aplicables.

ARTICULO 5°- Se crea el Centro de Justicia Alternativa, como O6rgano
desconcentrado del Poder Judicial del Estado, encargado de sustanciar
procedimientos de conciliacion, mediacion o arbitraje que pongan fin a los
conflictos de caréacter juridico de naturaleza exclusivamente privada, en_su

conformacién se buscara mantener la paridad de género

ARTICULO 7°.- El Centro de Justicia Alternativa, estara o cargo de una o un
Director quien se auxiliara del personal que designe el Tribunal Superior de
Justicia, de conformidad con los requerimientos para su buen funcionamiento, de

su reglamento interior y del Presupuesto de Egresos del propio Organo.
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ARTICULO 9°.- El Pleno del Tribunal Superior de Justicia designara al Director del
Centro de Justicia Alternativa, quien deberd satisfacer los mismos requisitos
exigidos para los Jueces de Primera Instancia del Poder Judicial del Estado, asi

como no haber estado involucrado en un procedimiento administrativo de

violencia familiar, como generador de la misma v acreditar haber recibido la

capacitacion especializada en materia de violencia y perspectiva de género.

ARTICULO 10.- El Centro de Justicia Alternativa, prestaréa los siguientes servicios:

I.- Proporcionar mediadores y conciliadores que acerquen a las partes de un
conflicto de naturaleza juridica a fin de avenirlas o que propongan férmulas de
arreglo, asistiéndolos para que ambas partes formulen una solucion adecuada a

su conflicto, asimismo, vigilar que desarrollen sus funciones con actitudes

libres de prejuicios o estereotipos de sumisién de un genero hacia otro;

Il.- Proporcionar arbitros de caréacter juridico, para la solucién de controversias de
caracter privado suscitadas entre particulares, cuando las partes hayan convenido

asumir un compromiso arbitral, siempre con_la perspectiva de género

respectiva, que les permita apreciar las desiqgualdades estructurales entre

los géneros.

VI.- Coordinar, organizar, preparar, capacitar, certificar y designar los arbitros

que pertenezcan al Centro, asi como ofrecer estos servicios a los arbitros

externos, a fin de que estos puedan constituirse como tales ;y

VIl.- Orientar a los particulares sobre las instancias jurisdiccionales competentes
para resolver los conflictos de caracter privado que se susciten entre ellas en el
caso de gue no se obtengan arreglos satisfactorios; EI Centro de Justicia

Alternativa, en el ejercicio de sus funciones tendra legitimacion para representar
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los intereses juridicos de las personas que asista, asi como de los intereses

colectivos de diversos sectores de la poblacion, y la_igualdad sustantiva de las

mujeres, a fin de que ejerzan ante los tribunales competentes las acciones

correspondientes.

ARTICULO 11.- Son facultades y obligaciones del Director del Centro de Justicia

Alternativa:
l.- a XII.-
XIll.- Celebrar convenios con Asociaciones o Colegios de Profesionistas a fin de

solicitarles propuestas de arbitros especializados en sus materias, siempre vy

cuando cumplan con los requisitos sefialados en la presente ley;

XIV.- a XVI.-

XVIl.- Proponer programas de capacitacién para arbitros, conciliadores vy

mediadores en materia de violencia y perspectiva de género; y

XVIIl.- Verificarse que se lleve acabo la certificacion de mediadores,

conciliadores vy arbitros en materia de perspectiva y violencia de genero, de

manera conjunta con la secretaria ejecutiva del Sistema Estatal de

prevencion, atencidon y sancion de la violencia contra las mujeres del Estado

de Quintana RooO.

XIX.- Cuando se detecte la existencia de cualquier tipo de violencia familiar,

ademas de declararse incompetentes para efectuar los procedimientos de

mediacion y conciliacion, dar aviso a la autoridad competente de dicha

circunstancia, para los efectos a que haya lugar, incluyendo la solicitud de

las 6rdenes de proteccion.




LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ARTICULO 12.- En el ejercicio de sus funciones, las autoridades del Centro de
Justicia Alternativa, se auxiliaran de las autoridades estatales y municipales que

pertenezcan al Sistema Estatal de Seguridad Publica y_del Sistema Estatal de

prevencidén, atencidon, sancion y erradicacion de las violencia contra las

mujeres del Estado..

ARTICULO 14.- Los convenios celebrados ante el Centro de Justicia Alternativa y
los laudos dictados por los arbitros, seran definitivos, no admitiran recurso alguno

por lo que tendran la categoria de cosa juzgada, los cuales contemplaran las

disposiciones de los instrumentos internacionales qgue nuestro pais ha

suscrito vy ratificado. Su cumplimiento se solicitar4, en caso necesario, al Juez

competente en la via de ejecucidén de sentencia.

ARTICULO 16.- En los procedimientos seguidos ante el Centro, se iniciaran a
peticion de parte interesada, mediante solicitud verbal o escrita. La solicitud

debera de contener:

I. Los hechos que constituyen el conflicto gque se pretende resolver:

seflalando expresamente que no existen actos de violencia familiar o de

cualquier otro tipo de violencia de género, entre las partes;

II. El nombre, domicilio del solicitante y de la persona con la que se tenga la

controversia; asi como el parentesco o relacién existente, y si en algun

momento ha existido con anterioridad alguna dinamica de cualquier

modalidad o tipo de violencia de los sefialados en la Ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo: vy
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Il. Firma o huella digital del solicitante.

Recibida la solicitud verbal o escrita se determinard si la naturaleza de la

controversia permite ser resuelta a través de los medios de mediaciéon vy

conciliacion.

ARTICULO 16 BIS.- Si la solicitud es procedente de resolucién por los

medios de mediacion y/o conciliaciobn, se mandard a citar a la parte

contraria, para que asista a la audiencia inicial. Si asiste, se le hara saber en

qué consisten dichos procedimientos asi como los principios que los rigen,

solicitandole su adhesiéon expresa a los mismos, para constancia de lo cual

firmarad o imprimird su huella digital en el formato de control interno

correspondiente; en este caso, se continuarda con el procedimiento.

ARTICULO 19.- Compareciendo el citado, el conciliador designado procurara
avenir a las partes haciéndoles notar las ventajas que se logran a través de un

arreglo convencional o transaccional.

El conciliador en todo momento garantizard que en el arreglo convencional

0 transaccional, prevalezca la igualdad sustantiva entre las partes,

considerando en todo momento la desigualdad estructural entre mujeres y

hombres.

Entendiéndose por igualdad sustantiva, la existente entre los géneros, que

incluyan las acciones afirmativas necesarias para dar derechos a quienes

son desiquales para facilitar la igualdad real y de facto
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ARTICULO 20.- Si no se avinieran las partes, el conciliador mediara entre ellos,

ofreciendo bajo la igualdad sustantiva alternativas de solucién viables

armonizando sus intereses y explorando formulas de arreglo, asistiéndolos para
elaborar el documento idoneo que dé una solucion adecuada para éstas, siempre
y cuando no exista algun elemento o indicio de algun tipo o modalidad de

violencia de género.

ARTICULO 21.- En el acta que al efecto se levante, se hara constar las bases del
arreglo convencional o transaccional en su caso o la negativa de alguna de las

partes para llegar a un arreglo sin_gue exista necesidad alguna de exponer las

razones de esta negativa.

ARTICULO 21 BIS.- En los casos gue se presuma algun tipo de violencia de

género, el procedimiento de conciliacibn o mediacibn se suspendera

inmediatamente, declarandose la incompetencia respectiva, si las partes

insistieran en continuar con la conciliacion, el conciliador prosequira con el

procedimiento, asentando en el convenio la razébn respectiva, y el

contendido de la prevencién que este efectuar a quien sea receptora de

dicha violencia, pero procediendo inmediatamente a la suplencia de la queja

respecto de quien vive la violencia.

ARTICULO 22.- De no llegar a ningtn arreglo, a través de la medicién y/o

conciliacion, se les informard a las partes de las ventajas del procedimiento

arbitral su naturaleza, ya sea de derecho o de conciencia. En caso de que

las partes decidan someterse a la decisién de un arbitro, se presentara la lista

de los arbitros, con paridad a genero, del Centro de Justicia Alternativa para el

arbitraje juridico, a fin de que las partes elijan a uno o mas arbitros, o se les

presentara la lista de arbitros externos por el arbitraje especial y elijan a uno o mas
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arbitros. Si no se pusieren de acuerdo sobre la designacion de arbitros, el

conciliador, a propuesta de las partes designara el arbitro o arbitros.

ARTICULO 23.- Elegidos o designados los arbitros, y aceptados los cargos

respectivos, el procedimiento de arbitraje, se celebrard _en_una sola

audiencia, con posterioridad a gque se suscriba expresamente la clausula

compromisoria.

El arbitraje se iniciara con la clausula compromisoria, gue es la voluntad

expresa de las partes de someterse al arbitraje y de aceptar el contenido de

la resolucién gque recaiga al mismo.

ARTICULO 24.- En la audiencia que sefiala en el articulo anterior se admitiran

y, desahogaran, toda clase de pruebas, salvo la confesional y se agregara la

formulacion de alegatos, procediendo, el arbitro previa valoracion de las

pruebas y de las actuaciones a emitir el laudo correspondiente en un término

no mayor de quince dias habiles.

Solo se podréa diferir la audiencia hasta por una sola ocasion.

El procedimiento arbitral y el laudo correspondiente, no debera contravenir

las disposiciones generales gue regulan su naturaleza.

ARTICULO 25.- Si las partes decidieran optar por el arbitraje especial o de

estricto derecho, este se llevara cabo de acuerdo a los momentos procesales

que las partes decidan. Asimismo, las partes decidiran gque pruebas seran

admitidas y desahogadas.

ARTICULO 26.- El laudo que recaiga al procedimiento de arbitraje, debera

expresar con claridad, las sanciones administrativas a que se hacen los

acreedores quienes incumplen sus resolutivos y contenido.
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CAPITULO VIII
DE LOS MEDIADORES Y CONCILIADORES

ARTICULO 27.- Para ser mediador o conciliador se requiere:

I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos

civiles y politicos:

Il. Ser licenciada o licenciado en derecho, , psicologia, o afines;

1. No haber sido condenado por delito doloso por sentencia que haya

causado ejecutoria; ni existir procedimiento administrativo donde se le

impute la calidad de generador de violencia familiar, en términos de la

legislacién de la materia;

IV. Acreditar haber recibido la capacitacion especializada en mediacion v

conciliacion; violencia, y perspectiva de género;

V. Obtener certificacion y reqgistro del Centro de Justicia Alternativa,

debiendo refrendar este Gltimo anualmente; vy

VI. Contar con la evaluacion de actitudes anualmente por el Instituto

Quintanarroense de la Mujer.

ARTICULO 28.- Son obligaciones de los mediadores y conciliadores:

I. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,

confidencial, con apego a la presente ley y al principio de igqualdad

sustantiva.
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Il. Vigilar que en los tramites de mediacién y conciliacibn en los que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e

incapaces, ni cuestiones de orden publico;

Ill. Propiciar soluciones que armonicen los intereses en conflicto, buscando

en todo caso la igualdad sustantiva entre las partes, absteniéndose de tratar

asuntos en materias expresamente prohibidas por la presente Ley:

IV. Conservar la confidencialidad de los datos, informes, comentarios,

conversaciones, acuerdos y posturas de las partes a los cuales tengan

acceso con motivo de su funcién, por consecuencia estan obligados a

conservar _en concepto de secreto profesional, todo aquello gque hayan

conocido al intervenir en los procedimientos de mediacién y conciliacion.

Los mediadores vy conciliadores estan impedidos para fungir como testigos

en asuntos relacionados con los neqgocios en los que hayan participado.

Tampoco podran ser patrocinadores o abogados en estos asuntos:; y

CAPITULO IX
DE LA CERTIFICACION, REGISTRO Y REFRENDO DE LOS MEDIADORES Y
CONCILIADORES

ARTICULO 29.- Todos los mediadores y conciliadores debera someterse a la

presente Ley vy contar con certificacion y registro del Centro de Justicia

Alternativa; ademas de contar con la capacitacién que se requiera en materia

de violencia y perspectiva de género.
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Los mediadores y conciliadores estaran atentos a los requisitos sefalados

en el articulo 27 de la presente Ley, vy serda motivo del retiro de la

certificacion, la queja fundada sobre discriminaciobn o mala practica de

género: entendiendo ésta Ultima como la que fomenta subordinacién, control

0 sometimiento de las mujeres.

ARTICULO 30.- Podra cancelarse el registro o denegarse su refrendo:

I. Alos mediadores y conciliadores que hayan dejado de reunir cualqguiera de

los requisitos a gue se refieren las fracciones |, Ill, IV vy VI del articulo 27; vy

Il. A los mediadores y conciliadores cuya evaluaciéon realizada con motivo de

alguna queja presentada en su contra, ponga de manifiesto el

incumplimiento de los principios de la Mediacién o de las disposiciones de

la presente ley.

ARTICULO 31.- Las guejas a que se refiere la fraccion Il del articulo anterior,

deberan presentarse por la parte afectada ante el Director del Centro de

Justicia Alternativa quien inmediatamente procederé a solicitar un informe

de su actuacion al mediador o conciliador denunciado, el cual debera

rendirse en un plazo maximo de cinco dias habiles junto con las pruebas que

lo justifiquen, bajo apercibimiento de tener por ciertos los hechos de la

queja, en caso de rebeldia.

El Director del Centro de Justicia Alternativa procederd a integrar la

investigacion correspondiente en un plazo no mayor a quince dias habiles, al

término del cual, emitird la resolucién que en derecho proceda.
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Tratandose de los casos en gue las quejas versen sobre malas practicas de

género, se dara vista al Instituto Quintanarroense de la Mujer, para que

manifieste lo conducente.

ARTICULO 32.- La cancelacién del registro que se realice antes de la

publicacion anual de la lista correspondiente, se dara a conocer por la

Presidencia del H. Supremo Tribunal de Justicia, mediante publicacion en el

Periddico Oficial y en los estrados del Tribunal.

ARTICULO 33.- La cancelacién del registro a un mediador o conciliador, o la

negativa de su refrendo, no lo exime de las responsabilidades en que haya

incurrido, las cuales, en ninqun caso podran hacerse extensivas al Centro de

Justicia Alternativa.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de

su publicaciéon en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones gue se

opongan al contenido del presente decreto.
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ARTICULO TERCERO.- Dentro de los ciento veinte dias siguientes a su

publicacion, se emitird el nuevo reglamento interior del Centros de Justricia
Alternativa.

Chetumal, Quintana Roo a de de 2009

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

LIC. FELIX ARTURO GONZALEZ CANTO

Gobernador Constitucional del Estado



