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Propuestas de accion para la prevencion y atencion de la Violencia Comunitaria hacia las
mujeres en el Municipio de Querétaro.

INTRODUCCION

Este documento es el resultado de la reflexién y el trabajo de mds de cincuenta personas,
en torno a la prevencidn y la atencién de la violencia comunitaria contra las mujeres. En
él se refleja los resultados de tres talleres de capacitacién con personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y la Secretaria de

Servicios Publicos Municipales.

El informe contempla aspectos sobre el aprendizaje del grupo, el cumplimiento de
objetivos y expectativas del grupo, las contingencias presentadas y la manera en que se
resolvieron, las recomendaciones hechas por las y los participantes, asi como un balance
de logros en los tres talleres, a partir de los comentarios de las y los funcionarios publicos

que participaron.

Finalmente, se integran comentarios generales sobre las politicas publicas y sistemas de

prevencidn utilizados en las instancias.
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DATOS GENERALES
1. Nombre de la actividad:

Capacitacion para la prevencion de la violencia comunitaria en el municipio de
Querétaro.

2. Objetivos generales y especificos del proceso de capacitacion:

OBJETIVO GENERAL DEL TALLER:

Informar y sensibilizar a los servidores publicos estatales y municipales, encargados de la
procuracion de justicia en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal y la Direccién de Servicios Publicos Municipales, para la prevencién,
atencion, sancion y erradicacién de la discriminacidon con motivo de género, en el ambito

comunitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Sensibilizar al funcionariado en torno al impacto de la violencia de género sobre las
mujeres, particularmente la violencia comunitaria.

2. Actualizar a funcionarias y funcionarios en el conocimiento de la normatividad en
torno a la violencia contra las mujeres, atribuciones y responsabilidades
institucionales en la prevencidn, atencién, sancion y erradicacion de la violencia de
género.

3. Promover el didlogo con grupos de las Redes de Mujeres.

4. Impulsar la generacidn de propuestas para prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia por cuestiones de género, que ligue seguridad y procuracion de justicia

para todas y todos.

3. Poblacion objetivo:
Funcionarios y funcionarias de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, Secretaria de Servicios

Publicos Municipales y Secretaria de seguridad Ciudadana.
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4. Participantes: 56 (33 hombres y 23 mujeres) adscritas/os a:
Secretaria de Seguridad Ciudadana: 15 participantes (4 mujeres y 11 hombres).
Secretaria de Seguridad Publica Municipal: 18 participantes (9 mujeres y 9 hombres).

Secretaria de Servicios Publicos Municipales: 23 participantes (10 mujeres y 13 hombres).

5. Fecha de realizacion: Octubre de 2012.

6. Sede o lugar de realizacion:

Instalaciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, Centro Civico municipal y Ciprés
Querétaro.

7. Duracion en horas, dias y en su caso, sesiones:
8 sesiones de 3 horas.
8. Nombre del facilitador/a:

Mtra. Patricia Sudrez Elizalde y Mtro. Oscar Gonzalez Cravioto.

DESARROLLO
a. Planeacion, organizacion, acuerdos y compromisos previos a la ejecucion.

Previo al inicio de los talleres, se establecieron requerimientos para el buen desarrollo de
los Talleres de la Meta, a través de la Coordinacion del Instituto Queretano de las
Mujeres. Con la informacidn proporcionada, se realizd la planeacion y disefio
correspondientes, se prepararon materiales, dindmicas y recursos necesarios para cada
una de las dependencias. Dentro de la planeacién, programar la Mesa de Trabajo con
mujeres de las Redes de Mujeres del Municipio, contribuyd a sensibilizar al funcionariado
en torno a las problematicas que enfrentan en sus colonias, a establecer didlogo y

acuerdos para atender las necesidades prioritarias presentadas por los grupos de mujeres.
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b. Ejecucion. EN TORNO AL APRENDIZAIJE Y AL GRUPO:

Al inicio de la capacitacion se trabajé con dos preguntas generadoras hacia las/los
participantes acerca de lo que mas les sorprendia de la violencia comunitaria y si
consideraban a Querétaro un ciudad segura o insegura. Las respuestas fueron variadas.

En general, los grupos de las tres Dependencias mostraron interés por el tema vy
disposicidon al aprendizaje. Al cuestionarseles sobre lo que mas les sorprende de la
violencia comunitaria sus comentarios fueron diversos, desde la falta de cultura de la
denuncia, hasta la falta de autoestima y valor de las mujeres que la soportan, hasta la
tolerancia social y el desconocimiento de derechos.

Al preguntdrseles si consideraban a Querétaro una ciudad segura contestaron lo siguiente:
Querétaro ciudad segura: 62.16%
Querétaro relativamente seguro: 13.51%

Querétaro ciudad No segura: 24.32%.

Vale mencionar que el grupo policial municipal fueron quienes consideraron mayormente
segura a la ciudad y quienes la calificaron de insegura fueron los y las que se dedican al
area de prevencion del delito.

Otro aspecto importante a valorar fue la percepcion de las y los participantes en torno a la
violencia contra las mujeres. Se aplicd un cuestionario inicial sobre creencias, el
denominado Termdmetro de la violencia. Este instrumento evalia doce aspectos,
permitiéndonos detectar en cada participante, mitos en torno a quienes ejercen, reciben

o presencian la violencia contra las mujeres, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Respuestas Afirmativas

Secretaria Secretaria Secretaria
Mitos de de de Servicios
Seguridad Seguridad Publicos
Ciudadana Publica Municipales
Municipal

1 A las mujeres maltratadas les gusta el maltrato o son tontas o 1 4 5

consiguen algo a cambio.

2 Los casos de maltrato son casos aislados y puntuales, no es

algo que tenga que alarmarnos socialmente. 1 2

3 Los malos tratos son incidentes por pérdida de control 1 2 2

momentdaneo.

4 Las mujeres maltratadas pertenecen a familias con problemas

econdmicos, sociales o de grupos étnicos. 2 2

5 Sélo el maltrato fisico es peligroso. 2

6 Los maltratadores suelen ser personas que estan mal de la 2 3

cabeza y/o abusan del alcohol.

7 Con el tiempo el maltratador puede cambiar y la situacidn de 1 3

maltrato desaparecer.

8 Es imposible romper con una relacion de maltrato. 2 1 2

9 Es mejor que la mujer que sufre maltrato aguante por sus

hijos, porque es preferible que los nifios (as) tengan un padre 1 1

a su lado.

10 Cuando una mujer dice no quiere decir si. 2

11 El maltrato es un asunto privado del entorno familiar y nadie 1 1

debe inmiscuirse.

12 Si una mujer es maltratada es porque algo habra hecho.

La aplicacion del Termdmetro de la Violencia permitié identificar que, de los 31

cuestionarios, las/los participantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (10), de la

Secretaria de Seguridad Publica Municipal (14) y Secretaria de Servicios Publicos

Municipales (17) poseen mitos que tienden a justificar la violencia, culpar a las mujeres, y

justificar a los agresores.
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La mayor prevalencia en cuanto a falsas creencias considera el mito de “A las mujeres
maltratadas les gusta el maltrato o son tontas o consiguen algo a cambio”,
manifestandose en el 32.5% de las/los participantes; “Los malos tratos son incidentes por
pérdida de control momentaneo” (16.2%); “Los maltratadores suelen ser personas que
estan mal de la cabeza y/o abusan del alcohol” (16.2%); “Es imposible romper con una
relacion de maltrato (16.2%)”.

Un rango con menos prevalencia consideré un mito que estigmatiza a las mujeres
violentadas, justificando la violencia por pertenecer a familias con problemas
econdmicos, sociales o de grupos étnicos. (12.9%), con la expectativa de que “Con el
tiempo el maltratador puede cambiar y la situacidon de maltrato desaparecer” (16.29%).

La menor prevalencia se dio en lo que es el resabio de pautas socioculturales
tradicionales, al considerar que “Es mejor que la mujer que sufre maltrato aguante por sus
hijos, porque es preferible que los nifios (as) tengan un padre a su lado” (6.45%);
“Cuando una mujer dice no quiere decir si” (6.45%) y “El maltrato es un asunto privado del
entorno familiar y nadie debe inmiscuirse” (6.45%).

Cada uno de los bloques de falsas creencias manifestadas por las y los servidores publicos,
muestra una cara del posicionamiento personal del funcionariado en torno a la
problematica, situacion determinante en las acciones profesionales que se emprendan
para prevenirla, sancionarla o atenderla.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

El grupo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana estuvo integrado por 9 funcionarios/as
de mandos medios en el rango de 45 a 59 afios de edad y 7 integrantes de mandos medios
y operativos de 35 a 44 afios de edad, de las Areas de Seguridad, planeacién y Evaluacién y
Prevencion del Delito.

Llama la atencidn que el personal policial muestra mayor conocimiento de la problematica
de violencia y sensibilidad ante el fenémeno que las y los funcionarios del Area de
Prevencion.

La evaluacién inicial mostré desconocimiento o confusion respecto del concepto de
género, de la violencia comunitaria y de las acciones emprendidas por su Institucién para
la atencidn y prevencién de la violencia que se ejerce contra las mujeres en los espacios
publicos.
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Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Para esta capacitacion la Secretaria de Seguridad Publica Municipal designé a nueve
funcionarios/as en el rango de 30 a 44 afios de edad y siete integrantes de entre 15 a 29
afios de edad, mayormente operativos, de las Areas de atencién policial, la Unidad
Especial de Atencion a la Violencia de Género (UNESVIG) enfocada mas a intervenciones
en el ambito familiar y el area de Prevencién del Delito.

También en esta Secretaria, el personal policial muestra mayor conocimiento de la
problematica de violencia y sensibilidad ante el fendmeno que las y los funcionarios del
Area de Prevencién del Delito, representada por mujeres jévenes con muchos mitos en
torno a la violencia contra las mujeres.

La evaluacién inicial mostré desconocimiento o confusién respecto del concepto de
género y de la violencia comunitaria. Acerca de las acciones emprendidas por su
Institucion para la atencion y prevenciéon de la violencia que se ejerce contra las mujeres
sobresale la creacidn de la Unidad especializada en violencia Intrafamiliar y de Género, la
creacion del CIPRES espacio construido para la integracion y la prevencién social, las
platicas que se imparten en escuelas y comunidades y cursos recibidos por personal de la
Secretaria.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Este grupo, integrado mayormente por personal de entre 45 a 59 anos de edad, de
mandos medios, manifestd no entender la razén por la que se les habia enviado a la
capacitacidén pues no reconocian ninguna relacion con el fenédmeno de la violencia contra
las mujeres. Fue un grupo con amplia participacidon y muchos mitos en torno a la violencia
contra las mujeres, mismos que fueron decantdndose, proporcionando informacion y
propiciando el conocimiento y la puesta en comun de situaciones de violencia sufridos por
sus compafieras/os y/o sus familias y los indices de violencia que se viven en el Estado.

La evaluacién inicial mostré desconocimiento del concepto de género, de la violencia
comunitaria, de la normatividad y de las instituciones que ofrecen apoyo a mujeres que
enfrentan violencia en los espacios publicos.
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Las expectativas del grupo giraron en torno a tener un mayor conocimiento de la violencia
comunitaria y de la normatividad vigente, pues consideraban la violencia familiar como la
Unica que enfrentan las mujeres, naturalizando o vaciando de significado e importancia la
violencia comunitaria que se vive en los espacios publicos. Por parte de las asistentes del
Area de Planeacién y Evaluacién, su expectativa fue la de conocer indicadores para medir

y registrar la violencia contra las mujeres.

Los objetivos del curso se cumplieron y la expectativa de conocer la normatividad fue
satisfecha, siendo el conocimiento de la Convencion de Belem Do Para uno de los
aspectos mas importantes del Taller y tema en el que solicitaron profundizar. Otro tema
importante fue la Transversalizaciéon de género, por lo que permitiria la ampliacién de la
mirada del fendmeno a todas las dreas de la Secretaria y no sélo a unos cuantos

elementos dispersos.

Dado que la jefa de Planeacidon y Evaluacidon de la Secretaria dejo de asistir a la
capacitacién por motivos de trabajo, se mencionaron los indicadores para registro y
evaluacién de la violencia contra las mujeres establecidos en la Convencién de Belem Do

Pard y se entregd el archivo con el documento completo a la otra integrante del Area.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

El principal requerimiento de este grupo al inicio de la capacitacion fue el conocer y
profundizar en la normatividad legal referente a la violencia contra las mujeres, dado que
al acompaiiar a las mujeres violentadas a la Agencia del Ministerio Publico, continuamente

las oficiales secretarios se niegan a levantar las denuncias o disuaden a las mujeres para
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gue no lo hagan, argumentando que dan el perddn y no vale la pena hacerlo porque

volveran a reconciliarse con el agresor.

Las expectativas fueron cubiertas, ensayando maneras de resolver las divergencias con las
oficiales de la Agencia IV del Ministerio Publico, agencia especializada en la atencion de

violencia familiar y delitos sexuales.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Las expectativas de este grupo giraron en torno a conocer a sus compaferas/os dado que
pocas veces se reunen de tantas areas, de identificar cémo o por qué el quehacer de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales se vincula con la violencia comunitaria que
sufren las mujeres y de qué hacer para mejorar su trabajo como funcionarias/os
incorporando la perspectiva de género. Otra expectativa resulté del conocer acerca de la
violencia contra las mujeres pues en la Secretaria trabajan mdas de 2500 mujeres, sobre
todo en el area de limpia y continuamente faltan a sus labores o se presentan golpeadas o

deprimidas por la violencia que enfrentan en su familia, con sus parejas o hijos/as.

La expectativa se cumplid, aportando elementos conceptuales y vivenciales en torno al
impacto de género en mujeres y hombres y los costos de la violencia contra las mujeres.
Vale decir que esta Secretaria ha ganado ano con ano, desde 2008, reconocimientos
nacionales e internacionales por la calidad de los servicios que prestan y el compromiso de
sus trabajadores/as y en este caso, no fue la excepcion, pues profundizaron en el temay
aportaron cuestionamientos y propuestas interesantes para incorporar la perspectiva de

género a las funciones que realizan, enriqueciéndolas.
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4. CONTINGENCIAS PRESENTADAS Y RESOLUCION
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Las contingencias presentadas giraron en torno al cambio de aula para la imparticién del
Taller, a la naturaleza del trabajo de las/los participantes y su responsabilidad en los

eventos civico-politicos.

Referidos al espacio de capacitacidn, se presentd que el aula en la que trabajdbamos la
programaban para otros eventos o programaban otro evento exacto al término del
nuestro y las/los participantes llegaban antes y estaban afuera, presionando de alguna
manera, para entrar; o también se nos interrumpié para cambiar manteles o equipo. Otras
contingencias se originaron del hecho de que una parte importante de los integrantes se
conformo por personal policial y de éstos, la mitad del grupo era foraneo o de los cuerpos
especiales de inteligencia policial, quienes llegaban tarde o se tenian que retirar si se
presentaba una urgencia. Los oficiales de Querétaro llegaban tarde las sesiones de los
lunes, porque tenian que estar presentes en la ceremonia de honores a la bandera, o en
los ensayos para el desfile. Otros se ausentaron para acompaiar a un compafnero que
murié en una balacera. Cambiamos fechas a peticiéon de los oficiales foraneos que
tendrian que estar presentes en la toma de protesta a las autoridades municipales recién

electas.

Cada una de las contingencias fue resuelta con disposicion del grupo y facilitadores, con el
apoyo del personal de la Secretaria y del Instituto Queretano de las Mujeres. Otra forma
de resolver fue poniendo al tanto a quienes faltaban o llegaban tarde, a fin de que no se
replegaran de la dinamica del grupo. Hubo dos participantes, un oficial de inteligencia
Querétaro y la jefa de planeacion y evaluacién de la Secretaria, que por demandas del

mismo servicio y estarseles requiriendo constantemente, dejaron de asistir.
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Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Las contingencias con este grupo giraron en torno a la composicién del mismo,
conformado por personal de tres dreas diferentes; a la naturaleza del trabajo mismo, a los
procedimientos propios de cada drea y a la incertidumbre en el trabajo, provocada por el

cambio de gobierno municipal.

El grupo se conformé por personal policial asignado a zonas conflictivas y el escolta del
Director General de Guardia Municipal; por personal policial de la Unidad de Atencién a la
Violencia de Género (UNESVIG), personal de Psicologia de la UNESVIG vy por personal del
Area de Prevencion del Delito, que a su vez tenia personal prestado de otras areas y ante
el cambio inminente los llamaron de nuevo y los sacaron de la capacitacidon. Cada area
funcionando de manera independiente, desconociendo acciones, procedimientos,
protocolos o alcance de las acciones de las otras areas, incluso, con criterios de evaluacién

y horarios diferentes, lo que repercutié en la asistencia al taller.

El personal policial de la UNESVIG hizo un gran esfuerzo pues muchas/os de ellas/os
terminando su turno de 24 horas de trabajo, debian ir a entregar su arma y trasladarse al
CIPRES, lugar donde se impartié la capacitacién. El personal de psicologia participé en
poco mas de la mitad de las sesiones del Taller, pues se incapacitaron, salieron de
vacaciones o ya no salian de la Secretaria, esperando quizd ser despedidos, ante la
incertidumbre del cambio de gobierno, de la permanencia o no de la UNESVIG, entre

otras.

Otro aspecto importante fue que, se sentia que uno de los elementos asistentes era espia
del Director y eso inhibid al grupo quiza durante dos sesiones, suficiente para ver que la
confianza y la comunicacién eran fundamentales para el logro de resultados satisfactorios
para todas y todos. En este orden, las diferencias entre el personal policial y de psicologia
de la UNESVIG, con jefes y condiciones de trabajo distintos, de algin modo también,

incidieron en la dindmica grupal.
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Las integrantes del Area de Prevencién del Delito faltaron a varias sesiones dado que la
capacitacién se les empalmé con Jornadas de Prevencién Nacional y a falta de mas

personal, las comisionaron para ello, faltando al Taller.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Con este grupo las contingencias, tuvieron relacion con el cambio de gobierno municipal y
los reajustes de personal, por lo que hubo variacion de participantes entre sesion y sesién
y entre la evaluacion inicial y la evaluaciéon Sumativa y la de satisfaccion. También hubo

necesidad de ajustar fechas con motivo de actividades del Municipio.
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c. Evaluacion

5. RECOMENDACIONES DE LOS CAPACITANDOS Y EVALUACION DE RESULTADOS

EVALUACION DE APRENDIZAJE

Las recomendaciones de las y los participantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y de la Secretaria de Servicios Publicos

Municipales fueron extraidas de las evaluaciones finales, respondiendo a las preguntas:

En materia de violencia comunitaria, équé consideras prioritario?, iqué propondrias para

su erradicacién? y, Sefala lo que te haya parecido mas importante del taller. Las

respuestas fueron las siguientes:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Para erradicar la violencia comunitaria, las y
los funcionarios recomendaron:

Lo que les parecié mds importante del Taller
fue:

1. Conocer el tipo de violencia y tomar
medidas con respecto a la problematica,
formacion de redes para la erradicaciéon de
la violencia comunitaria.

2. La prevencion y la sancién para llegar a la
erradicacion.

3. Impartir cursos por las diferentes
instituciones en escuelas, Oportunidades,
70 y +, involucrarlos en estos temas y que
se comprometan a darles seguimiento.

4. Difundir la ley y que las autoridades
supervisen que los servicios de salud,
educacién, alimentacion, vivienda, trabajo
y seguridad se lleven a cabo sin
discriminacion y con equidad.

5. Que se establezca un gran convenio de
colaboracién interinstitucional donde las
instituciones y la sociedad participen de
manera coordinada.

6. Difundir la ley para su conocimiento y que

las autoridades participen segun les
corresponda.
7. Que se involucre a las mujeres en

programas, diagndsticos, asi como en
instruirse para ellas mismas capaciten a
otras mujeres.

Haber recibido el curso con temas muy importantes.
Conocer la materia de violencia comunitaria.
Aprendi algo que no conocia y ahora he cambiado
en mi trabajo para mejorarlo.

Belem Do Para y Transversalizacién de género.

Que las instituciones obligadas a hacer cumplir la ley
no le dan importancia. Porque todos somos seres
humanos y no tiene por qué haber desigualdad, por
el hecho de ser diferentes sexos, que todos como
seres humanos tenemos los mismos derechos.

La equidad de género, el inicio de una nueva
educacidn y mejor atencién a la mujer sin violencia,
porque todos merecemos participes

ser con

respecto a los derechos y obligaciones como
ciudadanos.

Claridad con la que se abordé el tema y el interés de
participar desde mi espacio de actuacion.

Proteger a las mujeres de la violencia y apoyarlas y

canalizar a las autoridades competentes.
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Evaluacion de Resultados:

La evaluacion de satisfaccion
arrojo:

Interés por recibir mas
capacitacion. Temas:

Comentarios generales:

Convocatoria y logistica: Si, 100%.

Calidad de
100%.

metodologias: Si,

Calidad del/la facilitador/a: Si,
100%.

Calidad de vida y calidad en el
servicio.

Belem Do para.

Seguir con el programa Estatal
previniendo, atendiendo y
sancionando la violencia contra
las mujeres, para poder llegar a
una erradicacion total.

Si, violencia escolar, solucién de
conflictos, mediacion.
Trata de

posicionamiento y liderazgo de la

personas,

mujer, apoyo psicoldgico en
situacion de crisis.

Si. Asertividad, comunicacién no
verbal.
Abundar

contenidos vistos.

mas sobre algunos

Deben de darnos cursos de éstos
para mejorar en nuestro trabajo.

En esta materia de violencia hay
que coadyuvar con todas las

instituciones para que juntos

podamos desarrollar un mejor

trabajo en beneficio de la
Violencia de género (para
prevenirla). Seguir con estos

cursos tan importantes que dia a
dia se acrecientan mas. Adelante.
Felicidades por el taller y la
informacion brindada, valen de
mucha ayuda en mi trabajo.

Solo el agradecimiento por
compartir sus ideas y demostrar
su preocupacion en la prevencion
de violencia hacia las mujeres.

El Taller

oportuno.

me parecid claro y

Gracias.

El taller estd muy bien pero
estaria mejor si todas las
instituciones se comprometieran
y participaran para lograr este
objetivo.

Agradable el curso para mejorar
la calidad en el servicio policial.

Gracias.
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mujeres en el Municipio de Querétaro.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Para erradicar la violencia comunitaria, las y
los funcionarios recomendaron:

Lo que les parecié mas importante del Taller
fue:

1. Trabajo en conjunto de las Dependencias
que aborden este tema.

2. Fomento de un verdadero Estado de
Derecho.

3. Un mayor vinculo entre las autoridades
directamente relacionadas con el tema y la
sociedad para crear compromisos basicos.

4. La participacion de las familias en Talleres y

actividades para la prevenciéon de |la
violencia.
5. Talleres, difusion, apoyos con asesoria

juridica, apoyo psicoldgico.

6. Educar a la ciudadania sobre los pasos a
seguir para denunciar, crear confianza por
parte de las autoridades.

7. Informacidn, didlogo, proximidad social.

8. Reculturizacion (se respetd el término
utilizado por el participante) social y
fomento de valores desde la familia

La informacion que se compartiéo del Instituto
Queretano de las Mujeres y de los compafieros de
otras areas, porque es importante la participaciéon
multidisciplinaria.

Intercambio de ideas, espacio de reflexion, porque
la promocidn de dichos espacios es casi nula.
Sensibilizarnos sobre la violencia que viven las
mujeres, porque es tan cotidiano que ni ellas
mismas, en muchos casos, se dan cuenta que estan
inmersas.

La prevencién de la violencia comunitaria, la
participacion de instituciones para erradicar la
violencia comunitaria, porque desconocia que
estuvieran trabajando para prevenir la violencia
comunitaria.

Peticion de las diferentes Delegaciones de donde
acudieron las mujeres de las Redes, acercamiento
con los temas de violencia, porque son de interés
actual y lo exige la sociedad.

Saber de doénde se genera la violencia, saber
escuchar a la ciudadania respecto a sus problemas,
para poder solucionar sus problemas dentro de
nuestros dmbitos de competencia.

La sensibilidad como personas, la importancia e
interés sobre el tema.

la CEDAW,

conocimiento de Convenciones internacionales, por

El conocimiento mas a fondo de

profesionalizacion.

Evaluacion de resultados:

La evaluacion de satisfaccion

arrojo:

Interés por recibir mas
capacitacion. Temas:

Comentarios generales:

Convocatoria y logistica:

La convocatoria se conocié con
anticipacion: Si, 87.5%. No: 12.5%
Horarios adecuados:

Si: 87.5%, No: 12.5%
Organizacion y coordinacién de la
actividad:

Si, cualquier tema es importante,
sin embargo temas de
sensibilizacién y responsabilidad
es a servidores publicos.

Mas
erradican violencia en Estado y

sobre instituciones que

Buen taller, abri mis dudas vy
aclaré.

Considero esta evaluacién (de
satisfaccion) un tanto incompleta;
seria

mejor incorporar

calificaciones o términos medios
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mujeres en el Municipio de Querétaro.

Si: 87.5%, No: 87.5% Municipio.

Calidad de metodologias:
Si, 100%.

Calidad del/la facilitador/a: Si,
100%.

Si.

Si, claro.

Siempre, de todos los temas.
Atencion en crisis.

Si, porque debo actualizarme
para poder brindar la atencidon
necesaria a la ciudadania.

Mds
perspectiva de género.

para una revision mas objetiva.
Gracias por el taller.

temas sobre

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Para erradicar la violencia comunitaria
funcionarias y funcionarios recomendaron:

Lo que les parecié mas importante del Taller

1. Por medio de atencién ciudadana y los
presidentes de colonos realizar en tu calle
o colonia platicas, tripticos contra la
violencia comunitaria, no mas de 30
minutos.

2. Platicas para familias; no venta de alcohol a
menores de edad.

3. Informacién y aplicacién de la Ley, seguir
de oficio la violencia contra las mujeres.

4. Difundir informacidn para saber que esta

penado, comunicacién entre vecinos y
autoridades, promover los  valores
(respeto).

5. En la familia es la base y la comunicacion
para mejorar y se extienda afuera de la
familia, para dialogar en cualquier lugar
sobre el tema.

6. Legislacion justa y completa.

Comunicacion.

8. La aplicacidn de las leyes y la cultura de las
personas, el conocimiento de las leyes y
exigir el cumplimiento de las mismas.

9. Educacion y respeto a las leyes y a los
espacios publicos.

10. Empezar por el respeto a los demas, y a
nosotros mismos; respetar las cosas ajenas.

11. Talleres culturales en espacios publicos,
fomentar el deporte en la juventud, mas
acciones de prevencion de adicciones,
establecimiento de una zona roja para
evitar la prostitucion por toda la ciudad.

12. Formacion de familias, escuela, estudios,
formacién; oportunidades de trabajo,
respeto a las mujeres y a la familia.

N

La violencia comunitaria en dareas publicas y en
areas de trabajo, porque en areas publicas no lo
consideraba como violencia, en el trabajo me
amplia mas el panorama de la violencia comunitaria.
Toda la informacion que a veces desconocemos, la
importancia que tenemos como personas humanas,
porque desconocemos la informacién y derechos a
los que tenemos derecho.

El darme cuenta que si tengo derechos como mujer
porque ignoraba muchas cosas que aqui aprendi.

La informacién sobre violencia comunitaria, porque
la desconocia.

Saber que existe una Ley que protege a la mujer.

Todo. Me ayudd a fortalecer mdas mis
conocimientos.
lgualdad, porque quiero que seamos iguales

mujeres y hombres.

En primera, el Taller. La participacion vy
concientizacion de los funcionarios, los avances en
la materia, por la participacion de las mujeres en
todos los ambitos de los trabajos.

La identificaciéon de las causas generadoras de la
violencia comunitaria; permitié el acercamiento
entre los compafieros.
La superacion de mi persona, gracias por la
invitacion, porque estoy muy contenta de aprender
cada dia mas y aprender de todos.

La informacién de

leyes y reglamentos que

desconocia.
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La evaluacion de satisfaccion
arrojo:

Interés por recibir mas
capacitacion. Temas:

Comentarios generales:

Convocatoria y logistica: Si, 100%.
Calidad de
100%.
Calidad del/la facilitador/a: Si,
100%.

metodologias: Si,

En todos.

Si, cémo elevar la autoestima.

Si.

Si, violencia en general (como
prevenirla).

Todos son importantes.

Sobre el mismo tema, violencia
en todos sus géneros.

Gracias y mas continuidad a los
Talleres.

Les agradezco la invitacién, que
sigan tomando en cuenta a la

comunidad para estas
actividades.

Muy bien el curso/Taller.

Todo bien.

Perfecto, muy interesante,
gracias.

Excelente taller.

Gracias y felicidades. Buena
suerte.

Al principio no me parecid
adecuado por mi tipo de
desarrollo, pero después y al

final, me presenté oportunidad
de conocer la actualidad de los
gue sucede.
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6. AVANCES LOGRADOS EN RELACION A LO PLANEADO
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se tuvo la reuniéon con mujeres de las Redes de Mujeres, quienes presentaron sus
diagndsticos por colonia y recibieron retroalimentacién de parte del grupo de oficiales.

A continuacidn se presentan las principales conclusiones sobre el contenido del taller y las
propuestas de las/los participantes:

No. OBJETIVOS CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Sensibilizar al funcionariado en torno al | “En México hay un atraso de 300 afios”. “Hace
impacto de la violencia de género sobre las falta un gran diagndstico que permita conocer
mas el fendmeno. Se habla de cuestiones

mujeres, particularmente la violencia comunes, la familia.. pero es un discurso
comunitaria. desgastado...”

Que se hagan diagnodsticos de inseguridad vy
violencia.

Foro abierto a mujeres de la ciudadania para que
con base en las denuncias, se tomaran medidas
para definir parametros y que de ahi surjan
medidas y estrategias de accion.

Que las mujeres se integren al disefio de
programas y se manifiesten sus experiencias,
incluso ser facilitadoras en capacitacion.

Actualizar a funcionarias y funcionarios en el | Identificar riesgos por niveles y grados.

conocimiento de la normatividad en torno a la Elaborar un catalogo para codificar y poner un

) ) ) o software para generar registro y reportes por

violencia contra las mujeres, atribuciones vy .
Municipio.

responsabilidades institucionales en la | Como Institucion hay que armar un grupo

prevencién, atencién, sancién y erradicacién de | especializado en violencia comunitaria y recibir
) . . capacitacion para sensibilizacion y manejo de
la violencia de género. , -
casos. Podria ser un grupo de oficiales ya

formados en derecho.

Promover el didlogo con grupos de las Redes de | Es importante integrar a las mujeres en grupos,
Mujeres. redes sociales para implementar conocimientos
de derecho y compromiso de las redes con las
instituciones y autoevaluacion del avance.

Enaltecer el valor de las mujeres y haciendo

conciencia a la sociedad de esto.

Impulsar la generacién de propuestas para | Dar posiciones de mando y liderazgo a las
prevenir, atender, sancionar y erradicar la mujeres.

Es hora de trabajar de manera directa con la

violencia por cuestiones de género, que ligue . . .
sociedad, especialmente con mujeres,
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seguridad y procuracién de justicia para todasy | encaminadas a la prevencién de la violencia.

todos.
El camino estd trazado, las herramientas ya estan

puestas, seguir con la Convencién de “Belem Do
Pard”

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Un logro importante de este Taller fue crear condiciones para el conocimiento e
intercambio intrainstitucional ya que el area se Prevencién y la UNESVIG, por extraio que
resulte, trabajan desvinculadas. Ademas se generaron conclusiones y propuestas mas
amplias:

No. OBIJETIVOS CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Sensibilizar al funcionariado en torno al | “Me quedo con varias cosas, una de ellas es saber

impacto de la violencia de género sobre las | U @ veces los politicos hablan mucho de que la

1 ) ) ) | violencia contra la mujer es la descomposicion
mujeres, particularmente la violencia . -

social, saber que todos somos participes de ella,

comunitaria. me sirva a mi y para el trabajo sobre causas... es

importante como hombre hacer conciencia de lo
que puedo hacer y de lo que no puedo...

Nos proporciond informacion que no teniamos y
también conocernos entre areas; la
responsabilidad que como servidores publico
tenemos, si como ciudadanos tenemos
responsabilidades, como funcionarios se
amplian...”

Actualizar a funcionarias y funcionarios en el | Desconocia el area de prevencidon y en la que
conocimiento de la normatividad en torno a la puede apoyarse cada area para platicas con

) ) ) o sefloras. Se va a considerar retomar el tema una
violencia contra las mujeres, atribuciones vy . . . -,
vez que se dé el cambio de administracion

responsabilidades  institucionales en  la | municipal y la relacién entre areas...”

prevencién, atencion, sancion y erradicacion de | NO tenia nocion ni acercamiento de que se tiene e

. i , UNESVIG de la realidad social, mezclando el
la violencia de género. . . o
trabajo operativo. Mucha sensibilidad en los
oficiales, personas capacitadas y con interés en la

problematica”

Promover el didlogo con grupos de las Redes de | Es importante integrar a las mujeres en grupos,
Mujeres. redes sociales para implementar conocimientos
de derecho y compromiso de las redes con las

instituciones y autoevaluacion del avance.

Enaltecer el valor de las mujeres y haciendo
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conciencia a la sociedad de esto.

Impulsar la generacion de propuestas para | La educacidn de la ciudadania para que utilicen la

prevenir, atender, sancionar y erradicar la linea de emergencia, la gente no sabe cémo

) ) ) . ) reportar. Para que no nos vean como represores.
violencia por cuestiones de género, que ligue

Yo si juzgaba (a las mujeres que enfrentan
seguridad y procuracion de justicia para todasy | violencia, pero no sabia que no tenian

todos. conocimiento.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

No. OBIJETIVOS CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Sensibilizar al funcionariado en torno al | “Nunca habia tenido ni una conferencia ni nada
impacto de la violencia de género sobre las sobre el tema. Al principio pensé y a mi para qué
me va a servir...” De parte del Municipio hay todo

MUJEres, particularmente la violencia un sistema que se desconoce, el trabajo de
comunitaria. prevencion de la violencia con esfuerzos aislados,
hay mucha desinformacién...”

Seria bueno implementar un departamento de
sefialética “T4 como Mujer no puedes ser
molestada”. Impulsar la participacion de la
ciudadania. Si queremos que las cosas cambien,
todos tenemos que participar. En los Comités la

mayoria son mujeres.

Actualizar a funcionarias y funcionarios en el | Adquiri conocimientos sobre varias leyes,
conocimiento de la normatividad en torno a la reglamentacion que no sabia que estaban vy
) ] ) o desconocia; son utiles para el drea de vigilancia y
violencia contra las mujeres, atribuciones vy . . . N L

evitar la violencia comunitaria. Frustracidon de no

responsabilidades  institucionales en  la | poderles responder mas a las sefioras...

prevencion, atencién, sancién y erradicacion de | Buen tema y lo importante es que se esta
. . ) haciendo eco, porque muchas autoridades se
la violencia de género. , .
tapan los oidos, hay que hacer ruido para que se
legisle, no es solo competencia entre mujeres y
hombres, buen tdpico para cambiar poco a poco

la sociedad.

Promover el didlogo con grupos de las Redes de | Las sefioras que vinieron no distinguen qué le toca
Mujeres. a cada quien como gobierno, si llegan aqui y
menos con gente que no tiene jerarquia...

La comunicacion es la mejor forma de combatir la

violencia y previniendo.
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Impulsar la generacion de propuestas para | Abrir taller de igualdad entre los tres érdenes de
prevenir, atender, sancionar y erradicar la gobierno.
a4 ) ) ) ) Agradezco a Ustedes porque sobre este tema se
violencia por cuestiones de género, que ligue , . .
sabia pero no se le daba importancia. A uno le
seguridad y procuracién de justicia para todasy | interesa lo de uno y ahora... para comenzar en la
todos. casa, en palabras que se dicen a la pareja y que
lastiman...
Interesante lo que vimos aqui porque en lo
personal tuve un caso y lo que vimos aqui me
llevd a una conclusidon para mejorar, esto me
gustd y me sirvié. Es muy interesante, hay que
difundirlo en el trabajo y en la calle, con la

ciudadania que vean que tiene un gran valor la

comunicacion y para la paz social.

INDICADORES DE LAS METAS DE VIOLENCIA COMUNITARIA

Proporcién de propuestas de acciones de prevencion y atencidon de violencia comunitaria
(PPAPAVC) = Niumero de propuestas de acciones

SSC PPAPAVC= 3,
SSPM PPAPAVC=4,
SPMPALES PPAPVC= 10

Proporcién de propuestas de acciones de prevenciéon y atencion de violencia comunitaria
(PPAPAVC)= Numero de propuestas de acciones de prevencion de violencia comunitaria
por dependencia (NPAPPVCD)

NPAPaVCD=10/3=3.33

Numero de propuestas de acciones de atencién de violencia comunitaria por
dependencias (NPAPaVCD) /Numero de dependencias.

SSC NFCa=15/NFCO=15 15/15=1
SPM NFCa 18/NFCo 15=1.2;
SPMPALES NFCa 23/NFCo 15=1.53

Funcionarias/os de la Administracién Publica capacitadas/os en Procuracidon de Justicia
con Perspectiva de Género.

PROPUESTAS POR INSTITUCION CON PEG/NUMERO DE ACCIONES ANALIZADAS:
SSC7/7=1;

SPM 8/8=1

SPM12/12=1
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7. Comentarios generales

La realizacién del Taller para la Prevencién de la violencia comunitaria, en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, ofrecid la oportunidad de valorar la situacién institucional
y politicas publicas, de tres de las instancias medulares para la prevencion y atencién de

la violencia comunitaria contra las mujeres, en el estado de Querétaro.

Se constato el enfoque tradicionalista desde el que se aborda la problematica, atendiendo
situaciones post violencia, conceptualizando a las mujeres como victimas y a veces como
victimas provocadoras, mas que como ciudadanas, destinatarias de recomendaciones o
consejos y no de orientaciones legales o para entender la problematica. Aunque en dos
de las instituciones se estan tomando medidas para atender la violencia contra las
mujeres, los esfuerzos y estrategias estdn delegadas a ciertas areas e incluso el drea de
atencion llega a desconocer lo que hace el drea de prevencién y a tener una misma area
dos jefes, dos itinerarios, dos enfoques, condiciones distintas, exigencias distintas... Todo
lo anterior genera politicas asistencialistas, victimistas y enfocadas a la violencia familiar,
desconociendo la violencia comunitaria como otro dmbito en que se ejercen las violencias

contra las mujeres.

Aunado a las caracteristicas institucionales esta la vision del personal policial y de servicio
de las distintas areas, cuya vision tiende a estigmatizar y culpar a las mujeres, justificando
a los agresores, panorama poco favorecedor para las mujeres que enfrentan violencia en
los espacios publicos, pues a decir de las y los participantes, la mayoria del personal

policial las ignorard o tenderd a juzgarlas y actuara o no, en consecuencia.

Con todo, se ha dado un paso adelante con el funcionariado participante y sus
aportaciones y sugerencias expresan una solicitud al Instituto Queretano de las Mujeres

por que haya continuidad.
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Trabajar sobre indicadores de violencia, profundizar en los instrumentos juridicos,
fortalecer las areas de prevencién y multiplicar el taller en Delegaciones, Areas Atencién
Ciudadana y Corporaciones Municipales constituyen areas de oportunidad en las cuales se
podria dar continuidad, ademds de cada una de las propuestas realizadas por los

participantes y de las propias de cada Area y dependencia.

La vinculacién interinstitucional y la integralidad en el abordaje son cuestiones que
ameritan atencidn inmediata, y se podria iniciar con las instancias con las que ya se
trabajé, ampliando el rango de accién o construyendo estrategias conjuntas de
prevencion, sobre todo en colonias con mayor percepcién de inseguridad o con indicios de

Trata de Personas o con altos indices de delitos contra las mujeres.

La estadistica desagregada por sexo es otra medida importante para empezar, sin costos

extras, a visibilizar la situacién de las mujeres en las instituciones.
De igual manera, para asegurar la implementacién de politicas conjuntas se requiere:

Compromiso politico para que autoridades de gobierno y Organizaciones de la Sociedad
Civil, ratifiquen publicamente su compromiso con las politicas sobre violencia contra las

mujeres.

Establecer planes anuales e implementacién conjunta, determinando prioridades de
accién y complementandose en su implementacién a fin de potenciar los trabajos de cada

instancia.

Difusidon de las politicas, monitoreo y evaluacién, recursos y participacién de las mujeres,
bajo estrategias de Multidisciplinariedad, Interinstitucionalidad y Transversalidad de la

perspectiva de género.
ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA SUAREZ ELIZALDE
DIRECTORA CODEPOH, S.C.
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ANEXOS
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8.1. CARTA DESCRIPTIVA. ANEXO 1.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD

percepciones de las/los
participantes, en torno a la
violencia contra las mujeres y

la violencia comunitaria.

conocimientos en torno a la violencia contra
las mujeres y la violencia comunitaria.

evaluacién
diagnéstica.

violencia.

Evaluacion Pre

No. SE DURA
” TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL ”
SION CION
1 Inauguracion Seialar la importancia | Bienvenida, Recepcion, Inauguracion Discurso del | Presentacion, 30

institucional y la Secretario Lista de
trascendencia social de la asistencia,
procuracién de justicia vy Personalizadores,
violencia comunitaria. Folders, Plumas.
Enmarcar el Taller en el
PFTPG
1 | Presentacion Identificar por nombre a lasy | Presentacion Presentacion Presentacion. 25’
los participantes, personal.
Comunicar objetivos y Presentacion de los
dindmica del Taller. objetivos del taller,
Establecer acuerdos grupales reglas de convivencia
para el éxito del Taller. para el logro de
objetivos.
1 | Evaluacién diagndstica Identificar conocimientos y | Evaluacion diagndstica de percepciones y | Resolucion de la | Termdmetro de la | 30°
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la violencia
comunitaria?

situaciones y aspectos que
pudieran ser generadores de
violencia comunitaria.

de actores sociales en la ciudad.

por equipos.

comunitarios.

No. SE DURA
. TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION
Sociodramas Despertar interés, que lasy Libre, desde la vivencia y propuesta de las/los Sociodramas. Sociodramas. 45’
los participantes planteen participantes en torno a situaciones de violencisg
1 situaciones de violencia comunitaria y procuracidén de justicia en materia
comunitaria y procuracién de | salud, laboral y educacién.
justicia en materia de salud,
laboral y educacién.
Conceptualizacion Identificar los conceptos Conceptos: derechos humanos de las mujeres, | Lectura, comprension | Glosario de 30’
1 fundamentales del Taller: género, violencia y procuracién de justicia. y explicacién de términos sobre la
derechos humanos de las conceptos. violencia contra
mujeres, género, violencia y las mujeres.
procuracién de justicia. CONAVIM
Cierre Recapitular los principales Todo lo vertido en la primera sesion. Reflexion grupal. Pintarrdn, 15’
1 conceptos y resultados de la marcadores,
primera sesion del taller. hojas de rotafolio.
Bienvenida Recibir a las/ los Saludo y pase de lista. Recepcién y pase de Lista de 5’
5 participantes y registrar su lista. asistencia.
asistencia.
2 Objetivos de la sesién | Comunicar el temay los Causas generadoras de la violencia comunitaria.| Presentacion de los Presentacion 10’
objetivos de la sesion. objetivos de la sesion
2 éQué causas generan | ldentificar condiciones, Situaciones y condiciones de vida y convivencia ¢ Lectura y discusidn Diagndsticos 30’
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No. SE DURA
. TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION

. ) ) Conocer la magnitud e - . . . .
Estadisticas de violencia L . . . Estadistica de violencia contra las mujeres y | Presentacion de . ,
2 o incidencia de la violencia | . . L L Presentacion. 10
comunitaria. L violencia comunitaria. estadisticas.
comunitaria.
Identificar conceptualmente Revision del Glosario
ciudades seguras, violencia . . . Armi Glosario de
itari 8 dad Conceptos ciudades seguras, Vviolencia de términos sobre la tarmi bre |
comunitaria, segurida o . . o i i érminos sobre la
L . & B comunitaria, seguridad ciudadana, atencion, violencia contra las . ] ,
2 Revisién conceptual ciudadana, atencion, ., -, L, . mujeres. CONAVIM violencia contra 90
o, ., prevencién, sancidn, erradicacion y politica .
prevencion, sancion, ibli las mujeres.
Ublica. .,
erradicacion y politica P Presentacion por | CONAVIM
publica. equipos.
Contrastar la informacién de | . ) o .
. L. Situaciones 'y condiciones de vida vy
los diagndsticos, la . . .
. convivencia de de actores sociales en Ia
estadistica y los conceptos Pintarroén.

, . : ciudad, Estadistica Conceptos ciudades ,
2 Reflexidn grupal y basicos de seguridad . . y . .p . Reflexion grupal 20’
. ., . seguras, violencia comunitaria, seguridad .
ciudadana, cohesién social, . .. ) .. Presentacion.
. i ciudadana, atencién, prevencién, sancion,
estereotipos de  género y L . o
. erradicacion y politica publica.
ciudades seguras.

Propiciar la conclusion grupal .,
Reflexion grupal vy

. .. en torno a las causas . » . Pintarrén, hojas
2 Cierre de la sesion ) ] Todo lo visto en la sesion. conclusiones de la . 15’
generadoras de la violencia . de rotafolio.
L sesion.
comunitaria.
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No. SE DURA
. TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION

3 Bienvenida Recibir a las/ los participantes y Saludo y pase de lista. Recepcidn y pase de Lista de asistencia. 5’
registrar su asistencia. lista.
3 Objetivos de la sesién Comunicar el temay los Identificacidon de percepciones de las/ los Presentacién de los Presentacién 10’
objetivos de la sesion. servidores publicos ante la violencia objetivos de la sesion.
comunitaria.
Las transformaciones en el Revisar la  relacion entre ., .
o o ] Proyeccién de video y
modo de vivir y pensar las | crecimiento de las ciudades y su N . . L .
3 ) ) - ) Globalizacién y transformaciones sociales. andlisis de datos Video 35’
ciudades y los procesos de | impacto en (in)seguridad y el .
N . municipales.
globalizacién. miedo en las personas.
Por equipos presentar ) )
Indagar las maneras o Hojas blancas, hojas
. . casos e historias
. . o diferenciadas en que las . de rotafolio
7
Violencias y discriminaciones . L . . . . referidas a la forma en |
3 . violencias impactan a mujeres y | Historias, casos, experiencias. . 30
en las ciudades. . que se vive y se teme la
hombres en el Municipio de ) : Plumas,
; violencia en el
Querétaro. o marcadores.
Municipio.
. Identificar ideas generalizadas | Qué se entiende por violencia comunitaria, cémo la
Percepciones en torno a la . . . i ) ., ., . i ,
3 . . o en torno a la Vviolencia viven, cOmMo se expresa y para qué o a quién le Reflexién grupal Pintarron 15
violencia comunitaria. . .
comunitaria. sirve?
. ., . Crecimiento sociodemografico en Querétaro y sus
¢De ué manera se | Abrir la expresion de ideas y g Q Y .
q i i i Respuestas por equipos
. . . . manifestaciones en la seguridad. p p quip L,
3 manifiesta la violencia de | referencias en torno a |la q Presentacion de a0
B} . . L. . . expresaaas .
género en las ciudades y | manifestacion de la violencia de . . . . - . . Estadisticas
X . e Violencias, ciudad y vida cotidiana de mujeres y | creativamente.
cémo afecta la vida cotidiana | género en el Municipio.
de las mujeres? hombres.
. . . . Incentivar la  expresién de
éPor qué la inseguridad ) P
- ) percepciones en torno al
percibida por las mujeres y i ) ) . L . .
. . . fendmeno de la violencia en las | Mecanismos de invisibilizacién de la violencia L, ., ,
3 la violencia hacia ellas es o o . . Exposicién Presentacion 30
. calles, los espacios publicos y su | comunitaria hacia las mujeres.
subestimada o no | -
. - impacto en la vida de las
reconocida en las politicas )
- mujeres.
publicas que abordan Ia !
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violencia en las ciudades?

Propiciar la conclusion grupal

. Reflexion grupal vy | . 3 .
) B en torno a las percepciones ) » ] Pintarrén, hojas
3 Cierre de la sesidn de las/ los servidores Todo lo visto en la sesidn. con'cilu5|ones de Ia de rotafolio. 15
publicos ante la violencia sesion.
comunitaria.

No. SE DURA
i TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION

Bienvenida Recibir a las/ los Saludo y pase de lista. Recepcién y pase de Lista de 5’
4 participantes y registrar su lista. asistencia.
asistencia.
Objetivos de la sesion. | Comunicar el temay los Identificacion de percepciones de las/ los Presentacion de los Presentacion 10’
4 objetivos de la sesion. servidores publicos ante la violencia comunitarig objetivos de la
sesion.
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Normatividad en materia . . Mexicanos, CEDAW, Convencion de Belem Do
Identificar las especificidades i . L
de derechos humanos y . Para, LGAMVLV, LEAMVLV, LFNNA, LENNA, Ley | Revisidn y exposicion »
. . y normativa en torno a la o o . Presentacion y

violencia contra las B ., de Justicia para adolescentes, Ley de Justicia por equipos de las . ,
4 . prevencion, atencion, . . trabajo en 90

mujeres y su ., L Constitucional, Ley de Trata, Ley de normatividad .

. . sancién y erradicacién de la o . : ) equipos.

importancia en la . ) . Procedimientos Administrativos, Ley de los vigente.

. . violencia contra las mujeres. . .
procuracion de justicia. Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios.
. . o . Constitucion Politica de los Estados Unidos
lelerer?uas, 5|m|I|tuc.ifes, EIaborar. un mapa d’e.delltos Mexicanos, CEDAW, Convencién de Belem Do

ambitos de accién, | susceptibles de politicas de Paré, LGAMVLY, LEAMVLY, LENNA, LENNA, Ley

4 delitos contra las prevencién, atencion, Trabajo por equipos. Leyes revisadas. 60

mujeres plasmados en
las Leyes vigentes.

sancién y erradicacion de la
violencia comunitaria.

de Justicia para adolescentes, Ley de Justicia

Constitucional, Ley de Trata, Ley de

Procedimientos Administrativos, Ley de los

Trabajadores al Servicio del Estado vy
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Municipios.

responsabilidades

elaboren un mapa de de

Procedimientos Civiles, Reglamento de la

para elaborar el

Reglamentos

No. SE DURA
i TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION

Propiciar la conclusion grupal
en torno a la normatividad Reflexion grupal y
4 Gi de| ., vigente leyes y su lusi de | Pintarrén, hojas 15
ierre de la sesién ” . Ternas vertidos en la sesién. conclusiones de la de rotafolio.
contenido, en referencia a sesion.
la violencia contra las
mujeres.
Bienvenida Recibir a las/ los Saludo y pase de lista. Recepcién y pase de Lista de 5’
5 participantes y registrar su lista. asistencia.
asistencia.
5 Obijetivos de la sesion | Comunicar el temay los Identificacion de percepciones de las/ los Presentacion de los Presentacion 10’
objetivos de la sesion. servidores publicos ante la violencia comunitarig objetivos de la
sesion.
5 Reglamentacién en Identificar la reglamentacion Presentacion de los Reglamentos y Codigos
materia de violencia en torno a la violencia contra vigentes, en materia de derechos humanosy Expositiva Presentacion 15’
contra las mujeres. las mujeres. violencia contra las mujeres,
. . Cadigo Penal, Cédigo Civil, Cédigo de
Identificar articulado, ~ o
] . Procedimientos Civiles, Reglamento de la L . L
5 . L contenido, competenciasy . Revisidn por equipos Codigos y
Anilisis de Cédigos y L . LEAMVLV, Reglamento del Sistema Estatal . ,
atribuciones institucionales . . . de los Codigos y Reglamentos 75
Reglamentos. . . . para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar .
en materia de violencia . . . Reglamentos. revisados.
. la Violencia contra las Mujeres en el Estado de
contra las mujeres. )
Querétaro.
Mapa atribuciones y Que las y los participantes Cddigo Penal, Cédigo Civil, Cédigo de Trabajo por equipos Cddigos y 60’
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5 institucionales frente a actores institucionales y su LEAMVLV, Reglamento del Sistema Estatal mapa de incidencia revisados.
la violencia contra las incidencia en la prevencion, para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar | institucional
mujeres. atencidn, sanciény la Violencia contra las Mujeres en el Estado de
erradicacioén de la violencia Querétaro.
contra las mujeres.
Propiciar la conclusion grupal B
) » en torno a la Reflexm'n grupal Pintarrén, hojas

5 Cierre de la sesion reglamentacion en | Temas vertidos en la sesion. con'cilu5|ones de la de rotafolio. 15
materia de violencia contra sesion.
las mujeres.

No. SE DURA
) TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION
6 Bienvenida Recibir a las/ los Saludo y pase de lista. Recepcién y pase de Lista de 5’

participantes y registrar su lista. asistencia.
asistencia.
6 Obijetivos de la sesion | Comunicar el temay los Acciones institucionales de seguridad publica Presentacion de los Presentacion 10’
objetivos de la sesion. municipal, para atender, prevenir y sanciong objetivos de la
violencia comunitaria. sesion.
6 Transversalizacion de | Plantear un marco Presentacion
género, acciones conceptual estratégico de Conceptos de Transversalizacion de género,
afirmativas, acciones institucionales para | acciones afirmativas, resiliencia, estrés, Exposicion. Glosario de 30’
resilie'ncia, estrés, la prevencion, atencion, riesgos y vulnerabilidad. términos sobre Ia
vuIr:I:rsagtc))iTi;Iad. sancién y erradicacion de la ;/|olenc.|a contra
violencia comunitaria. as mujeres.
CONAVIM
6 Acciones institucionales Identificar las acciones | Estructura organica, Programas institucionales,
sobre seguridad publica 'y institucionales que se | Diagnodsticos, Publicaciones, Reglamentos y Pres'entacic')n por | El ge'ne.radf) pc?rl la 60’
servicios publicos para realizan para la | Protocolos internos, entre otros, para la €quipos. propia institucion.
atender, prevenir, y prevencion, atencién, | Prevencidn, Atencién, Sancién y Erradicacion
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sancionar la violencia

sancion y erradicacion de

de la Violencia contra las Mujeres.

comunitaria. la violencia contra las
mujeres.
6 Glosario de
Reflexionar en torno a lo que P~
La procuracién de justicia en o . términos sobre la
significa, en las acciones violencia  contra
torno a la violencia S Trabajo por equipos,
o institucionales, la ) las mujeres
comunlt?rla, desde una procuracion de justicia en | Los temas vertidos en la sesion. puest? én comun 'y CONAVIM 60
perspectiva de géneroy materia de violencia reflexién grupal.
de derechos humanos. comunitaria y el enfoque El generado por la
desde el que se aborda. propia institucion.
6 Propiciar la conclusién grupal
Reflexion  grupal
i del y en torno a la lusi g z Iy Pintarrén, hojas 15
Ierre ae fa sesion reglamentacién en | Temas vertidos en la sesion. conclusiones  de 1a de rotafolio.
. . . sesion.
materia de violencia contra
las mujeres.
No. SE DURA
. TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION
7 Bienvenida Recibir a las/ los Saludo y pase de lista. Recepcién y pase de Lista de 5’
participantes y registrar su lista. asistencia.
asistencia.
7 Obijetivos de la sesion | Comunicar el temay los Identificacion de percepciones de las/ los Presentacion de los Presentacion 10’
objetivos de la sesion. servidores publicos ante la violencia comunitarig objetivos de la
sesion.
7 | Enfoques tradicionales de | Revision  critica de los
seguridad, procuracién de | enfoques tradicionales de - .
Enfoques  tradicionales  de  seguridad, | Exposicién. Presentacion 30’

justicia y violencia de
género.

seguridad y “procuracién de
justicia ante la violencia de
género.

procuracion de justicia y violencia de género.
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de género.

7 Avances y experiencias de
los g.oblernos .en ?l Presentar otras estrategias
abordaje de la violencia para abordar la violencia | Avances y experiencias en politicas publicas | Exposicién. Presentacion 20’
hacia las mujeres, en las . . . . .
- o de género desde las | de seguridad en torno a la violencia de género.
politicas  publicas  de instituciones.
seguridad.
7 Dar escucha a las prioridades o .,
de atencid teria d Prioridades de atencién planteadas por las
i e atencidn, en materia de | | . icion. i ’
Mesa de Trabajo . . o ciudadanas adscritas a los grupos de Redes de Exposicion Presentacion 60
violencia comunitaria, de ]
. Mujeres.
grupos de mujeres.
7 Acuerdos y estrategias para | Establecer acuerdos y Didlogo entre grupos
i6 iori estrategias ara la i i 5 4
la atencién de prioridades ! ’g p e Acuerdos y estrategias a los que se llegue. de mujeres y | Pintarron. 40
planteadas. atenciéon de prioridades funcionariado.
planteadas.
Propiciar la conclusién grupal
en torno a las prioridades Reflexién grupal vy
7 . L, d ién ol d | . Pintarrén, hojas ,
Cierre de la sesion e atencion planteadasy la . ., conclusiones de Ia . 15
) o Temas vertidos en la sesion. de rotafolio.
capacidad institucional sesion.
para responder en el corto,
mediano y largo plazo.
No. SE DURA
L TEMA OBIJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDAD MATERIAL .
SION CION
8 Bienvenida Recibir a las/ los participantes y Saludo y pase de lista. Recepcidn y pase de Lista de asistencia. 5’
registrar su asistencia. lista.
8 Objetivos de la sesién Comunicar el temay los Identificacion de percepciones de las/ los Presentacion de los Presentacion 10’
objetivos de la sesion. Funcionarios publicos ante la violencia comunitaria. | objetivos de la sesidn.
Recabar propuestas para . , .
Propuestas para erradicar la . . Pintarrén, hojas
; ] o prevenir, atender, sancionar y . . g foli ,
8 V'Olenc'_a com:mt?r'a por erradicar la violencia | Propuestas de las/los participantes. Lluvia de ideas. € rotafolio, | 15
cuestiones de genero comunitaria por cuestiones tarjetas.

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________}
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Incorporar la perspectiva y la
experiencia de las mujeres en

Avanzar en lineamientos de

politicas que favorezcan el

Conceptualizacién de las mujeres en las

materia de violencia

comunitaria, desde un la
perspectiva de género y de

derechos humanos.

la planificacién de politicas empoderamiento  de  las | politicas publicas en materia de violencia de | Exposicion. Presentacion. 30’
publicas de seguridad en la mujeres, el ejercicio de su | género y sus repercusiones y una visidn
ciudad de Querétaro. ciudadania y la igualdad en la | 3lternativa.
procuracion de justicia.
Estrategias de sensibilizacién a la sociedad | Exposicion.
Identificar los aspectos que | Sobre el tema. L Pintarrén, hojas
Interinstitucionalidad deben contemplar las | Disefio urbano, mantenimiento y Part.|C|paC|0n por de rotafolio, | 60’
¢Qué estrategias podemos estrategias para una ciudad | mejoramiento de la estructura barrial y sus €quipos. tarjetas.
construir entre todos/as? sin violencia. entornos. Reflexién grupal.
Para la articulacidon y potenciacién de recursos.
Valorar los  cambios en
Evaluacién final y de percepciones y conocimientos | Contenidos de la evaluacién final. Resolucion de Evaluaciones final |
satisfaccién de los/las participantes y la | Contenidos de la evaluacidn de satisfaccion del ) y de satisfaccion.
satisfaccion en torno a la | Instituto Queretano de la Mujer. Evaluaciones.
imparticion del Taller.
Propiciar la conclusién grupal en
torno  a las  acciones
institucionales necesarias y .,
. . Reflexion grupal vy | _. i .
) » posibles de instrumentar para . Pintarrén, hojas
Cierre de la sesion - . . L conclusiones del 15’
la procuracién de justicia en | Temas vertidos en la sesion. Taller de rotafolio.
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ESTRATEGIA DE EVALUACION

Mencionar el tipo de instrumento(s) que se va a utilizar y los criterios de calificacién para las siguientes evaluaciones:

EVALUACION DE LAS/OS PARTICIPANTES PRE Y POST. Se aplicaran cuestionarios diagndstico y final para valorar
conocimientos y percepciones del funcionariado en torno alaviolencia de género, laviolencia comunitariay la
procuracion de justicia en la ciudad de Querétaro.

EVALUACION DEL TALLER. EVALUACION DEL/LA FACILITADOR/A. Se aplicara una evaluacion de satisfaccién para valorar
larealizacién del taller y el desempefio de las/los facilitadores de grupo.
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8.2. RELACION DE PARTICIPANTES. ANEXO 2.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Rango de edad Nivel
No. Nombre Edad = ON? $ o ® Su Me Ope
o = < © g perior | dio | rativo

1 | Campuzano Josias 56 X X

2 | Ruiz de Santiago Juventino 45 X

3 | Sanchez Contreras Marco Antonio 42 X

4 | Gutiérrez Hernandez Martin 47 X

5 | Morales Aguilar Gerardo 45 X

6 | Guerrero Gonzalez Ernesto 43 X

7 | Valdez Rosales Juan de Dios 35 X

8 | Cardona Carre6n Manuela C. 47 X

9 | Martinez Sanchez J. Carmen 42 X

10 | Balderas Ordaz José Juan 46 X

11 | Mendoza Vargas Fanny Erika 30 X
12 | Pérez Trejo Héctor 44 X
13 | Chavero Cabello Rosaura 37 X
14 | Hidalgo Flores Rocio Minerva 47 X
15 | Andrés Flores Patricio 49 X




Propuestas de accion para la prevencion y atencién
mujeres en el Municipio de Querétaro.

de la Violencia Comunitaria hacia las

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Rango de edad Nivel
MUNICIPAL
n | Q
No. | Nombre Edad | - : h L4 Me | Ope
o 3 I YTH B g dio rativo
1 Mayo Dorantes Jorge Luis 37 X X
2 Gonzdlez Delgado Ma. de Lourdes 22 X
3 Martinez Pérez Xdchitl 27 X
4 Gozas Sallago Fontaine 30 X
5 Acosta Jaime Maria Guadalupe 38 X
6 Yanez Cintora Magdalena 24 X
7 Avecilla Mendoza Cecilia Patricia 34 X
8 Judrez Galvan Rocio 31 X
9 Arenas Saldafia Verénica Noemi 39 X
10 | Peifaloza Vega Raul 37 X
11 | Sanchez Aquino Flor Magdalena 28 X
12 | Oliva Alvarado Salvador 29 X
13 | Andrade Cruz Maricela 31 X
14 | Rivero Chavez Juan Pablo 29 X
15 | Andrés Flores Patricio 49 X
16 | Meraz Lorenzo Santos 28 X
17 | Ibarra Lépez Israel 37 X
18 | Judrez Zamora Kuauhlaketzin 27 X
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mujeres en el Municipio de Querétaro.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES Rango de edad Nivel
n | Q
No. | Nombre Edad | - | 4 Su Me | Ope
o |4 3 E perior | dio rativo

1 Eternod Aguilar Alicia 55 X

2 Vidal Hernandez Zoraida Alicia 40 X

3 Morales Sanchez Héctor 39 X

4 | Alvarez Vargas Alonso 33 X

5 Olvera Pérez Juana 37 X

6 Pérez Castellanos Ramédn 70 X

7 Garcia Torres Julio 48 X

8 Campos de la Rosa Xdchitl 47 X

9 Lozano Pérez Antonio 54 X
10 | Vega Trejo Moénica del Rosario 30 X
11 | YdAez Martinez Maria Nicolasa 47 X
12 | Maldonado Trejo Josué 34 X

13 | Salasar Aguilar Maria Juana Santos 37 X
14 | Diaz Garcia Rebeca 29 X X
15 | Delgado Moreno Maria Dolores 45 X
19 | Olvera de Le6n Marcelo 41 X

20 | Hernandez Barrén José Manuel 45 X

21 | Moreno Ruiz José Antonio 43 X

22 | Avalos Pérez Paola 31 X

23 | Fonseca Ortiz Mauricio 35 X
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Propuestas de accion para la prevencion y atencion de la Violencia Comunitaria hacia las
mujeres en el Municipio de Querétaro.

8.3 Evaluaciones Pre, Post y de satisfaccion por
Dependencia. Anexo 3

No. INSTITUCION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
DIAGNOSTICA FINAL DE
SATISFACCION
1 |Secretaria de 11 9 11
Seguridad
Ciudadana
2 | Secretaria de 14 8 8
Seguridad Publica
Municipal
3 |Secretaria de 17 13 13
Servicios Publicos
Municipales
Total 104 documentos 42 30 32
de evaluacidn anexos
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