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Presentacidn

El Diagndstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género, para las dependencias de |a
administracian pablica del Estado de Querétaro, tiene como finalidad identificar las practicas,
estereotipos, percepciones y dinamicas institucionales, que nos permitan, inicialmente,
conocer e interpretar las condiciones actuales entre los servidores y servidoras piblicas,
para posteriormente, formular las acciones que transformen la cultura tradicional por una
cultura institucional que facilite la igualdad, favoreciendo un ambiente de trabajo mas justo,

equitativo y humano.

El Instituto Queretano de las Mujeres, apoyandose en éste estudio tiene |a tarea de promover
|a iqualdad entre los géneros, el respeto a los derechos humanos tanto de mujeres como de
hombres, y la erradicacion de cualquier forma de discriminacion, acoso y violencia,
fomentando un acceso eficiente para competir, en condiciones de equidad e igualdad de

oportunidades.

En este contexto fortalecemos el precepto del Llic. José Antonio Calzada Rovirosa,
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Lobernador Constitucional del Estado de (Querétaro, quien promueve la incorporacidn

politicas publicas de equidad en todas las practicas y actividades de su gobierno.

LIC. IRMA MARIA DE LOURDES ALCANTARA DE LA TORRE
DIRECTORA GENERAL

Introduccian
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los Diagnasticos de Cultura Institucional y No-Discriminacian, son herramientas Y
referentes del principio de igualdad en la agenda internacional. Por lo que forman parte de
los compromisos asumidos por México para avanzar en materia de igualdad y equidad;
siendo prioritario eliminar la discriminacidn por motivos de sexo. La discriminacidn contra la
muijer viola los principios de |a igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que
dificulta su participacian, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,
econdmica y cultural de su pais; constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de la
sociedad y de |a familia y entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer para
prestar servicio a su pais y a la humanidad (Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacian. contra |a Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés). Ratificada por

México en 198I).

Estos objetivos y acciones también los enfatiza la Declaracian de la Plataforma de Accian de

Beijing, con el compromiso de lograr la igualdad de derechos, la igualdad de
responsabilidades y la igualdad de oportunidades, as/ como /a igualdad de particjpaciin de /as
mujeres y los hombres en todos los drganos y procesos de determinacion de politicas a nivel
nacional, regional g internacions/. Es en ésta Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing
(PAB). donde se establece que los gobiernos deben apoyar una politica activa y visible de
incorporacion de una perspectiva de género, para promover el adelanto de las mujeres en
todos los planos. La reunion de Beijing, fue el punto de partida, que permitia legitimar y
formalizar a nivel nacional un nuevo marco tedrico-conceptual tendiente a reducir las

desigualdades entre hombres y mujeres.

Es asi como surge el concepto de la transversalizacian de la perspectiva de género, que
5
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permite incorporar de manera efectiva a las mujeres a los procesos de desarrollo, y cuidar

que sus derechos y libertades fundamentales sean respetados, conocidos y ejercidos en
todos los ambitos de la vida social.

Ante este compromiso nuestro pais ha venido adaptando y fortaleciendo el marco normativo
en cual se sustentan |as acciones estratégicas de los programas de cultura institucional en el

ambito federal, estatal y municipal.

las instituciones como entes dindmicas y evolutivas, son influenciadas por el
comportamiento de los individuos que las conforman, influyendo en la percepcion de lo
femenino y lo masculino, aplicando preconceptos, prejuicios y presupuestos vigentes en |a
sociedad que determinan el funcionamiento del aparato estatal y reproduciendo una cultura
tradicional, en la que adn nos falta influir para propiciar mejores condiciones de equidad
entre hombres y mujeres, que laboran en la administracidn pablica, no sdlo en las
estructuras organizativas sino también en la filosofia y valores institucionales que apoyen y

promuevan nuevas conductas.

Este documento es resultado de la congruencia entre las politicas pablicas contenidas en
Programa Federal de Cultura Institucional, asi como con el Modelo de Equidad de Geénero, y
|as establecidas -de igual manera- en el Plan Estatal de Desarrollo, Plan Querétaro 2010-2015
y el Programa Estatal de la Mujer, que nos permite conocer de manera fehaciente la
situacion actual de la cultura de género que permea a nuestras instituciones y que a la vez
nos sirve de sustento para incorporar acciones hacia una nueva cultura institucional con

perspectiva de género en el sector pablico estatal.



Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género

Resumen Ejecutivo

0O O O 0O O O O O

La Secretaria de la Juventud esté conformada por el 61.94% de mujeres y 38.46 de hombres. Por cada hombre hay
.70 mujeres.

El rango de edad de mayor frecuencia es de 21 a 30 afios.

El 69.23% del personal son solteros/as y el 38.46% corresponde a mujeres.

Del total de mujeres que laboran en |a Secretaria el 30.77% son casadas y el 15.38% son jefas de familia.

El promedio de hijos e hijas que tiene el personal de |a Secretaria de la Juventud es de 1.50.

Del total del personal, el 76.92% tiene licenciatura, el 46.15% corresponde a mujeres-.

Actualmente el 15.38% de la mujeres esté estudiando maestria frente al 7.69% de los hombres.

El 30.77 % del personal ha recibido de 16 a 20 horas. 23.08 mujeres y 7.69% hombres.

Con calificacian promedio de 9.70 y 6.16 otorgan mujeres y hombres de la Secretaria, al conjunto de preguntas
relacionadas con la capacitacion y la formacion profesional. Siendo el rubro de més baja calificacion el que
corresponde a “Fn mi institucion los cursos y talleres de capacitaciin se realizan dentro del horario de trabajo. "y
“En mi Institucidn se dan a conocer piblicamente las qportunidades de capacitacion y formaciin profesionsl'.

£l 53.85% del personal tiene antigiedad de menos de un afio en el sector pablico, 46.15% mujeres y 7.69 hombres.
En la Secretaria el bl.54% tiene menos de un aiio de antigiedad.

Existe alto porcentaje de contratacion por honorarios -46.15%- Lo cual implica la carencia de prestaciones
sociales.
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El 30.77% del personal ingresd a la Secretaria por contratacion directa (23.08% mujeres y 7.69% hombres). Es
notorio el porcentaje de personal que ingreso por servicio social meritorio (30.77%).

El 61.54% del personal ha permanecido en el mismo puesto (46.15% mujeres y 15.38% hombres).

El 53.33% del personal afirma no tener prestaciones (26.67% mujeres y 26.67% hombres).

El 76.92% de las mujeres del personal de la Secretaria desconoce la existencia de la Ley General para la |gualdad
entre Hombres y Mujeres. Mismo porcentaje desconoce la existencia de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

El 69.23% del personal no conoce la existencia del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
2008-2012

El 53.80% del personal refiere |a inexistencia de un &rea administrativa para la atencion de temas de género. Y no
saben si exista o no un 7.69%.

El 84.62% del personal no ha tomado cursos o talleres de perspectiva de género. El 36.00% lo considera atil para
mejorar su vida personal, y el 39.12% desearia capacitarse para este mismo objetivo.

El 100% refieren no haber recibido ningiin tipo de hostigamiento o acoso sexual.

Califican con 3.70 las mujeres y con 4.40 hombres a la informacian que brinda |a institucian sobre este tema.

En cuanto al clima laboral los hombres califican con 4.80 el rubro de “/as cargas de trabajo y asignaciin de
responsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerdrquica’

Las mujeres perciben mayor comunicacidn incluyente con una calificacion promedio de .00 en tanto los hombres
calificaron con 7.44,

Hombres y mujeres califican en promedio muy parecido la conciliacion de la vida laboral,institucional, familiar y
personal, 741 mujeres y 7.a0 los hombres.

84.63% conocen la existencia de un Instituto de proteccicn a la mujer.

El 61.54% del personal desconoce |a existencia de un refugio para mujeres victimas de violencia y 30.77% no saben
como canalizarlas.

Destacan 3 conceptos de identificacion de violencia de género en ambos sexos,”/zswitos, humillaciones,
ridiculizaciones:discriminacion, manjpulaciin, subestimar la capacidad', e intimidaciin o coaccion'.

Los hombres sugieren definir las tendencias feministas en instituciones donde la responsable es mujer.

En tanto las mujeres sugieren mayor capacitacidn interna.
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Promedio de Calificacion por Factor

Factor Promedio

Comunicacidn incluyente 8.27
Conciliacian de |a Vida Laboral, Institucional, Familiar y Personal | 7.46
Clima Laboral 137
Hostigamiento y Acoso Sexual 647
Promocian Vertical y Horizontal .27
lgualdad de Salarios y Prestaciones 1.2a
Capacitacian, Formacian y Desarrollo Profesional en Igualdad 0.93
Seleccion de Personal 0.8

Promedio General 6.96

Ponderacidn de reactivos por calificacion

Reactivos con calificaciin mas alta Promedio
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Género

v' En mi institucidn se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y hombres. 4.63
v" Personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en igualdad de condiciones asciendan a

puestos de mandos medios y superiores. 9.40

Reactivos con calificacién Promedio

v" Dentro de mi institucidn se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacian informal, 8.83
v" [onsidero que mi institucidn debe promover una politica de conciliacian de |a vida laboral, familiar y

personal. 8.60
v" Dentro de mi institucidn se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacian formal. 8.0l
v' En mi institucién otorgan permisos considerando las necesidades familiares de mujeres y hombres. 8.a00
v" Enmi institucién el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente desempefian mujeres y

hombres. 8.38
v" En mi institucién no se considera como negativo solicitar permiso para atender asuntos familiares o

personales. 8.33
v" En mi institucian se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la comunicacidn impresa y/o electranica

(web, tripticos, boletines informativos, etc.). 8.30
v" Considero necesario que exista un mecanismo para proteger a mujeres y hombres del hostigamiento o

acoso sexual. 8.28
v" En miinstitucion no solo se otorga a mujeres autorizacian para atender asuntos familiares. 8.0a
v" En mi institucion se respeta por iqual la autoridad de las jefas como de los jefes. 8.03
v" En los documentos oficiales que se emiten en mi institucion se utiliza y promueve un lenguaje e imégenes

que toman en cuenta las necesidades de hombres y mujeres. 8.03
v" En miinstitucion se respeta la opinion de mujeres y hombres sin distincicn. 748
v" En mi institucion se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos de mandos medios y superiores. 7.85
v" En mi institucin existe un ambiente de respeto favorable a la igualdad de derechos y oportunidades entre

hombres y mujeres. 173
v' Elhorario de trabajo establecido en mi centro de trabajo respeta el equilibrio entre la vida laboral, familiar

y personal de mujeres y hombres. 173
v" En miinstitucian las autoridades no intimidan o maltratan a las personas por su condicin de mujeres y

hombres. 173
v' En mi institucian no importa el que seas mujer u hombre para ascender o ser promocionado. JA:1
v" En las camparias piablicas de mi institucion se incluyen temas relacionados a mujeres y hombres. 143
v" En miinstitucian se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los conocimientos habilidades y

aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer. 7.0
v" En mi institucian se establecen politicas de formacian de personal y capacitacian sin distincion para

mujeres y hombres. 123
v" En mi institucién se motiva la participacidn equitativa del personal, sin distincion de sexo en drganos de

representacian, actos protocolarios, reuniones, eventos, conferencias, etc. v 118
v" En mi institucian se respeta el permiso o licencia por maternidad. v 118

Reactivos con calificacian més baja

v' En mi institucién se previenen y sancionan las practicas de intimidacion y maltrato. b.78

10
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v' En mi institucidn las mujeres y los hombres que ocupan el mismao puesta perciben el misma salario. 6.63
v En miinstitucian se facilita la reincorporacidn laboral de las mujeres que hacen uso de su licencia de

maternidad o permisos para atender asuntos personales. b.a8
v" las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el

misma nivel jerarquica. b.a3
v' Estoy conforme con la respuesta de mi institucion a mis solicitudes de capacitacion y formacian profesional. b.a3
v" En mi institucian existen procedimientos que regulan el acceso equitativo de mujeres y hombres a cargos de

mayor responsabilidad. B.4a
v" En mi institucion existen mecanismos de evaluacion del desempefio sin discriminacion para mujeres y

hombres. 0.48
v" los cursos y talleres de capacitacion que otorga la institucion se consideran para promociones y ascensos. 1.83
v" En mi institucin existen mecanismos para denunciar los casos de hostigamiento o acoso sexual. a.80
v" En mi institucion se dan a conocer publicamente las oportunidades de capacitacian y formacidn profesional. a.al
v" En mi institucian existe el permiso o licencia por paternidad. .48
v" En miinstitucion se difunden claramente los criterios de seleccian de personal. a.0a
v" En mi institucian son claros los criterios de evaluacian del desemperio. 470
v" En mi institucion no se agendan reuniones de trabajo fuera del horario laboral y/o dias no laborales como

festivos. 463
v" En miinstitucian los cursos y talleres de capacitacian se realizan dentro del horario de trabajo. 408
v" En mi institucion no se otorgan promociones al personal debido a relaciones afectivas, influencia politica o

apariencia fisica. 473
v" Miinstitucian informa al personal sobre el hostigamiento y acoso sexual. 408
v" Miinstitucian anuncia oportunamente las plazas disponibles. 3.80
v" En mi institucion solo ingresan hombres para ocupar los cargos de toma de decisidn. 3.18

11
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Datos Sociodemogréaficos

Caracteristicas sociodemogréaficas de los/as  servidores/as de la Secretaria de la
Juventud.

Grafica No. |
Secretarfa de la Juventud por Sexo

%
70
60
50
40
30
20
10
0

%
B Mujer 61.54
OHombre 38.46

Grafica No. 2
Secretarfa de la Juventud

Edad por Sexo
%
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84.62

7.69
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0.00
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0.00

0.00
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Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género

La Secretaria de la Juventud se integra mayoritariamente por mujeres (61.a4 %), |a edad del personal se
concentra en el rango de los 21 a 30 afios (46.10% mujeres y el 38.46 % hombres). Por cada hombre hay

.70 mujeres.
Grafica No. 3
Secretarfa de la Juventud
Estado Civil por Sexo
%
70
60
50
40
30
20
10
0
Soltero (a) Casado (a) Divorciado (a) Unién libre Viudo Separado (a)

H Total 69.23 30.77 0.00 0.00 0.00 0.00

B Mujeres 38.46 23.08 0.00 0.00 0.00 0.00

B Hombres 30.77 7.69 0.00 0.00 0.00 0.00

En cuanto al estado civil el mayor porcentaje es de soltero(a) s con el 69.23%, destacando que el
38.46% son mujeres. Se observa el mayor indice de casadas, 23.08%, en hombres sdlo el 7.69%

presenta este estado civil.

Grafica No. 4

Secretarfa de la Juventud
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Jefatura Familiar por Sexo

%

M Total 23.08 76.92
EMujeres 15.38 46.15

EHombres 7.69 30.77

El 23.08% del personal en |a Secretaria tienen jefatura familiar, se destaca la de las mujeres con el

[3.38% contra 7.69% de los hombres.

Cuadro No. |
Secretarfa de la Juventud
No. de Hijos por Sexo
0,

%

Promedio de

indice Promedio de
hijos(as)

%
Funcionarios/as
Piiblicos/as con Hijos e
Hijas

%

de Hijos e hijas

Sexo

33.33

Mujeres

No tienen

0.50 1.00

Del 100% del personal el 84.62% no tiene hijos(as). £l 7.69% de hombres, y el mismo porcentaje de
mujeres tienen hijos e hijas. E| indice promedio de hijos(as) es de 1.a0

15
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Grafica No. &
Secretarfa de la Juventud
Escolaridad por Sexo

%

Licenciaturacompleta Licenciaturaincompleta Maestria
WTotal 76.92 23.08 0.00
B Mujeres 46.15 15.38 0.00
HHombres 30.77 7.69 0.00

El grado de escolaridad més alto se observa en las mujeres: con licenciatura (46.15%) en
comparacian con los hombres (30.77%). En términos globales la escolaridad se ubica en el nivel de
licenciatura completa (76.92%).

Grafica No. B
Secretarfa de la Juventud

Estudios Actuales por Sexo
%

16
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Ninguno

Licenciatura o estudios
profesionales

Diplomado Idiomas

W Total

69.23

23.08

7.69

EMujeres

38.46

1538

7.69

HHombres

30.77

769

0.00

El porcentaje de mujeres que estudia actualmente es del 15.88%, en tanto que sdlo lo hace el
7.69% de los hombres. Asi mismo, el 7.69% de las mujeres estan en diplomados en comparacitn con
los hombres, que no presentan estudios de posgrados.

Antigiiedad en el Sector Piblico
Grafica No. 7

Secretarfa de la Juventud
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Antigiiedad en el Sector Piblico por Sexo

%

1 (o menos)

21a30

Mas del 0% del personal de la Secretaria tiene

B Total 53.85 23.08 15.38 7.69
B Mujeres 46.15 0.00 7.69 7.69
H Hombres 7.69 23.08 7.69 0.00
Grafica No. 8
Secretarfa de la Juventud
Antigiiedad en el Secretaria de la Juventud por Sexo
%

70

60

50

40

30

20

10

0

1 (o menos)

B Total 61.54 23.08 15.38 0.00 0.00
B Mujeres 46.15 7.69 7.69 0.00 0.00
B Hombres 15.38 15.38 7.69 0.00 0.00

antigiiedad de menos de un afio en el sector pab
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ico

(46.10% mujeres y 7.68% hombres), y en la Secretaria el B1.64% tiene menos de un afio (46.12% mujeres
y 10.38% hombres).

Factores:

18
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Clima Laboral

Contar con un ambiente armonioso, implica tener buenas relaciones interpersonales, donde
se conjugan la cultura personal y social de hombres y mujeres con diferentes capacidades y
habilidades para trabajar, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales, y
evidentemente lograr sus satisfacciones personales. En este aspecto juega especial
relevancia el garantizar las condiciones, el ambiente laboral, |a higiene y proteccidn para el
desempeiio de funciones, que permitan el ejercicio de una cultura institucional sana. En este
aspecto se refiere tanto a los elementos formales de la organizacidn (tales como condiciones
de trabajo, niveles de mando, etc.) como a los informales (cooperaciton entre los empleados,
comunicacidn, etc.) que influyen en el desemperio del personal.

.brafica No. 3
Secretarfa de la Juventud
Calificacian: Clima Laboral por Sexo

Promedio

Las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son
las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel
jerarquico.

En mi institucidn se previenen y sancionan las practicas de
intimidacion y maltrato.

En mi institucidn se motiva la participacion equitativa del
personal, sin distincion de sexo en 6rganos de
representacion, actos...

m Mujeres

O Hombres

En mi institucion existe un ambiente de respeto favorable a la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres.

En mi institucion se respeta la opinién de mujeres y hombres sin
distincion.

En mi institucion se respeta por igual la autoridad de las jefas
comode los jefes.

El promedio de calificacian es mas alto en mujeres con 8.00, comparado con el promedio de hombres de
6.79. Los hombres califican con 4.8 el reactivo de "/as cargas de trabajo y la asignacion de
responsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarquico” muy semejante
califican hombres y mujeres el reactiva " £7 mi institucidn se previenen y sancionan las practicas de
intimidacion y maltrats' otorgando  B.73 las mujeres y B.80 los hombres. En el reactivo "7 mi
institucion se respeta por igual la autoridad de las jefas como de los jefes’ las mujeres califican con
.20y muy bajo los hombres con 6.80

Comunicacian Incluyente
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Se busca que |os mensajes que transmite |a organizacian estén dirigidos a todas las personas
sin incluir o incentivar los roles tradicionales de género.

Grafica No. 10
Secretarfa de la Juventud
Calificacian: Comunicacion Incluyente por Sexo

Promedio

En las campafias publicas de mi institucion se incluyen temas
relacionados a mujeres y hombres.

En los documentos oficiales que se emiten en miinstitucion se
utilizay promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta
las necesidades de hombres y mujeres.

B Mujeres
En mi institucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en
la comunicacién impresa y/o electrénica
(web, tripticos, boletines informativos, etc.).

JHombres

Dentro de mi institucion se respeta por igual a mujeres y
hombres en la comunicacion formal.

Dentro de miinstitucion se respeta por igual a mujeres y
hombres en la comunicacién informal.

El personal calificd mejor al factor Comunicacion Incluyente otorgando promedios de 9.00 la mujeres y
de 7.44 los hombres.

Las mujeres califican con méas de 8 |os reactivos componentes del factor comwnicaciin incluyents en
tanto los hombres los califican bajo.

Resalta |as calificaciones menores de 7 en hombres con respecto a los siguientes  reactivos "7 /as
camparias publicas de mi institucion se incluyen temas relacionados a mujeres y hombres'y " £n los
documentas oficiales que se emiten en mi institucion Se utiliza y promueve un lenguaje e imagenss que
toman en cuenta las necesidades de Aombres y mujeres’ .

Seleccian de Personal
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Es prioritario contar con lineamientos y précticas institucionalizadas no discriminatorias y
transparentes, en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, basadas en las
habilidades y aptitudes que conforman las bases fundamentales para una cultura
institucional que fomente la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. A
continuacion se detallan los resultados en este aspecto:

Grafica No. 11
Secretarfa de la Juventud
Nivel de Puesto por Sexo
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Operativo (a)

Coordinador/a u homdélogo

Jefe/ade Departamento u
homélogo

M Total

61.54

30.77

7.69

B Mujeres

38.46

15.38

7.69

HHombres

23.08

1538

0.00

En cuanto al nivel de puestos las mujeres ocupan los puestos directivos. La distribucidn de puestos
a nivel de coordinacion es 15.38% para mujeres y mismo porcentaje para hombres. El B1.04% son

personal operativo, el 38.46% corresponde a mujeres y 23.08 a hombres.
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Grafica No. 12
Secretarfa de la Juventud
Tipo de Contratacian por Sexo

0,
%
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Honorarios Base normal Confianza Transitorio Base sindicalizado
B Total 46.15 38.46 15.38 0.00 0.00
B Mujeres 23.08 30.77 7.69 0.00 0.00
H Hombres 23.08 7.69 7.69 0.00 0.00

Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género

El 46.15% del personal se encuentra contratado por honorarios, correspondiendo el 23.08% mujeres e
igual porcentaje para hombres.

Grafica No. 13
Secretarfa de la Juventud
Ingreso por Sexo

%

Contratacion directa

Servicio social meritorio

Recomendacion

Por cambio

M Total 30.77 30.77 23.08 15.38
EMujeres 23.08 1538 15.38 7.69
HHombres 7.69 1538 7.69 7.69

Ingresaron por contratacian directa el 30.77% del personal, siendo mujeres el 23.08% y el 7.63%
hombres. El mismo porcentaje fue contratado por servicio social meritorio (15.38%), para mujeres y
hombres. El 13.38% de las mujeres ingresa por recomendacian.
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Grafica No. 14
Secretarfa de la Juventud
Calificacian: Seleccian de Personal por Sexo

Promedio

En mi institucion solo ingresan hombres para ocupar los cargos de
toma de decision.

En mi institucion se difunden claramente los criterios de seleccion B Mujeres

de personal. O Hombres

En mi institucidn se recluta y selecciona al personal tomando en
cuenta los conocimientos habilidades y aptitudes, sin importar si
se es hombre o mujer.

En mi institucion el ingreso del personal responde a cargos que
tradicionalmente desempefian mujeres y hombres.

0.00 1.00 2,00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

El factor es calificado en promedio por las mujeres con .70 y los hombres con 6.25 respectivamente.
Los hombres califican con 9.60 al reactivo de reclutamiento y seleccidn tomando en cuenta habilidades y
aptitudes, en tanto las mujeres califican este reactivo con 3.00
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lgualdad de Salarios y Prestaciones

Se refiere al nivel de equidad en la asignacion de remuneraciones que recibe el personal por
sueldos y salarios, asi como otros derechos o prestaciones.

Grafica No. 13
Secretaria de la Juventud
Prestaciones por Sexo
% de Opiniones

Ninguna Servicio Médico Licencia por maternidad
ETotal 53.33 26.67 13.33

20.00 6.67

Guarderia Licencia por paternidad
667 000
0.00 0.00

6.67 0.00

HMujeres 26.67

EHombres 26.67 6.67 6.67

El 53.33% de las opiniones del personal afirman no tener prestaciones. De las prestaciones mas

frecuentemente mencionadas esta la del servicio médico, percibido mayoritariamente por las mujeres
20.00%. No existe percepcian de |a licencia de paternidad en ambos sexos
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Grafica No. (B
Secretarfa de la Juventud
Calificacian: Salarios y Prestaciones por Sexo

Promedio

En mi institucion existe el permiso o licencia por
paternidad.
B Mujeres
O Hombres
En mi institucidn las mujeres y los hombres que ocupan
el mismo puesto perciben el mismo salario.

En mi institucidn se otorgan las mismas prestaciones a
mujeres y hombres.

El personal califica en promedio con un poco méas de 7 el factor de salarios y prestaciones.

El reactivo “£n mi institucion se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y fombres” ambos la
califican igual con mas de 8. Sin embarqo el reactivo * £z mi/ institucion existe el permiso o licencia por
patermidad "ambos la califican muy bajo 9.20 hombres y 0.75 mujeres.
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Promacidn Vertical y Horizontal

Brindar |a oportunidad de ascenso y promocian bajo el principio de igualdad, capacidad y
calidad; basandose en los principios de objetividad, no discriminacian, imparcialidad y
transparencia; ello permite el sano desarrollo organizacional y una motivacidn permanente
en los empleados para mejorar su situacidn laboral en |o econémico, en la posibilidad de
una realizacian personal y por ende en lo familiar. A continuacion se detallan las respuestas
del personal del Secretaria de la Juventud:

Grafica No. 7
Secretarfa de la Juventud
Promocisn de Puestos por Sexo
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En elmismo niveldepuesto |~ En3nivelesdepuesto |  Endosnivelesde puesto |
B Total 61.54 23.08 15.38
B Mujeres 46.15 7.69 7.69
HHombres 15.38 15.38 7.69

El 61.94% del personal ha permanecido en el mismo puesto. Con movimientos en 3 niveles se presenta
el 23.08% (15.38% hombres y 7.63% mujeres). Se observa mayor promocion de los hombres.
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Grafica No. 18
Secretaria de la Juventud
Calificacian: Promocian Vertical y Horizontal por Sexo

Promedio

.50
Miinstitucion anuncia oportunamente las plazas disponibles. | | n

En mi institucién no se otorgan promociones al personal debido a relaciones _
afectivas, influencia politica o apariencia fisica. i

5.65

p.25

En mi institucién son claros los criterios de evaluacion del desempefio. @

S . . [ b.75. ;
En mi institucién existen mecanismos de evaluacién del desempefio sin discriminacion para B Mujeres

mujeres y hombres. .20 [ Hombres

S - o ) b.50
En mi institucion existen procedimientos que regulan el acceso equitativo de mujeres y

hombres a cargos de mayor responsabilidad. 6.40

En mi institucién no importa el que seas mujer u hombre para ascender o ser
promocionado. .80

En mi institucién se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos de mandos
medios y superiores. 20

Personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en igualdad de condiciones

asciendan a puestos de mandos medios y superiores. m

La calificacian promedio al factor es mas baja en los hombres (5.65), en comparacitn al de las mujeres
(6.88). Ambos sexos califican bajo (3.20 hombres y 4.00 mujeres) al reactivo: " M institucion anuncia
gportunamente las plazas disponibles”

\gualmente, el reactivo "7 mi institucion son claros los criterios  de evaluacion del desemperio’ se
califica casiigual con 4.40y 0.00 por hombres y mujeres respectivamente.

Los hombres califican més bajo los reactivos: “Fr mi institucidn no se otorgan promociones al personal
debido a relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica” y "Fn mi institucion existen
mecanismos de evaluaciion del desemperio sin discriminacion para mujeres y hombres”.
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Capacitacian y Profesionalizacian

Tanto |a capacitacion como la profesionalizacian, son estrategias fundamentales para el
mejoramiento, que consisten en proporcionar los conocimientos para el desarrollo de
habilidades y nuevas actitudes que contribuyan a un desempefio aptimo, que trascienda en las
organizaciones y se vea reflejado en un servicio pablico de calidad.

Hombres y mujeres que no reciben capacitacidn se ven limitados en lo que a su promocidn se
refiere y, a su vez, para contar con mejores condiciones de trabajo.

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacian de las acciones de capacitacidn
que realiza |a Secretaria como organizacian en pro del principio de iqualdad entre mujeres y
hombres, asi como |a capacitacidn y desarrollo profesional por sexo:

Grafica No. 9
Secretarfa de la Juventud
No. de Horas de Capacitacion por Sexo

%
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16a20

Ninguna

1a5

6a10

31a35

41y mas

H Total

30.77

15.38

1538

1538

15.38

7.69

B Mujeres

23.08

7.69

7.69

1538

7.69

0.00

E Hombres

7.69

7.69

7.69

0.00

7.69

7.69

El 23.08% de las mujeres de la Secretaria se ubican en el rango de 16 a 20 horas de
capacitacian, porcentaje elevado al 7.69% de los hombres.
El 15.38% del personal no ha recibido capacitacian.
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Grafica No. 20
Secretaria de la Juventud
Calificacian: Capacitacion, Formacian y Desarrollo Profesional en |gualdad por Sexo

Promedio 16

En mi institucion los cursos y talleres de capacitacion 75
se realizan dentro del horario de trabajo. A0

En mi institucion se dan a conocer publicamente las
oportunidades de capacitacién y formacién 00
profesional. B Mujeres
Los cursos y talleres de capacitacion que otorga la 25 [ Hombres
institucion se consideran para promociones y B 0
ascensos.

.00

Estoy conforme con la respuesta de mi institucion a
mis solicitudes de capacitacion y formacion
profesional.

23

En mi institucion se establecen politicas de formacion
de personal y capacitacion sin distincion para mujeres
y hombres.

La calificacion promedio de la Capacitacidn, Formacian y Desarrollo Profesional en Igualdad, es
baja en ambos sexos, otorgando 9.70 las mujeres y b6 los hombres.
La calificacion méas baja corresponde a los indicadores relacionados con la capacitacian dentro

del horario de trabajo, y la que corresponde a la difusion de la capacitacion y para lograr
ASCENSOS.
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Sensibilizacion en Género: Cursos y Talleres de Perspectiva de Género

la sensibilizacion es el grado de aceptacidn, por parte de las instituciones y las personas
que las integran, de la existencia del concepto de género. Implica un proceso de informacian,
comprensian y aprendizaje para la toma de conciencia y un compromiso institucional de las
organismos de atencidn a las mujeres para fomentar, fortalecer y aplicar las acciones
necesarias para incidir en las politicas en contra de la discriminacion por género, implica la
construccion de la agenda pablica para incluir la perspectiva de género y su
transversalizacion institucional.

Grafica No. 21
Secretarfa de la Juventud
Cursos o Talleres de Perspectiva de Género Recibidos por Sexo
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0
Si No
B Total 15.38 84.62
EMujeres 15.38 46.15
EHombres 0.00 38.46

El 84.62% del personal no ha recibido cursos o talleres de perspectiva de género.
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Grafica No. 22
Secretarfa de la Juventud
Percepcidn de Utilidad de los Cursos o Talleres de Perspectiva de Género por Sexo

=
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0
%
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
Mejorar mi vida Mejorar el ambiente Contribuir a los Mejorar mi Ascender en mi No he recibido No me interesa
personal de trabajo en mi proyectosde mi desempefioenel trabajo capacitarme
area area trabajo
M Total 36.00 20.00 20.00 8.00 8.00 8.00 0.00
B Mujeres 20.00 12.00 20.00 8.00 4.00 0.00 0.00
H Hombres 16.00 8.00 0.00 0.00 4.00 8.00 0.00

El 36.00% del personal que ha recibido cursos o talleres de perpectiva de género, manifiesta que le han
servido para mejorar su vida personal y el 20.00% para mejorar el ambiente laboral, otro 20.00% afirma

que le han servido para contribuir a los proyectos de su rea.
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Razones para Capacitarse en Perspectiva de Género

Grafica No. 23

Secretarfa de la Juventud

Interés de Capacitarse en Perspectiva de Género por Sexo

% de Repuestas

=
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40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

000 Mejorar mi vida personal Mejorar el ambiente de Contribuir a los proyectos Mejorar mi desempefio en Ascender en mi trabajo
trabajo en mi drea de mi drea eltrabajo
M Total 39.12 21.74 21.74 8.70 8.70
B Mujeres 21.74 13.04 21.74 8.70 4.35
B Hombres 17.38 8.70 0.00 0.00 435

Se observa interés en la capacitacidn sobre perspectiva de género, principalmente para " Mejorar mi vids
personal” 33.12%, y el mismo porcentaje de 21.74% para * Mejorar el ambiente de trabsjo de mi grea”y

“Lontribuir 4 los proyectas de mi drea”.
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Conciliacian de la Vida Laboral, Institucional, Familiar y Personal

Promover acciones que faciliten el equilibrio de las responsabilidades laborales, familiares y
personales de [os empleados, representa una excelente estrategia para fortalecer el
mejoramiento de la calidad de vida, este factor evalda el balance entre el trabajo y la vida
privada (familiar y personal).

Grafica No. 24
Secretaria de la Juventud
Calificacian: Conciliacian de la Vida Laboral, Institucional, Familiar y Personal por Sexa

Promedio

En mi institucién no se agendan reuniones de trabajo fuera del horario laboral y/o
dias no laborales como festivos.

En mi institucion se facilita la reincorporacion laboral de las mujeres que hacen uso
de su licencia de maternidad o permisos para atender asuntos personales.

En mi institucidn se respeta el permiso o licencia por maternidad.

El horario de trabajo establecido en mi centro de trabajo respeta el equilibrio entre
la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres.

H Mujeres

Hombres
En mi institucidn no solo se otorga a mujeres autorizacién para atender asuntos
familiares.

En mi institucion no se considera como negativo solicitar permiso para atender
asuntos familiares o personales.

En mi institucidn otorgan permisos considerando las necesidades familiares de

mujeres y hombres. 000

Considero que mi institucion debe promover una politica de conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal.

Al factor "Conciliacian Vida Laboral, Institucional, Familiar y Personal” obtuvo calificaciones promedios de
7.50 hombres y 74| mujeres.

Destaca la calificacion de 6.40 en hombres respecto a " A7 mi institucin se facilita la reincorporaciin
laboral de las mujeres que hacen uso de su licencia de maternidad o permiso para atender asuntos
personales”

Al reactivo " Lonsidero que mi instituciin debe promover una politica de conciliaciin de la vida laboral
familiar y persond’ e otorgaron calificaciones altas de 3.4 mujeres y 9.40 hombres.

33



Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género

Hostigamiento y Acoso Sexual

El hostigamiento y acoso es una conducta sexual no reciproca que afecta la dignidad de
mujeres y hombres, resultando ofensiva e irrazonable para quien la recibe, estableciéndose
una clara relacion asimétrica que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil y
humillante para quien lo recibe e incluso para terceras personas. Es una conducta sexual no
deseada, verbal o fisica, que humilla, insulta y degrada a las personas, puede ser repetitiva o
presentarse una sola vez, y se puede dar en cualquier espacio como en la calle, escuela,
hogar, trabajo, etc. Implica una persecucion que suscita incomodidad para quien la recibe, los
costos sociales y personales de esta situacitn son elevados, tanto en el rendimiento laboral,
como en |a calidad de vida personal y familiar, este rubro también afecta la imagen de |a
Dependencia que permite y tolera en muchas ocasiones a este tipo de hechos, |o cual también
afecta la imagen qubernamental.

Este bloque evalua |a existencia de una politica contra el hostigamiento y acoso sexual dentro
de la institucian, asi como programas y acciones que lo prevengan, denuncien y sancionen.

Grafica No. 25
Secretarfa de la Juventud
Hostigamiento o Acoso Sexual por Sexo
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0.00
No Si
H Total 100.00 0.00
B Mujeres 61.54 0.00
HHombres 38.46 0.00

EI100.00% del personal no han recibido algdn tipo de hostigamiento o acoso sexual.
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Grafica No. 26
Secretaria de la Juventud
Calificacian: Hostigamiento y Acoso Sexual por Sexo

Promedio

Mi institucion informa al personal sobre el
hostigamientoy acoso sexual.

En mi institucion existen mecanismos para denunciar B Mujeres

los casos de hostigamiento o acoso sexual. O Hombres

En mi institucion las autoridades no intimidan o
maltratan a las personas por su condicién de mujeres y
hombres.

Considero necesario que exista un mecanismo para
proteger a mujeres y hombres del hostigamiento o
acoso sexual.

La calificacian més baja la proporciona el personal al reactivo: " M institucion informa al personal sobre e/
fhostigamignts y acoso sexvs/” con 3.70 mujeres y 440 hombres. Es importante considerar la
calificacion de 8.80 de los hombres y 7.70 de las mujeres al reactivo “Lonsidero necesario que exista un
MECANISTO pard proteqger a mujeres y hombres del hostigamients o acoso sexual”.
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Denuncia

Grafica No. 27
Secretaria de la Juventud
Denuncia de Hostigamiento o Acoso Sexual por Sexo

%
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10.00
0.00
No sufri Si No
B Total 100.00 0.00 0.00
B Mujeres 61.54 0.00 0.00
B Hombres 38.46 0.00 0.00
Grafica No. 28
Secretarfa de la Juventud
Conformidad de Actuacion de Autoridades por Sexo
100.00
90.00
80.00
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10.00
0.00
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= Total 100.00 0.00 0.00
W Mujeres 61.54 0.00 0.00
B Hombres 38.46 0.00 0.00

Se corrobora |a respuesta de no haber recibido hostigamiento o acoso sexual, por |o tanto no hay
denuncia ni opinian al respecto en el 100.00 % del personal.
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Cuadro No. 2
Secretaria de la Juventud
Conocimiento de Violencia de Género por Sexo
% de Respuestas

Insultos, humillaciones, ridiculizaciones, etc. 12.38 162 478
Discriminacian, manipulacidn, subestimar capacidad. 12.38 162 478
Intimidacidn o coaccidn (amenazas, chantaje, aislamientas, etc.) 11.43 162 3.8
Hablar sin respeto a una mujer (con groserfas) 11.43 6.67 478
Violencia psicoldgica 10.48 a7l 478
Daios fisicos (empujones, jalones, bofetadas. golpes, etc.) §.97 a7l 3.8
Exigir detalles de sus actos §.97 478 478
(bligar a tener relaciones sexuales 162 3.8 3.8
Privacitn de la libertad 162 3.8 3.8
Impedir disponer de su patrimonio 162 3.8 3.8
Total 100.00 alla 4783

Resalta que para las mujeres la respuesta mas frecuente sobre |o que entiende por violencia de género
es " lnsultos, ridiculizaciones, ete., sequido por " Discriminacion, manjpulaciin, subestimar capacidad, y
" Intimidacion o coaccign’. Los hombres coinciden en el mismo orden de porcentaje en los 3 primeros
rubros.
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Politica Nacional y Deberes Institucionales

En este factor se busca conocer, el grado de conocimiento de las instituciones, respecto al
marco juridico nacional para |a igualdad entre hombres y mujeres, con el fin articularlo en |a
elaboracidn del Programa de Cultura Institucional (PCI).

Grafica No. 29
Secretaria de la Juventud
Conocimiento de existencia de la Ley General para la

lgualdad entre Hombres y Mujeres por Sexo
%

mTotal 23.08 76.92
®Mujeres 15.38 46.15

B Hombres 7.69 30.77

El 76.92% del personal, no conoce la existencia de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y
Mujeres.
Grafica No. 30

Secretaria de la Juventud
Conocimiento de existencia de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia por Sexo
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M Total 23.08 76.92
B Mujeres 15.38 46.15
B Hombres 7.69 30.77

El 76.92% del personal, no conoce, |a existencia de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia
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Grafica No. 31

Secretarfa de la Juventud

Conocimiento del Programa Nacional para la lgualdad
entre Mujeres y Hombres 2008-2012 por Sexo
0

%

M Total 30.77 69.23
B Mujeres 23.08 38.46
EHombres 7.69 30.77

El 69.23% del personal, desconoce la existencia del Programa Nacional para la lgualdad entre

Mujeres y Hombres 2008-2012.
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Conocimiento del Area Administrativa que Gestione Temas de Génera

Esta area o estructura de género, es un instrumento creado dentro de algunas Dependencias
para promaover e impulsar los procesos de sensibilizacion en género, asi como para fomentar
|la aplicacidn del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a nivel
interno y externo. Permiten la institucionalizacidn de la perspectiva de género, para ello se
requiere de personal capacitado y |os recursos necesarios.

Grafica No. 32
) Secretaria de la Juventud
Conocimiento de Area Administrativa para Tratar Temas de Género por Sexo
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E Total 38.46 53.85 7.69
EMujeres 30.77 30.77 0.00

EHombres 7.69 23.08 7.69

El 53.82% del personal no sabe de |a existencia de un drea administrativa para tratar temas de género.
El 30.77% de las mujeres refiere la inexistencia de una drea administrativa.
El 768% de los hombres no sabe si existe o no.
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Posicionamiento del Instituto Queretano de las Mujeres
Grafica No. 33

Secretarfa de la Juventud
Conocimiento de un Instituto de Proteccion a la Mujer en Bro por Sexo
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B Total 84.63 15.38
H Mujeres 46.14 15.38
W Hombres 38.46 0.00

El 84.63% conoce la existencia de una Institucion de Proteccian a la Mujer en Querétaro.
Se nuestra como dato interesante el que 19.38% de las mujeres que desconoce su existencia.

Grafica No. 34
Secretaria de la Juventud
Conocimiento de Refugio para Mujeres Maltratadas por Sexo
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B Total 38.46 61.54
EMujeres 23.08 38.46
EHombres 15.38 23.08

El 61.54% del personal desconoce |a existencia de un refugio para mujeres victimas de violencia, del cual

el 38.46% son mujeres y 23.08% hombres.
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Grafica No. 35
Secretaria de la Juventud
Conocimiento para canalizar a Mujeres Victimas de Violencia

%

W Total 69.23 30.77
EMujeres 3846 23.08
HEHombres 30.77 769

El 69.28% % del personal tiene conocimientos de como canalizar a mujeres victimas de violencia

(38.46% mujeres y 30.77% hombres)
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Sugerencias del personal de la Secretaria de la Juventud

Resumen por factor

Mujeres 2 1
Hombres

Textuales

Hombres

O  Falta definir un poco més las tendencias feministas en istituciones en donde la responsable es mujer.

Mujeres

O  [leberian dar pldticas motivacionales principalmente 4 las mujeres, para que se den cuenta de o importante gue es
su rol en la vida diaria, o que tamas ellas en su vida diari.

O  Mlue se dé g conocer més del programa dentro de gobierno del Estado para que los trabajadores conozcamas mas
e/ tems.
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Metodologia

La informacidn base de la presente investigacian fue obtenida mediante la aplicacion del "Cuestionario de Cultura
Institucional con Perspectiva de Género” con el objetiva de realizar un diagnastico de la  situacion de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres dentro de la Administracion Piblica Estatal.

Para el célculo muestral para |a realizacion del diagnastico se empleo la farmula:

n= K2*P*0*N
(e2* (N-1)+ KZ *P*

Recomendada en |a “Guia para realizar el analisis estadistico de los resultados del Cuestionario de Cultura Institucional con
Perspectiva de Génera” del Instituto Nacional de las Mujeres.

Los valores fueron tomados de la presentacidn de los  “Cuestionarios de Cultura Institucional con Perspectiva de Géneroy
No-Discriminacion”. Secretaria de la Funcion Pdblica e Instituto Nacional de la Mujeres 2008, Julio / Agosto, donde se
recomienda emplear diferentes valores de la confianza K" en el error estadistico

u_n

e" segin la siguiente tabla:

(bteniendo una muestra de 13 servidores/as piiblicos/as (universo de 21), quienes aportaron la informacian via internet
(http://igmeulturainstitucional.org.mx/) en el mes de octubre del 2012.
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El cuestionario se dividid en tres apartados:

[.- Datos generales y especificos de perspectiva de género: capta las caracteristicas sociodemogréficas, la identidad y
desarrollo laboral, asi como la discriminacidn, el acoso sexual y su sequimienta.

Las lineas de referencia fueron de acuerdo a los siguientes aspectos:

Sexo

Edad

Estado civil

Jefe o jefa de familia

No. de hijos e hijas

Escolaridad

Estudios actuales

Capacitacidn

Antigiiedad total en el servicio pablico

Antigiiedad en |a dependencia actual.

Puesto

Tipo de contratacidn

Muovilidad (No. de puestos ocupados)

Ingresd a la institucidn

Prestaciones

Conocimiento de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres
Conocimiento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Conocimiento del Programa Nacional para la lgualdad entre Mujeres y Hombres
Existencia de areas administrativas para tratar temas de género

Cursas y talleres sobre perspectiva de género recibidos

Porque capacitarse en Perspectiva de Género

Utilidad de los cursos y talleres sobre perspectiva de génera recibidos
Hostigamiento o acoso sexual y denuncia

Conocimiento de la violencia de género

N N N N N N e N N N

2.- Cultura Institucional con perspectiva de género.- Capta las practicas discriminatorias, a través de de los siguientes

factores: '

. Clima laboral.
Se refiere tanto a los elementos formales de la organizacion (tales como condiciones de trabajo, niveles
de mando, etc.) como a los informales (cooperacion entre los empleados, comunicacian, etc.) y que
influyen en el desemperio de los empleados y empleadas.

Il.  Comunicacian Inclusiva.
Permite medir que la comunicacion y los mensajes que transmite la organizacion estén dirigidos a todas
las personas sin excluir o incentivar los roles tradicionales de género.

Guia para realizar el andlisis estadistico de los resultados del Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de Género. Instituto

Nacional De las Mujeres
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VI.

VII.

VI
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Seleccitn de Personal.
Evalia factores relacionados con la transparencia y eficiencia en los procesos de seleccion de personal,
incorporando en sus criterios de seleccion el principio de igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres.
Salarios y prestaciones.
Se refiere al nivel de equidad en la asignacion de remuneraciones que recibe el personal por sueldos y
salarios, asi como prestaciones sociales econdmicas (servicio médico, guarderias, despensa, etc.)
Promocian vertical y horizontal,
Mide los criterios de transparencia para otorgar promociones al personal en igualdad de oportunidades
por mérito, sin distincian para mujeres y hombres.
Capacitacidn y formacian profesional.
Evalia las acciones de capacitacion que realiza la organizacion atendiendo el principio de igualdad entre
mujeres y hombres, asi como las necesidades del personal en los temas relacionados con el desarrollo
profesional.
Conciliacion vida laboral, familiar y personal.
Evalia el balance entre las esferas pablica (trabajo) y privada (familia y personal), sin que necesariamente una
persona prefiera una en detrimento de la otra.

Hostigamiento y acoso sexual.
Evalia la existencia de una politica contra el hostigamiento y acoso sexual dentro de la institucian, asi
como la elaboracian de programas y acciones que lo prevengan, denuncien y sancionen.

Politica Nacional y deberes Institucionales.

Evalia el nivel de conocimientos de los ordenamientos juridicos para la igualdad entre hombres y
mujeres, asi como la existencia de Unidades Administrativas para la Gestion de temas de Género,
elementales para la incorporacion del Programa de Cultura Institucional (PCI)

3. - EI posicionamiento del Instituto Queretano de las Mujeres.
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Vocabulario referido a género

Acceso a recursos y oportunidades: Con el analisis de género, se busca conocer quiénes (hombres y mujeres) tienen acceso y control a
los recursos humanos, materiales y naturales, asi como a las oportunidades que brinda la sociedad. Los recursos pueden ser: naturales
(agua, tierra, bosque), econdmicos 6 productivos (crédito, herramientas, ingresos, tecnologias), politicos (organizaciones, capacidad de
liderazgo). Sociales (educacion, salud, informacin). Tiempo (recurso particularmente critico y escaso entre las mujeres) y  espacio
(gengrafico e histdrico). Se refiere a que la mujer y el hombre puedan contar con los recursos necesarios para su trabajo, el control que
ejercen sobre estos recursos para poder usarlos de acuerdo a sus necesidades

Analisis de género: Es un proceso tedrico/practico que permite analizar diferencialmente entre hombres y mujeres los roles, las
responsabilidades, los conocimientos, el acceso, uso y control sobre los recursos, los problemas y las necesidades, prioridades y
oportunidades con el propdsito de planificar el desarrollo con eficiencia y equidad. El analisis de género implica necesariamente estudiar

formas de organizacidn y funcionamiento de las sociedades y analizar las relaciones sociales. Estas dltimas pueden darse de mujer a

mujer, de vardn a vardn, de vardn a mujer y viceversa, el anélisis de género enfatiza en estas dltimas. Tal analisis debe describir las
estructuras de subordinacidn existentes entre géneros. El anélisis de género no debe limitarse al papel de la mujer, sino que debe cubrir y
comparar el papel de la mujer respecto al hombre y viceversa. Las variables a considerar en este aspecto son: divisidn sexual y genérica
del trabajo, acceso y control de recursos y beneficios, participacion en la toma de decisiones. El analisis de género debe identificar: La
division laboral entre hombres y mujeres (trabajo productivo y trabajo reproductivo). El acceso y control sobre los recursos y beneficios.
Las necesidades especificas (practicas y estratégicas) de hombres y mujeres. Llas limitaciones y oportunidades. La capacidad de
organizacion de hombres y mujeres para promover |a igualdad.

Brechas de género: Son |as diferencias que exhiben los sexos en cuanto a oportunidades, acceso, control y uso de los recursos que les
permiten garantizar su bienestar y desarrollo humano. Las brechas de género son construidas sobre las diferencias bioldgicas y son el
producto histdrico de actitudes y practicas discriminatorias tanto individuales como sociales e institucionales, que obstaculizan el disfrute
y Bjercicio equitativo de Ios derechos ciudadanos por parte de hombres y mujeres.

Concientizacicin en género: a) Concientizacin: Proceso acompaiiado de |a reflexion. Es un proceso de comunicacian participativo, en el
cual en base a la situacion de los participantes o de la comunidad, con experiencias vivenciales y experiencia de campo y de las personas,
se retroalimenta |a informacion y se genera una doble via de la misma. Implica la internalizacién de la informacian por las personas por
medio de la reflexian. b) Concientizacién en Género. Contiene elementos que permiten generar el entendimiento, respecto a que existen
diferencias y desigualdades genéricas entre hombres y mujeres, determinadas por la sociedad y la cultura en un tiempo y lugar
determinado.

Condicidn de género: a) Femenina: Comprende caracteristicas que social. cultural e historicamente, son impuestas por la sociedad en su
conjunto y que son atribuidas a mujeres, las que estén llamadas a cumplir con la reproduccian bioldgica y los roles sociales determinados.
Es el conjunto de circunstancias, cualidades y caracteristicas esenciales que definen a la mujer como ser social y cultural genérico. La

mujer es educada para dar todo, para renunciar a lo que quiere en pro del otro. La condicidn de género femenina es un conjunto de
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caracteristicas histaricas que definen en una sociedad determinada lo que es ser una mujer. Mas alla de I voluntad de las PErsOnas, Se

trata socialmente, de una condician histérica. b) Masculina, Comprende caracteristicas que social, cultural e

histaricamente, son impuestas par |a sociedad en su conjunto y que son atribuidas a hambres, llamados a cumplir con un rol jerarquico y
el dominio politico y econémico determinado. Ser hombre, significa ser para si. La condicion masculina redne una gran cantidad de
atributos y ademas, los més valorados de nuestro mundo. La condician de género masculina es un conjunto de caracteristicas que definen
en una sociedad determinada |o que es ser un hombre. Mas allé de la voluntad de las personas, se trata, socialmente de una condicidn
histarica. Por su especializacidn genérica, los hombres han sido los duefios de la palabra que nombra al mundo en la sociedad patriarcal.
Desde ese monopolio del saber, han construido concepeiones que legitiman y fundamentan los sistemas de valores, las normas, las
condiciones de formacian del universo y las explicaciones del orden patriarcal.

Construccidn cultural de la masculinidad y de la Feminidad: Aquellas caracteristicas que corresponden a la feminidad o masculinidad,
son aprendidas, adquiridas y modificables. Tenemos una cultura de género y cada quien se educa para ver al otro género sélo de cierta
manera. Es el conjunto de atributos cultural e histaricamente determinados que caracterizan y definen la condicidn genérica (masculina y

femenina) de manera contrastada. En nuestra cultura se considera criterio de validez universal que |a base de la feminidad es sexual y que

Desigualdad de género: Situacitn desfavorecida de un género frente al otro en cuanto al acceso y/o control sobre recursos, servicios y
beneficios. El acceso a algin factor de produccian no implica necesariamente el control sobre los beneficios. Situacian en la cual no se
presentan u otorgan iguales oportunidades, recursos, beneficios, derechos o satisfaccian de necesidades a hombres y mujeres, quedando
en situacion de desventaja unos de otros. En situaciones de desigualdad. la biologia ha sido utilizada para fundamentar la inferioridad de la
mujer respecto del hombre, o para adscribirle caracteristicas particulares que la relegan al plano doméstico. La maternidad tiene un
papel central dentro de estas concepciones, por sus miltiples implicaciones; por ejemplo: los periodos de pre y postnatal y otros que
cumple como madre, que son considerados como limitaciones.

Diferencia entre género y sexo: £l sexo alude a las diferencias entre el macho y la hembra, es una categoria fisica y bioldgica. con
funciones de reproduccian especificas de cada uno. El macho engendra o fecunda y la hembra concibe., gesta. pare y amamanta. Mientras
que género (masculino o femenino) es una cateqoria construida social y culturalmente, se aprende y por |o tanto puede cambiar.
Diferencia entre igualdad y equidad: Iqualdad es dar las mismas condiciones, trato y oportunidades a mujeres y hombres. La equidad es
dar las mismas condiciones. trato y oportunidades a mujeres y hombres, pero ajustados a las especiales caracteristicas o situaciones
(sexo, género, clase, etnia. edad, religian) de los diferentes grupos, de tal manera que se pueda garantizar el acceso.

Discriminacion de género: a) Discriminacion: Trato desigual. Relacion diferenciada de una y otra persona en la sociedad. La
discriminacidn es toda distincian, exclusion o preferencia que se hace de las personas, basada en motivos de raza, color, sexo, génera,
religian, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato. b) Discriminacion de Género. Se refiere a toda distincian, exclusidn o restriccion basada en la construccion social y cultural que
se hace de cada sexo, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de la mujer o
del hombre, de los derechos y las libertades fundamentales en las esferas palitica, econdmica, social, cultural y civil, o en cualquiera otra
esfera.

Dominio entre géneras. Se ocupa una posician de inferioridad respecto al vardn por el simple hecho de haber nacido hembra. Se ocupan

posiciones subalternas por la forma en que la sociedad construye a la mujer. Los sistemas de género pueden ser comprendidos par su
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forma de distribucidn de poderes. En los casos donde el dominio es patriarcal, se establecen relaciones inequitativas entre hombres y

mujeres y se asequra el monopolio de poderes de dominio al género masculino. El género femenino queda en sujecidn. Por eso los hombres

suelen normar a las mujeres, dirigirlas y controlarlas, casi de manera incuestionable. Los hombres construyen las normas y las mujeres
deben cumplirlas.

Enfoque de género: Es una alternativa que implica abordar primero el anélisis de las relaciones de génera para basar en él la toma de
decisiones y acciones para el desarrollo. s una forma de observar la realidad en base a las variables sexo y género y sus
manifestaciones en un contexto geagrafico, cultural, étnico e histérico determinado. Reconoce que el género es una construccidn social y
cultural que se produce histdricamente y por lo tanto es susceptible de ser transformada.

Equidad: a) Equidad: Virtud que nos hace dar a cada cual lo que le pertenece. Respuesta consciente que se da a una necesidad o situacidn,
de acuerdo a las caracteristicas o circunstancias propias o especificas de la persona a quien va dirigida la accin, sin discriminacin
alguna. Acto de justicia social y econdmica basado en una nocidn ética, politica y practica que supera a una accian redistributiva. En este
sentido, son inherentes a la equidad el aumento de las capacidades, las habilidades, la redefinicion de los derechos de las personas, y el
respeto a las diferencias y a la cultura. b) Equidad de Beneficios Se refiere al impacto final que tienen los esfuerzos de desarrollo sobre
ambos géneros, es decir. equidad de beneficios implica que los resultados sean igualmente accesados y aprovechados tanto por hombres
como por mujeres. Se ha visto que la igualdad de oportunidades no necesariamente implica que ambos géneros disfruten de los mismos
resultados, por causa de factores estructurales en la sociedad que impiden a ciertos grupos. particularmente a las mujeres. aprovechar
plenamente las diversas oportunidades que se les ofrecen.

Feminismo: Doctrina social que concede a la mujer capacidad y derechos reservados hasta ahora a los hombres. Es un concepto de
variadas acepciones. que basicamente aluden a la necesidad de cambiar la condicion de subordinacion de la mujer. como requisito
ineludible para el desarrollo de sus potencialidades. Movimiento social y politico que surge a finales del Siglo XVIIl, momento en que las
mujeres como grupo colectivo humano toman conciencia de la dominacidn y explotacion de que han sido objeto en la sociedad patriarcal. El
feminismo lucha por la igualdad entre varones y mujeres.

Género y poder: Como hecho positivo, es la capacidad de decidir sobre la propia vida; como tal, es un hecho que trasciende al individuo y
se plasma en los sujetos y en Ios espacios sociales: ahi se materializa como afirmacion, como satisfaccian de necesidad y como
consecucion de objetivos. El poder consiste también en la capacidad de decidir sobre la vida del otro, en la intervencion con hechos que
obligan, circunscriben, prohiben o impiden. Quien ejerce el poder se atribuye el derecho al castigo y a vulnerar bienes materiales y
simbalicos. Desde esa posician domina, enjuicia, sentencia y perdona. Al hacerlo acumula y reproduce poder.

Género y régimen juridico: Existen varios instrumentos juridicos internacionales que protegen la plena vigencia de los derechos
humanos para todas las personas, sin distingos de ninguna clase, asi como instrumentos especificos que protegen a la mujer. Estos
instrumentos reconocen la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y el establecimiento de un Estado de Derecho que proteja estos
derechos.

Género: Es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas, econamicas asignadas a las personas en
forma diferenciada de acuerdo al sexo. Refiere diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres por razones sociales y culturales.
Estas diferencias se manifiestan por los roles (reproductivo, productivo y de gestion comunitaria), que cada uno desempedia en la

sociedad, las responsabilidades, conocimiento local, necesidades, prioridades relacionadas con el acceso, mangjo, uso y control de los
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recursos. Es importante distinguir que existen interacciones y traslapes entre los roles de mujeres y hombres. Los aspectos de género

cambian y son diferentes de un lugar a otro, de un grupo étnico a otro y en el tiempo. Las caracteristicas de género son contracciones

socioculturales que varian a través de la historia y se refieren a los rasqos psicoldgicos y culturales que la sociedad atribuye, a cada uno,
de lo que considera "masculino” o "femenino”.

o ldentidad de género: La identidad es una dimensin de las personas, de los grupos sociales. 8oy yo? Cada uno de nosotros tiene una
identidad y es el contenido de nuestro ser; mi identidad es |o que yo soy. El concepto de "identidad de género” alude al modo en que el ser
hombre o mujer viene prescrito socialmente por la combinacidn de rol y estatus atribuidos a una persona en funcién de su sexo y que es
internalizado por ella misma. Las entidades y roles atribuidos a uno de los sexos son complementarios e interdependientes con las
asignadas al otro sexo. Es asi como suelen atribuirse caracteristicas contrapuestas, como por ejemplo, dependencia en las mujeres e
independencia en los hombres. Conjunto de mecanismos conscientes e inconscientes que cada persona internaliza; formas especificas de
pensar, sentir y actuar que definen los roles que desempefiarén a lo largo de su vida.

o lgualdad: a) Igualdad: Conformidad de una cosa con otra, en naturaleza, forma, calidad y cantidad.

La consecucidn del objetivo de la igualdad es algo més que la mera prohibicién o eliminacian de las discriminaciones. Para promaover la
igualdad es preciso hacer un esfuerzo constante y dindmico y aplicar medidas que vayan més alld de la simple prohibician de |a
discriminacian. b) Igualdad de Oportunidades Situacidn en la que hombres y mujeres tienen iguales oportunidades para desarrollar sus
capacidades intelectuales, fisicas y emocionales y alcanzar las metas que establecen para su vida. Desarrollar en forma eficiente todos
los recursos humanos y productivos, partiendo de una base que garantice la equidad y la calidad de vida de las praximas generaciones
creando las condiciones para que todas las personas, sin distincion de sexo, género, clase, edad, religion y etnia. tengan las mismas
oportunidades para desarrollar sus capacidades potenciales. ¢) Iqualdad de Trato La igualdad de trato presupone el derecho a las
mismas condiciones sociales, de sequridad, remuneraciones y condiciones de trabajo, tanto para hombres como para mujeres.

o Informacidn desglosada por sexo: Se entiende como desagregar documentacion e informacion sobre hombres y mujeres, relacionada
con metas y resultados de un proyecto o actividad especifica, a fin de lograr |a valorizacion, transparencia y visibilidad del aporte
econdmico y social de ambos.’

o Instrumentos de anlisis de género: Existen varios instrumentos para el anélisis de génern. A continuacion se presentan, a manera de
ilustracian, algunos de ellos: a) Instrumento presentado en documento UICN: Consiste en ocho herramientas para la consideracian y
andlisis de las variables que intervienen en las relaciones de género en la comunidad, desde el punto de vista de los procesos de
desarrollo. Se trata de las siguientes: Entorno socioecondmico. Division del trabajo por género. Acceso y control de recursos y
beneficios.  Factores influyentes. Condicion y posician de género. Necesidades précticas e intereses estratégicos. Niveles de
participacion. Potencialidades para la transformacidn. b) Esquema de identificacion de género (GIF): El GIF provee un enfoque para el
analisis de género, a seguir por equipos planificando, disefiando o evaluando programas o proyectas.

o Invisibilidad de la mujer: El trabajo de la mujer es invisible porque sus actividades reproductivas (que requieren de tiempo y esfuerzo) no
se valorizan monetariamente, ademas no suele reconocerse su participacian en las actividades productivas o en actividades comunitarias.

Contribuye a la invisibilizacidn, la falta de informacian y estadisticas desglosadas por sexo.
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o Jefe - jefa de hogar: Es aquella persona responsable del sostenimiento econdmico de la familia y de la toma de decisiones, dentro de la
misma. El rol de "jefe de hogar" ha sido tradicional y legalmente asignado al varon dando como resultado la formacion de familias
patriarcales, es decir encabezadas por un hombre como sostén principal. Debido a fendmenos de tipo econdmico, cultural, social y politico,
Esta situacitn ha ido modificandose y cada vez se hacen mas comunes los hogares en donde la responsabilidad econdmica recae sobre la

mujer como consecuencia de viudez, divorcio, migracion temporal o definitiva de los compaiieros de hogar en busca de trabajo.

o Jerarquia de los géneros: Se educa para pensar de manera jerarquizada, basado en que hay un género superior y otro inferior y se
piensa de antemano que por sdlo el hecho de ser hombre se es superior y por ser mujeres se es inferior, para los hechos que se valoran
en la sociedad y en el mundo.

o Machisma: Es la expresian del hombre muy "macho”, valiente, agresivo mujeriego, dominante con un sentimiento de superioridad sobre la
mujer, a las que sitdan en condicion de inferioridad. Fundamentalmente por su sexo. Se puede interpretar el machismo como un fendmeno
de orden socio-cultural. Porque esté en intima relacion con: a) la estructuracion de la cultura y b) las relaciones sociales de produccian.

o Marginacidn de géneraos: Limitacion o exclusion que se hace del género femenino o masculino en |a ejecucion de acciones que puedan
contribuir a su desarrollo, beneficio o satisfaccion de necesidades.

o Participacidn: Se refiere al protagonismo de hombres y mujeres mediante el acto voluntario, motivado por el interés y el deseo de hacer
Presencia, opinar, comentar, sugerir y tomar decisiones, en acciones y procesos que buscan favorecer las condiciones de vida. Por este
proceso hombres y mujeres pueden lograr una verdadera redistribucian de oportunidades, que les permita tomar parte en las decisiones
de su propio desarrollo, ya no como simples beneficiarios sino como protagonistas.

o Sensibilizacidn en género: a) Sensibilizacidn: Proceso de comunicacion social, se basa en el manejo de emociones o sensaciones
(superficiales y personales) para transmitir un mensaje. Se considera la percepcidn de las personas de acuerdo a patrones de conducta
caracteristica, estereotipos. Conductas psicoldgicas, etc. en forma individual. b) Sensibilizacion en Género. Implica un proceso que
facilita generar un cambio de actitud en hombres y mujeres, respecto al reconocimiento y aceptacian de que los roles son determinados
por la historia, la sociedad y la cultura y que pueden ser modificables.

o Sexo: Son las caracteristicas fisicas, biolagicas, anatamicas y fisiolagicas de los seres humanos, que los definen como macho y hembra.
Se reconoce a partir de datos corporales genitales; el sexo es una construccian natural, con la que se nace.

o Subordinacitn: a) Subordinacidn de Génera: Sujecian, sumisidn, dependencia que se genera de un sexo hacia el otro, considerado como
inferior en cuanto a importancia o posicion jerarquica, cultural y/o historica. b) Subordinacién de la Mujer respecto a Género.
Sometimiento de la mujer al control y la dependencia del vardn. Pérdida del control de la mujer sobre diversos aspectos de su vida tales
como: su sexualidad, su capacidad reproductiva, su capacidad de trabajo. La subordinacion de la mujer se evidencia: (i) subordinacisn
econdmica que se manifiesta como trabajo no remunerado, falta de acceso a capital y tecnologia, desigualdades en materia salarial,
discriminacion ocupacional; subordinacian politica que se manifiesta como aislamiento fisico en la unidad doméstica, falta de poder
econdmico, estructura familiar dictatorial. bajo grado de participacion en organizaciones de masa, falta de representacion en instancias
politicas, dependencia en drganos politicos; subordinacian cultural que se experimenta en discriminacion educativa, desvalorizacian de la

mujer, trato de la mujer como objeto sexual y unidimensionalidad como madre, limitaciones para el control de la natalidad.
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" Fuente: http://www.fan.org/docrep/x0220s/x0220s01.htm
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