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Presentacion

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México en el Marco de
Cooperacion 2008-2012, viene impulsando desde 2009 el Programa Conjunto de Agua y
Saneamiento PCAyS en los estados de de Chiapas, Tabasco y Veracruz junto con otras
agencias del Sistema de Naciones Unidas en México (ONU-H&bitat, CEPAL, OPS, UNESCO,
ONUDI, FAO Y UNODC). Se ha intervenido especificamente en nueve municipios de alta
marginacion y donde existen las mayores carencias socioeconOmicas y una alta
vulnerabilidad ante fendmenos hidrometeoroldgicos.

El proyecto “Transversalizacion de la perspectiva de género en el sector hidrico del
estado de Querétaro”, es el primero que se realiza en el marco del Convenio de
Colaboracién entre el gobierno del estado de Querétaro y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Refleja la voluntad politica del gobierno estatal y brinda
la oportunidad de coordinacion interinstitucional a la Comisién Estatal de Aguas (CEA), el
Instituto Queretano de la Mujer (1IQM) y el PNUD.

Con base al Plan Estatal de Desarrollo “Plan Querétaro 2010-2015” y a partir de la Mesa
interinstitucional de Querétaro sobre el Programa SOLUCIONES “Agua Cerca de todos”,
que tiene como objetivo universalizar el acceso humano al agua potable para el 2015, es
que se da la colaboracion técnica entre PNUD y el IQM, que es el organismo publico que
tiene por objeto coordinar y ejecutar acciones a favor de la igualdad de género en el
estado. Gracias a ello es que se da la autorizacion de la linea de accién de “Mujeres y
agua” en el estado de Querétaro, a través del Fondo de Transversalidad del INMUJERES.

La estrategia del proyecto se basa en tres ejes: a) fortalecimiento de capacidades
institucionales y comunitarias, b) gestién del conocimiento en materia de agua y género y
c) incidencia en politicas publicas. En la articulacion de los ejes se reconocen las
necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres respecto al uso, acceso y gestion del
agua.

La presente propuesta se ubica en el eje de incidencia en las politicas publicas, que
contribuye a generar un diagndstico de capacidades institucionales, estrategia de género,
propuesta de creacion del &rea de género y un plan de accién en la CEA que, en su
conjunto, comprende el modelo para hacer transversal la perspectiva de género en la
Comision Estatal de Aguas.



El diagnéstico de capacidades institucionales, se bas6é en entrevistas y reuniones de
trabajo con tomadores/as de decisiones al interior de la CEA, asi como del IQM y otros
actores clave. Asimismo, se identificé informacion relevante en cuanto a programas
sustantivos, diagndsticos y formas de gestion, planeacion y evaluacion de los principales
programas de la CEA y el IQM. El analisis de tal informacion nos brinda una linea base
sobre areas criticas y de oportunidad para promover la perspectiva de género en la CEA.
De forma paralela al diagnéstico de capacidades, se definieron los enlaces de género,
quienes seran las personas clave para impulsar una politica de género en la institucion, a
través del Plan de Accion.



I. Contexto institucional y principales programas de la CEA

Estructura de la CEA

Por Decreto Legislativo, en 1980, se cre6 la Comision Estatal de Aguas (CEA), como un
Organismo Publico Descentralizado de servicios de Gobierno del Estado, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y organica. La creacion del
organismo parte de la consideracion de que el recurso del agua en el Estado es limitado,
por lo que se requiere coordinar esfuerzos del propio gobierno estatal, ayuntamientos y
dependencias del gobierno federal involucrados, lo cual permitird beneficiar a los
habitantes y conocer las oportunidades del manejo de las aguas de la Entidad.
(Querétaro, 13 de marzo de 1980, La sombra de Arteaga, periédico oficial del gobierno del
estado).

La maxima autoridad del organismo est4 integrada de la siguiente manera:
e Un presidente, que sera el Gobernador del Estado o la persona que él designe;
e Un Secretario, que serd el Vocal Ejecutivo y debera ser designado por el propio
Gobernador;
e Un Vocal Secretario, que serd el titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Obras Publicas y Ecologia;
e Un Vocal, que seré el Secretario de Planeacién y Finanzas;

Y mediante el Decreto que reforma el similar, en 1995, se afiadid, un Vocal Representante
por cada uno de los siguientes organismos:
a) de las agrupaciones de usuarios de los servicios.
b) de los presidentes municipales en el Estado
c) de las Camaras de Comercio en el Estado
d) de la Camara Nacional de la Industrial y la Transformacién
e) de la Federacién de Colegios de Profesionistas en el Estado
f) del Consejo de Concertacion Ciudadana y,
e Un Comisario, que sera el Titular de la Secretaria de la Contraloria en el Estado o
la persona qué él designe.

Con base a el articulo 7° de su decreto, el Consejo Directivo sesionara en forma ordinaria
cada tres meses y en forma extraordinaria cuando se requiera. Las sesiones seran
presididas por el Presidente o la persona que los sustituya. Sus decisiones se tomaran
por mayoria de votos y, en caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad. Todos
los integrantes del Consejo contaran con voz y voto.



De acuerdo al articulo 9° de su decreto de creacion, son facultades del Consejo Directivo:

VI.

VII.
VIII.

Dictar las normas generales y establecer los criterios que deben orientar las
actividades del Organismo.

Celebrar los convenios que considere necesarios con la Hacienda Estatal, para el
cobro de los derechos sobre agua.

Conocer y, en su caso, aprobar los estados financieros y los balances anuales, asi
como los informes generales y especiales que debera presentar el Vocal Ejecutivo.
Aprobar los Programas de Trabajo y sus Presupuestos.

Conocer y, en su caso, aprobar las zonas en que estime conveniente dividir el
territorio del Estado y el establecimiento, en consecuencia, de una Dependencia
del Organismo, nombrando a los representantes de la misma y fijandoles sus
atribuciones y facultades. El nombramiento de los Administradores, tanto urbanos
como rurales, se realizard oyendo la opinién del Ejecutivo y la Presidencia
Municipal correspondiente.

Resolver sobre los asuntos que plantee el Vocal Ejecutivo, que no sean de su
competencia decidir.

Elaborar el Reglamento Interior del Organismo; y

Las demas que sean afines de sus funciones.

De acuerdo a la estructura organica de la CEA, se encuentra en el nivel mas alto de toma
de decision el Vocal Ejecutivo, del cual dependen directamente el Consejero Juridico, el
Organo Interno de Control, asi como la Gerencia de Vinculacion Internacional e
interinstitucional. Le sigue la Direccion Divisional Juridica y tres Direcciones Generales
Adjuntas: Administracién y Finanzas, Comercial y de Operacion Técnica, de estas
Direcciones Generales Adjuntas dependen en total 15 direcciones, tal y como se muestra
en la siguiente grafica. Cabe sefalar que sdlo la Direccién de Distribuciéon es ocupada por
una mujer.

Gréfica 1. Estructura Orgéanica de la CEA
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Fuente: CEA, diciembre del 2011.

La reforma al decreto de 1995 busca dar cumplimento a la participacién ciudadana; sin
embargo, sera necesaria una amplia estrategia de participacion social y ciudadana a nivel
Consejo Directivo y de los distintos programas, que permita identificar las diferentes
necesidades de hombres y mujeres, en la las obras y politicas hidraulicas, pues
actualmente se enfoca principalmente en aspectos operativos, técnicos, administrativos y
comerciales. No obstante, dentro de su ambito de competencia hay acciones que tienen
un vinculo o incidencia directa con las personas y, por lo tanto, son espacios en donde se
puede promover la participacion social y de género, entre estas atribuciones establecidas
en el decreto estan las de:

Coordinarse con las autoridades competentes en todo lo que se relacione con la
planeacion, proyecto, estudios y construccién de obras hidraulicas.

Conocer, a nombre del Gobierno del Estado y Municipios, de los tramites de
Convenios para perforacion y explotacion de pozos, ya sea para consumo
humano, uso industrial o agricola, ante las autoridades de la materia.

Realizar, en coordinacion y auxilio de las autoridades competentes, las labores
tendientes al desarrollo en la administracién, operacion y conservacion de los
sistemas de agua potable y alcantarillado (tanto en el sector urbano como en el
rural) que se encuentren actualmente en operacion y de los que en el futuro se
construyan o se rehabiliten para ponerse en servicio.




Coadyuvar, coordinar y realizar los estudios, proyectos y construcciones
necesarios para dotar, ampliar y mejorar el suministro de agua potable y
alcantarillado e intervenir en la prevencion y control de la contaminacion del agua
en beneficio de las comunidades urbanas y rurales del Estado, en coordinacion y
auxilio de las autoridades competentes.

Proporcionar agua potable a los nuacleos de poblacion, fraccionamientos,
comunidades y particulares que la requieran previa firma del contrato o convenio
respectivo.

Planificar y programar coordinadamente con las dependencias gubernamentales
Federales, Estatales y Municipales, las obras de saneamiento y control de
contaminacién del agua del Estado de Querétaro.

En general realizar todas las actividades encaminadas directa o indirectamente al
cumplimiento de los fines y funciones indicadas, en coordinacion con los
Organismos Federales, Estatales o Municipales competentes.

La CEA cuenta con reconocida experiencia técnica y capacidad de gestion financiera, es
de los pocos organismos operadores de agua a nivel nacional que cuenta con un estado
financiero sano. Esto le brinda la oportunidad para crecer técnica y tecnolégicamente, asi
como para consolidar una visiébn de mediano y largo plazo.

En este sentido, cuenta con un Programa de Mejora de la Gestién del Servicio, a
través de la implementacion de estandares de calidad, basado en la norma ISO 9001. La
CEA ha participado en diversos concursos para el reconocimiento en su desempefio, en
rubros como cultura del agua, uso eficiente de energia y mejores practicas del servicio. En
2003 obtuvo el Premio de Calidad del Estado de Querétaro en su Novena Edicion.

Como parte de los esfuerzos emprendidos por consolidar su proceso de gestion del
modelo de calidad de la norma ISO 9000, la CeEA ha definido su filosofia organizacional, de
la siguiente forma:

Mision
«Coordinar y coadyuvar el desarrollo del sector agua potable en la Entidad, garantizando
la prestacion de los servicios con calidad, en beneficio de la poblacién queretana, en un
entorno de participacion social y respeto del marco normativo.

Vision
«Ser lideres en el sector agua potable, con métodos e infraestructura de trabajo eficientes
y eficaces, con personal calificado y tecnologias modernas»

Objetivos Estratégicos
1.-Optimizar el uso de los recursos, con un enfoque basado en resultados para mantener
la rentabilidad de la organizacion.



2.-Lograr la satisfaccion de los usuarios, alcanzado la eficiencia y eficacia de los
procesos, la optimizacion de tiempos de atencién y el acercamiento de nuestros servicios,
impulsando la innovacién y la mejora continuas.

3.-Potenciar el talento de la organizacion, fomentando la eficiencia en la gestion del
personal y los recursos materiales, con orientacion competitiva y alto sentido de
responsabilidad social en un marco de transparencia.

4.-Promover y aplicar tecnologias que permitan enfrentar los retos en materia de gestién
de la informacién, administracion de la infraestructura, asi como para la prevenciéon de
riesgos por fendmenos hidrometeorolégicos.

5.-Contribuir al desarrollo econémico y social en el Estado, asegurando el acceso del
agua potable a la poblacion y promover la cultura del buen uso.

6.-Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente y sustentabilidad del
recurso hidrico.

El marco Legal de la CEA lo constituyen su propio decreto de creacién, el marco federal
compuesto de 11 leyes y 2 decretos, tres normas oficiales mexicanas y disposiciones
estatales y municipales como se muestra:

Graéfica 2. Marco Legal de la ceEa
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Fuente: CEA, 2011.

Programas y proyectos sustantivos de la CEA

La actuacién de la CEA como organismo operador se basa en el marco de los programas
de CONAGUA y programas con recursos propios tales como PCEA y GEQ. Su prioridades se
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adaptan a su contexto socioecondmico, geografico e hidrolégico, asi como a los
compromisos del gobierno del estado:*:

e Atencidn prioritaria al corredor urbano-industrial de la zona centro y sur del estado.
En esta zona es donde se concentra el mayor numero de poblacion, existe un
fuerte dinamismo econdmico y atraccion de poblacion e inversiones. Hay un alto
indice de desarrollo humano y la cobertura del agua potable es en promedio de
95%. Sin embargo, de cara al futuro presenta grandes desafios como el
crecimiento poblacional (inmigracion), limitada disponibilidad y contaminacion de
cuerpos de agua, asi como riesgos meteorologicos.

o Atencién por medio del programa SOLUCIONES “Agua Cerca de Todos” para
garantizar el acceso al agua para toda la poblacion al 2015. Las zonas que
presentan mayor dificultad para alcanzar esta meta son la Sierra Gorda y el
noreste, donde hay desplazamiento de poblacion (migracién) y menor indice de
desarrollo humano y bajos ingresos. En términos hidricos se presenta mayor
precipitacién y mas disponibilidad de agua superficial, sin embargo, es donde
existe mayor rezago en cobertura de agua potable, el desafio es la orografia
compleja que impone altos costos de inversion.

Proyecto Acueducto Il, estabilizaciéon de acuiferos y eficiencia del uso del agua
potable en la Zona Metropolitana de Querétaro.

La Zona Metropolitana de Querétaro (zMQ)?, con una poblacién de 1°097 025 habitantes,
tiene importantes retos en torno al manejo del agua, que estan claramente relacionados
con el aumento de la demanda originada principalmente por el incremento poblacional y el
desarrollo econémico. Un alto porcentaje del agua que se utiliza en la zmMQ proviene del
acuifero del Valle de Querétaro, con una sobreexplotacion que pone en grave riesgo el
acuifero, por lo que se tomé una serie de medidas para estabilizar la sobreexplotacion
mencionada, incluyendo la racionalizacion del consumo y el redso de las aguas tratadas,
asi como la incorporacion de volumenes de aguas superficiales y subterraneas
provenientes de fuentes no convencionales.

El trazo de Acueducto Il es de 108 kilbmetros y recorrera de noreste a suroeste gran parte
del territorio del Estado, cruzando el parteaguas continental que forma a las cuencas del
rio Panuco y del Lerma—Chapala; es un sistema que captard 50 millones de metros®
anuales, en beneficio directo de mas de 830 mil habitantes, lo que permitira la

! Diapositivas de presentacion del Diagnéstico de Planeaciéon Integral (pip) elaborado en el 2010. La
informacién fue proporcionada por la Direccion de Planeacion Estratégica de la cea, Querétaro, noviembre de
2011.

’La Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ), esta conformada por los municipios de Querétaro, Corregidora,
El Marqués y Huimilpan.
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recuperacion del acuifero del Valle de Querétaro. El agua provendra de los manantiales El
Infiernillo, ubicados en el rio Moctezuma.

Esta obra forma parte de la estrategia integral definida en el Plan Estatal de Desarrollo y
busca garantizar el abasto de agua potable de la zmQ y detener la sobreexplotacién de los
mantos acuiferos. Ademas de garantizar el suministro de agua para los habitantes de la
ZMQ hasta el afio 2030, su impacto inmediato es el de estabilizar el acuifero del valle de
Querétaro, dejando como pozos emergentes mas de 40% de los 83 pozos que
suministraban el vital liquido. La inversion se ha dado con una partida federal de 35% y
privada de 65%, aproximadamente.

De forma paralela se ha establecido una estrategia de Gestion Nocturna de Presiones,
instrumentada en 68 sectores, que cubre mas de 60% de la zmQ, logrando asi recuperar
volumenes perdidos, ahorrar energia y una mayor vida util de la tuberia. Se han obtenido
ahorros de agua de 7.14% y 20% del consumo. También se ha implementado una
estrategia de ahorro en el consumo de agua potable en dos “Fraccionamientos
Sustentables” que cuentan con doble linea de alimentacién a las casas: una de agua
potable y la otra de agua residual tratada, la cual asciende al orden de 50%.

Planta de Tratamiento de San Pedro Martir

Dentro del Plan de Saneamiento para la Ciudad de Querétaro y su zona conurbada de
2003 a 2025, se contempla la construccion y operacion de la Planta de Tratamiento, San
Pedro Martir, ademas de conductores y emisiones que conduciran el agua residual de la
zona norte, de acuerdo con las normas de tratamiento NOM-001-Ecol-1996. Con una
capacidad actual de 750 litros por segundo (hasta 1 500 a largo plazo). Esta primera
etapa tiene como objetivo contribuir al mejoramiento del ambiente de Querétaro y su zona
conurbada: sanear los cuerpos receptores de las descargas, asimismo evitar sanciones
por incumplimiento de la calidad de agua que obliga al pago de derechos de descarga a
instancias federales.

De igual modo, permite contrarrestar la sobre explotacién de acuiferos, aprovechando el
agua tratada para el reliso de tipo industrial y riego de areas verdes, impulsando el redso
de agua tratada, el intercambio de agua potable en zonas bajo riego que utilizan agua de
pozos. Se cumplen compromisos con el Consejo de Cuenca Lerma-Chapala en lo que
respecta al saneamiento del rio Querétaro, en la proporcion que le corresponde al estado.
La planta tratadora también contribuye a la tecnificacion de un segundo distrito de riego
en los ejidos de Santa Maria Magdalena, con aportacion de agua tratada y fortalecimiento
de la economia agricola de la zona. Se da un intercambio de agua con la empresa
AGROEN para sus procesos de produccion, lo que permite liberar ese gasto para su
distribucién en la ciudad de Querétaro. Con esto se ha logrado un incremento de
cobertura de tratamiento de 39% a 90% en la ciudad de Querétaro y la zona conurbada.
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Radar y Centro Hidrometeorologico.

Las precipitaciones pluviales que se presentaron en el estado en, 2003 y sus
consecuencias hicieron manifiesta la necesidad tanto de actualizacion de la
infraestructura pluvial como de instrumentacion en materia de registro meteorolégico.
Asimismo, la importancia de contar con herramientas de tecnologia avanzada para la
deteccién temprana de fendémenos meteorologicos adversos y la prevencion de sus
efectos. Se tuvo la necesidad de contar con un moderno Sistema de Informacion
Hidroclimatoldgica, que consiste en un esquema que, mediante el uso de tecnologia de
punta, permite disponer de informacion en tiempo real sobre la situacion hidrica de la
cuenca, con el fin de ayudar a la toma de decisiones relativa a la prevision de las
avenidas y en la optimizacion de la explotacion de los recursos hidricos.

Es asi como se decidié implementar un Centro Hidrometeorologico para la medicion de
los caudales de las corrientes que fluyen hacia las cuencas del Estado. Ademas, de que
tiene una cobertura para los estados de Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi,
Michoacan, Hidalgo y Estado de México. La CEA es el Unico organismo operador que
cuenta con infraestructura de este tipo y solo existen en México dos radares
hidrometeoroldgicos (el otro es operado por CONAGUA en Chiapas).

Este centro cuenta con dos principales herramientas:
e Un radar meteorolégico equipado con tecnhologia de vanguardia.
e Un Sistema Automatico de Informacion Hidrometeoroldgica (SAIH), integrado
por una red de treinta estaciones meteoroldégicas y 14 estaciones
hidroclimatolégicas de monitoreo y medicion con telemetria satelital.

Administraciones de la CEA y atencién ala poblacion

La CEA administra 16 de los 18 municipios del Estado de Querétaro. San Juan del Rio es
administrado por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (JAPAM); y Pinal de
Amoles es administrado por los servicios publicos municipales. Para ello se cuenta con 11
administraciones: una para la Zona Metropolitana de Querétaro (zMQ), tres
intermunicipales (Colén, Cadereyta y Jalpan) y 8 municipales.

La poblacién total del estado es de 1 827 937
personas de las cuales 51.5% son mujeres

11%
frente a 48.5% de hombres.

i Poblacion La CEA atendia hasta el 2009 a una poblacién
Atendida de aproximadamente 1 400 000 habitantes,
i Poblacién No  distribuidos en 812 comunidades, a través de
Atendida 184 sistemas de agua potable. Con el

programa SOLUCIONES Agua Cerca de Todos
en 2010-2011 se atendieron 35,418 habitantes

Grafica 3. Poblacion atendida por la cea. Fuente: mas incluyendo Pinal de Amoles y San Juan

Diagnostico de Planeacion Integral (opi), CEA del Rio (CEA, 2011).
2010.
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De acuerdo a los ultimos datos producidos por la CEA (2011), el 93.96% de las viviendas
cuenta con cobertura agua potable, 6.04% se abastece por cualquier otro medio
(hidrantes, pipas, pozo, arroyo, manantiales, rio, entre otros) La poblacion total sin agua
entubada es de 110, 358 habitantes distribuidos en 1,750 localidades. La poblacién que

no cuenta con drenaje es de 261 285 (15 %) (CONAGUA-DESAPAS, 2010).
Gréfica 4.Cobertura de Agua Potable Administrada por la CEA
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Fuente: CEA/ DPI, 2010.
El crecimiento de la poblacion urbana ha tenido un ascenso continuado, frente a la rural

gue desciende con mas intensidad a partir de 1994. Casi tres cuartas partes de la
poblacion estatal vive en zonas urbanas, 52% del total vive en la zona conurbada de la
ciudad de Querétaro lo que implica una alta densidad de poblacion, de hecho el estado se
encuentra entre los primeros ocho estados con mayor densidad de poblacién, con 156
habitantes por metro? (INEGI, 2010).

80.0% La inversion de programas federales
70.0% M 69.9% de CONAGUA reportada en 2009, por
60.0% 5, ' entidad federativa, revela que en
50.0% Querétaro se canalizaron 1 826.6
40.0% L aosn —— ~#-wana  (mdp) para zonas urbanas y 56.9
30.0% — ) s2am L 30y i Rural

(mdp) para las zonas rurales. Con
ello se aprecia una tendencia de la
politica publica del agua en el estado

20.0%

10.0%

0.0%

8% s ann aans que favorece significativamente al
sector urbano (CONAGUA-DESEPAS,
Gréfica 5. Tendencias de la poblacion rural y urbana. 2010)

Fuente: pPI- cea 2010.

El Programa “Agua Cerca de
Todos”

Es parte del Programa SOLUCIONES que busca atender diferentes areas sociales en la
entidad, tiene como objetivo general “lograr que en el afio 2015 toda la poblacion
asentada en el estado de Querétaro, que carece de agua potable, cuente con este
servicio”. Por lo que se atenderan todos los municipios de Querétaro con agua potable.
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Los apoyos se otorgan a través de la realizacion de obras de construccion, ampliacion,
rehabilitacion y equipamiento de lineas de conduccion y con redes de distribucion. Busca
dar atencion a asentamientos formales y no formales, localidades atendidas por la CEA y
localidades que son atendidas de forma independiente. Se reconoce que las localidades
que carecen de agua potable tienen las siguientes caracteristicas (Libro Blanco del
Programa Agua Cerca de Todos, 2011):

e Asentamientos ubicados en la periferia de las zonas conurbadas

e Con mas de dos viviendas

e Con una o dos viviendas. Estas presentan una mayor complejidad en cuanto al
abastecimiento, por su dispersion y dificil acceso.

Para la atencién a asentamientos formales, con poblacion sin servicio de agua potable en
zonas colindantes se ejecutan ampliaciones de redes de distribucion y colocacion de
tinacos para abastecimiento de varias viviendas (uso comunitario) mediante el suministro
con camiones cisterna. Para las localidades de una y dos viviendas se ha desarrollado un
estudio de factibilidad social de Eco-tecnologias, para hacer una adecuacion y
transferencia tecnoldgica en biofiltros, cisternas de ferrocemento, bombas solares, tinacos
y vivienda ecologica. En el caso de los asentamientos no formales en proceso de
regularizacion, se haran ampliaciones de infraestructura a través de lineas de conduccion,
redes de distribucion, tanques, tinacos o hidratantes y equipamiento hidromagnético, con
la participacién del Ejecutivo del Estado, los Municipios y los beneficiarios.

La implementacién del Programa se hace a través del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Querétaro (COPLADEQ), la CEA, Presidencias Municipales,
beneficiarios, instituciones y organismos no gubernamentales e instituciones educativas.
Con ello el Poder Ejecutivo del Estado busca erradicar las condiciones de pobreza y
marginacion.

La siguiente tabla muestra el nimero de habitantes sin agua que la CEA ha identificado de
atencion prioritaria para el Programa. Cabe sefialar que los datos vertidos fueron tomados
del Censo elaborado por la CEA para validar la informacion de INEGI 2010, que se utiliza
para precisar habitantes sin acceso a agua potable. Los municipios sombreados son los
gue presentan indices de marginacién y son atendidas por la SEDESOL como zonas de
atencion prioritaria.

Tabla Nol. Habitantes Con Agua (C/A) y Sin Agua (S/A) por municipio.

Municipio Total C/IA S/IA
San Juan del Rio * 241,699 238,957 2,742
Tequisquiapan 63,413 61,939 1,474
Querétaro 801,940 771,470 30,470
Pedro Escobedo 63,966 61,420 2,546
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Colon 58,171 55,716 2,455

Huimilpan 35,554 33,862 1,692
Toliman 26,372 24,844 1,528
Amealco de Bonfil 62,197 58,399 3,798
Ezequiel Montes 38,123 35,668 2,455
Jalpan de Serra 25,550 23,150 2,400
El Marqués 116,458 104,296 12,162
Cadereyta de Montes 64,183 57,165 7,018
Corregidora 143,073 126,802 16,271
San Joaquin 8,865 7,562 1,303
Landa de Matamoros 19,929 16,243 3,686
Arroyo Seco 12,910 10,399 2,511
Pefiamiller 18,441 13,353 5,088
Pinal de Amoles 27,093 16,334 10,759
TOTALES 1,827, 937 1,717,579 110,358

Fuente: Censo elaborado para el Programa soLUCIONES Agua Cerca de Todos, febrero 2011.

De acuerdo con el Gobierno estatal, a la fecha “se ha logrado la inversion de 32 mdp en
la entrega de 157 depdsitos de agua y 15 ampliaciones de redes de distribucion, que han
beneficiado a 35, 418 mil queretanos de 127 comunidades, en 16 municipios”. (Gobierno
de Querétaro, 2011c). Los municipios que recibieron mayores inversiones destinadas a
almacenamiento y abastecimiento fueron: Querétaro (rural), Pinal de Amoles, Corregidora,
Jalpan de Serra, Ezequiel Montes y El Marqués, en orden de importancia. En tanto, las
inversiones en redes de distribucién favorecieron a: Amealco de Bonfil, Jalpan de Serra,
Tequisquiapan y Colén. (Libro Blanco de Agua Cerca de Todos, 2010).

Se prevé que para lograr la meta de asegurar el abastecimiento universal del agua para la
poblacion del estado para 2015, se cubra cada afio un promedio de 22 mil personas. La
planeacion de las acciones, se basé en tres componentes que complementaron un
diagnédstico: cuatro foros regionales, diagndéstico de abastecimiento actual en los
municipios y la elaboracion de un censo que validé la informacién del INEGI 2010.
Asimismo, se han firmado convenios de colaboracion con los 18 municipios.

El programa GEQ apoya a la CEA con recursos del Poder Ejecutivo del estado de
Querétaro. La CEA funge como ente intermediario para convocar a concurso de obra
publica, en la modalidad de licitacién publica en el sector hidrico, principalmente en
infraestructura para abastecimiento de agua potable.
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El Programa PCEA se cre0 con recursos propios de la CEA, estd dirigido a obras de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, potabilizacion y calidad del agua,
liberacion de predios, estudios y proyectos, convenios, construccion de inmuebles y
equipamiento, renta de maquinaria, instalaciones, materiales, transferencia tecnoldgica y
representacion para la concertacion ciudadana.

Programa de Cultura del Agua

La CEA tiene la obligacion de difundir y promover la Cultura del Agua entre la poblacién del
Estado de Querétaro y en particular de la zmQ. Para ello, desarrolla las siguientes
actividades:

e Programa Escolar-Programa a la Comunidad; imparticion de platicas de cultura del
agua en escuelas de niveles basico, medio superior y superior. Se promueven
visitas a las instalaciones de la CEA.

e Cultura del Agua en la Educacion; consiste en el desarrollo, produccion y entrega
de un paguete que contiene videos educativos y una guia para el maestro a todas
las escuelas de nivel preescolar, primaria y secundarias del estado.

¢ Campana: “Usemos Bien el Agua”.

e Venta de Dispositivos Ahorradores de Agua precios accesibles para todos los
usuarios, con la posibilidad de pagarse en 5 parcialidades cargadas al recibo de
agua.

e EIl alcance del programa escolar sobre Cultura del Agua es de 387 mil 304
alumnos de 2 mil 667 escuelas de educacion béasica en todo el Estado de
Querétaro

Los Programas de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) se operan mediante la
coordinacién con el gobierno estatal y los gobiernos municipales, asi como los organismos de
cuenca y los distritos y unidades de riego. LoS programas se rigen por reglas de operacion,
elaboradas en cumplimiento a las disposiciones emitidas en el presupuesto de egresos de
la Federacion para cada ejercicio fiscal. La cea opera en coordinacién con CoNAGUA, de
acuerdo a una inversion de la Federacién y su contraparte estatal:

e Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
(PROMAGUA), tiene como fin apoyar a empresas prestadoras de servicios en la
atencion a la poblacion, en materia de cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

e Programa Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU),
dirigido a localidades con poblacién mayor a 2 500 habitantes, cuyo objetivo
primordial es apoyar el INCREMENTO de la cobertura de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, mediante la rehabilitacion y construccion de
infraestructura hidraulica, asi como promover el tratamiento de aguas residuales y
apoyar acciones para el desarrollo institucional de los ejecutores.

¢ Programa Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en
Zonas Rurales (PROSSAPYS), que se concentra en comunidades rurales con
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poblacion menor o igual a 2 500 habitantes y su objetivo es apoyar el incremento
de la cobertura de agua y saneamiento.

e Programa de Agua Limpia (PAL), se cre6 en 1997 para apoyar la desinfeccion del
agua para consumo humano y mantener su calidad, en lugares donde ya se
cuenta con un sistema instalado de abasto de agua potable.

e Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER), se instrumentd en 2002, en
apoyo a las zonas urbanas, por medio de la asignacién de recursos provenientes
de los ingresos federales que obtenga la CONAGUA, por la recaudacion de los
derechos por la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales que se
suministren a las empresas publicas y privadas.

e Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROTAR), de reciente creacion,
busca mantener, complementar e incrementar la infraestructura en los servicios de
saneamiento, atendiendo y reforzando la infraestructura hidraulica; realizar las
obras nuevas que requiere el crecimiento de la demanda; asi como adecuar y
utilizar plenamente la infraestructura existente.

e Programa Cultura del Agua, busca contribuir a consolidar la participacion de los
usuarios, la sociedad organizada y los ciudadanos en el manejo del agua y
promover la cultura de su buen uso, a través de la concertaciéon y promocién de
acciones educativas y culturales en coordinacién con las entidades federativas,
para difundir la importancia del recurso hidrico en el bienestar social, el desarrollo
econémico y la preservacion de la riqueza ecoldgica, para lograr el desarrollo
humano sustentable

Programas dirigidos a agua potable y saneamiento de otras instituciones

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDzP)*; busca atender los rezagos
vinculados con la infraestructura basica comunitaria, y la carencia de servicios basicos en
las viviendas, ubicadas en los municipios de muy alta y alta marginaciéon que conforman
las Zonas de Atencion Prioritarias (zAP) (SEDESOL, 2011).*

El Programa Habitat es un programa de la SEDESOL que articula los objetivos de la
politica social con los de la politica de desarrollo urbano y ordenamiento territorial del
Gobierno Federal, para contribuir a reducir la pobreza urbana y mejorar la calidad de vida
de los habitantes de las zonas urbanas marginadas.

¥ En Querétaro 10 municipios son parte de la lista de Zonas de Atencién Prioritarias, lo que las hace
candidatas para los beneficios de este programa, de acuerdo con el nivel de marginacidon estos municipios
son: Pinal de Amoles, San Joaquin, Amealco de Bonfil, Landa de Matamoros, Pefiamiller, Arroyo Seco,
Tolimén, Cadereyta de Montes, Huimilpan y Jalpa de Serra.

Se puede acceder a las reglas de operacion de 2011 a través de la siguiente liga:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1496/1/images/rop_desarrollo_de_zonas_priorit
arias.pdf
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Programa de Infraestructura Basica para la Atencién de los Pueblos Indigenas
(PIBAI) de la Comisién Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cDI) ejecuta el
Programa de Infraestructura Bésica para la Atencion de los Pueblos Indigenas (PIBAI), con
el objetivo de dotar de obras de infraestructura basica a localidades indigenas que
muestran carencias y rezagos en materia de agua potable, saneamiento y otros rubros.
Este programa se instrumenta de manera conjunta con los gobiernos estatales y
municipales y con dependencias federales.’

Participacion social en los Programas de la CEA

La CEA cuenta con una Subgerencia de Concertacién Social cuyo objetivo es involucrar a
la sociedad como vigilante en el cumplimiento de las metas y la transparencia en la
aplicacion de los recursos publicos. Se basa en la Ley General de Desarrollo Social, que
establece la obligacién del Gobierno Federal de promover y realizar las acciones
necesarias para la integracion y operacién de la contraloria social como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo
social (SEDESOL, 2011- &rea de concertacion social).

“La contraloria social esta integrada y debera ejercerse por los beneficiarios que, de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, se constituyan con tal caracter
ante la dependencia o entidad que tenga a su cargo el programa objeto de verificacion,
seguimiento y vigilancia. Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier
partido u organizacion politica”. (Articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social)

Son funciones de la Contraloria Social:

I.  Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales
responsables de los programas de desarrollo social que considere necesaria para
el desemperio de sus funciones;

II.  Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacién de los programas de
desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion;

[ll.  Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los recursos
publicos;

IV.  Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicaciéon y
ejecucién de los programas, y

Una vez integrados los Comités de Contraloria Social se les informa sobre la estructura
financiera, materiales, periodo de ejecucién y mapa de localizacion de la obra. Para el
desempefio de los comités se les instruye en la utilizacion de formatos, informacion y
materiales (llenado de formatos y tripticos de vigilancia, control, informes anuales, quejas
y denuncias, acceso a la informacion). Finalmente, los comités supervisan la obra y llevan
a cabo la entrega recepcion de obra.

® Las reglas de operacion de este Programa actualizadas a febrero de 2011 se pueden consultar en la
siguiente liga http://www.cdi.gob.mx/programas/pibai/2011/reglas-operacion-pibai-2011.pdf
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En 2010 se formaron 110 comités, con un total de 878 personas. Se destaca que por
medio del programa PROSSAPYS se gener6 mayor cantidad de comités y, segln la
informacién proporcionada por el area de concertacion social, la proporcién de mujeres
fue de 384 y de hombres 326. La mayor cantidad de comités se concentraron en el
municipio de Pinal de Amoles y Querétaro, respectivamente.

Consejos de cuencay microcuenca

Querétaro pertenece a dos regiones hidroldgicas establecidas por la CONAGUA: la regién
Lerma- Santiago y regiéon Panuco; la primera cuenta con dos consejos de Cuenca, a decir
el Lerma- Chapala, establecido desde 1992 y el del Rio Santiago que data de 1999.
Asimismo, la entidad forma parte de la Comisién de Cuenca Rio San Juan (P&nuco), junto
con el estado de Hidalgo y el Estado de México. Respecto a las aguas subterraneas, hay
dos comités técnicos de aguas subterraneas, instalados desde 1998: el Comité Técnico
del Acuifero del Valle de Querétaro, A.C y cOTAS, del Acuifero de Amazcala, A.C. (Portal
de los Consejos de Cuenca, 2005).

La CEA tiene participacion activa en los Consejos de Cuenca. Sus aportaciones se centran
en los grupos de trabajo establecidos, tales como: suministro de agua, drenaje del aguay
aguas residuales, asi como por sectores agricola, pecuario, industrial, generacién de
electricidad, doméstico y saneamiento. En el caso del Consejo de Lerma-Santiago se
trabaja conjuntamente con demas representantes en establecer prioridades y acciones de
medicion y control en el uso de agua superficial en la pequefia irrigacién y elevar a nivel
de reglamento el acuerdo de buena voluntad existente entre los cinco estados que
conforman la Cuenca.

Desde la década de los afios noventa, con la participacion de diversas dependencias
federales, estatales y académicas, se conformd un grupo que ha estado impulsando la
gestion de la microcuencas. El Aguacate, en el municipio de Amealco, fue de las primeras
microcuencas que establecieron un plan de manejo a través de la organizacion de sus
habitantes y la implementacion de diversos proyectos productivos y de conservacion
(Pineda et al. 2007).

Existe una Red de Campesinos Microcuenqueros, conformada por representantes de las
microcuencas de Bravo, San Pedro, El Nabo, de los municipios de Corregidora, Huimilpan
y Querétaro, respectivamente. Asimismo, se han incorporado otros lideres comunitarios
de las microcuencas, como Tlacote El Bajo, Santa Rosa Jauregui y Buenavista; En los
trabajos realizados por la Red se ha contado con la participacion de las autoridades
municipales, a través de las dependencias de Desarrollo Agropecuario, destinadas a dar
seguimiento a los diversos programas municipales, estatales y federales (Pineda et al,
2007).

Por lo que respecta a la gestion, y considerando regionalizaciones basadas en la
hidrologia superficial, la CONAFOR elabor6 en 2006 la propuesta oficial de los limites de las
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microcuencas del estado, con un total de 224 microcuencas. Esto permitira la elaboracion
de los Planes Rectores de Produccion y Conservacion (PRPC)®, asi como la aplicacion de
recursos para la resolucion de problematicas locales.

® Se define como el conjunto de acciones instrumentadas en una unidad territorial con criterios hidrolégicos y
a la cual se le conoce como cuenca hidrogréfica. Se trata de un documento que contiene, entre otros
elementos, el diagnostico de los medios fisico, bidtico y socioeconémico, asi como informacién fundamental
para la toma de decisiones sobre las necesidades, acciones e inversiones necesarias en la cuenca para el
logro de los objetivos que se plantean en el mismo (Valtierra, 2007)
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Diagnéstico de capacidades institucionales para instrumentar el Modelo

El proceso de este diagndstico se basé en una metodologia participativa con personas
clave dentro de la CEA, asi como en la gestion de informacién sobre programas,
procedimientos y proyectos.

Con base al marco conceptual y metodolégico el proceso de transversalidad de la
perspectiva de género:
e apunta a incorporar el analisis de género de manera sistematica e integral,
¢ involucra una intervencion sistematica que incluye objetivos, indicadores de
progreso,
e supone formacion en todos los niveles,
e debe generar sistemas de seguimiento y monitoreo y una evaluacion constante de
los resultados obtenidos.

En términos generales, las acciones contempladas en la etapa del diagnéstico de
capacidades institucionales, incluyeron:
e Presentacion oficial del proyecto a diferentes areas de la CEA.
¢ Reuniones de trabajo con personal del IQM.
e Entrevistas a 38 personas de la CEA, IQM, CONAGUA y COPLADEQ.’
¢ Identificacion y seleccién de enlaces de género de la CEA.
e Gestién de informacion principalmente de las areas de: Recursos Humanos,
Planeacion Estratégica y Capacitacion.
e Revision bibliogréafica de documentos de la CEA, IQM, INMUJERES, PNUD, SEMARNAT,
STPS y CONAGUA. Asi como documentos académicos y metodologicos.
¢ Realizacion de un taller de planeacion estratégica.

Paralelamente, el proyecto de PNUD en Querétaro acordd desarrollar actividades de
sensibilizacién/capacitacién con el personal de la CEA, lo que contribuyd a contar con un
andlisis de la Detecciébn de Necesidades de Capacitacion (DNC) para fortalecer la
estrategia de transversalizacion.

El diagndstico comprende entonces tres componentes que conforman la linea de base:

a) Situacién e indicadores de género en el estado.

b) Analisis de la planeacion, programacion y presupuestacion de la CEA.

c) Andlisis de la posicion de hombres y mujeres en la CEA y cultura laboral.

d) Andlisis de los conocimientos-percepciones de género, acciones afirmativas y
areas de incidencia del personal de la CEA.

e) Andlisis de la capacidad del Instituto Queretano de la Mujer para dar seguimiento a
la estrategia y plan de accion en la CEA.

" Ver Anexo de personas entrevistadas.
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Situacion e indicadores de género en el estado.

En 1995, PNUD dio un paso definitivo al sefialar en el Informe sobre Desarrollo Humano,
titulado Género y Desarrollo Humano, que “sélo es posible hablar de verdadero desarrollo
cuando todos los seres humanos, mujeres y hombres, tienen la posibilidad de disfrutar de
los mismos derechos y opciones”. También se introdujeron dos nuevos indices: el indice
de Desarrollo relativo al Género (IDG) que ajusta el IDH en las disparidades de género y el
indice de Potenciacion de Género (IPG), que intenta evaluar el poder politico y econémico
comparado de hombres y mujeres. Estos indicadores son de los aportes mas importantes
gue el PNUD ha hecho, contribuyendo tanto al andlisis de género, como a la visibilidad de
la problematica de las mujeres a nivel mundial.

En Querétaro habitan 1 827 937 personas, de las cuales 51.5% son mujeres frente a
48.5% de hombres; esta dinamica de mayor presencia de mujeres se observa
principalmente en los siguientes municipios: San Joaquin (las mujeres representan 53.6%
de la poblacion), seguida por Arroyo Seco, Pinal de Amoles, Jalpan de Serra, Huimilpan y
Landa de Matamoros con similares porcentajes y que coinciden con niveles de
marginacion alta y media.

Gréfico 6. Indicadores de Desarrollo Humano
Fuente: PNUD, 2005

A nivel general, de acuerdo con los
ultimos datos de 2005, Querétaro tenia Indicadores de desarrollo y
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Por su parte, el indice relativo al

. L # 0:§145 " Querétaro
Género del estado (0.8145) también fue =Nacional

superior al nacional (0.8145) y tuvo un IDH 08300
crecimiento de 2.52%, de 2000 a 2005, ' '

. L, 0,00 0,50 1,00
cuando el nacional fue tan sélo de Fuente:

1.93% para el mismo periodo. Finalmente, el indice de Potenciacion de Género, que
refleja oportunidades para las mujeres en los ambitos de participacion politica, econémica
(control sobre recursos economicos) y de ocupacién (acceso a empleos de altos
funcionarios y directivos), revela que con 0.5736 se encuentra por debajo del valor
nacional. Segun estos indicadores es en las areas de participacion politica, laboral y
econodmica donde se expresan mayores brechas o desigualdades de género en el estado.

En Querétaro hay 428 mil hogares, de éstos, 24% son encabezados por una mujer, cifra
muy similar a la nacional, de 24.6%. Las jefaturas femeninas se encuentran sobre todo en

8 pnUD. 1995, Informe sobre Desarrollo Humano 1995. México: PNUD.
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los hogares no familiares, en donde sobresalen los hogares unipersonales. En todos los
municipios esta jefatura sobrepasa 40% vy llega a alcanzar 57.9% en Ezequiel Montes.

Es de destacar que Querétaro ocupa el primer lugar a nivel nacional en violencia laboral®
con 37.6% de mujeres mayores de 15 afios que han vivido esta situacion. A nivel general
ocupa el lugar 14 en violencia contra las mujeres (Poder Legislativo de Querétaro,
2010c.).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), por sector de
actividad, 53.7% de las mujeres ocupadas laboran en el sector servicios, seguido del
comercio con 23.7% y la industria manufacturera con 19.8%; en el caso de los hombres
los servicios también son el principal sector de actividad al emplear a 35.6%, le siguen la
industria manufacturera (22.4%) y la construccion (17.2%). Algunas brechas de género se
observan en el salario, ya que casi
la mitad de los hombres ocupados

PEA femenina segun actividades realizadas,

ganan de 2 a 5 salarios minimos, 2011
mientras que soélo 38% de las 2.7% 3-8%g 6o
mujeres estan en este rango; otro m Solo PEA

criterio es que 785% de los
empleados son hombres (INEGI,
2011) PEAY quehaceres

domeésticos

B PEAy estudian

W PEA, estudiany
La participacion econdmica 93.3% quehaceres domesticos
femenina ha aumentado en los
tltimos afos, sin embargo ello no se ha traducido en una redistribucién de los roles
familiares, pues las mujeres contindan siendo las que participan en mayor medida en los
quehaceres domésticos. En el estado, 93.3% de la poblacion econémicamente activa
(PEA) femenina, ademas de trabajar
(o estar en basqueda de un trabajo),
realiza quehaceres domeésticos,

porcentaje muy superior al de los hombres, pues sélo 60% se encuentra en esta situacion.

Gréfico 7. Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo, Il Trimestre 2011.

VI.2 Formas planeacion y programas con criterios de género de la CEA.

o Uno de los conceptos que se han utilizado para definir la violencia organizacional es la violencia en el trabajo, la cual,
seguin Guevara (2005) es: “Cualquier maltrato fisico o psiquico, agresién verbal o fisica, humillaciones, acoso y abuso
contra un trabajador/a”. También al respecto la Revista Trabajo, de la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT), 19982,
dice que: “La definicién incluye comportamientos como homicidios y violaciones, patadas, mordiscos y pufietazos, acoso,
incluidos el abuso sexual y racista, coacciones, agresiones y victimizacion, mensajes ofensivos, apodos y silencios
despreciativos”. Y, por su parte, Scialpi (2001) define a la violencia en el trabajo como “[...] tomar a una persona de blanco
de hostigamiento y acoso psicolégico persistente que conlleva criticas, aislamiento, chismes, injurias y ridiculizaciones. El
impacto de este tipo de conductas es devastador”.
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La Direccion de Planeacion Estratégica es el area de la CEA que agrupa la informacion de
las areas técnica, administrativa, financiera y comercial. Asimismo, tiene como funcioén la
produccion de informacion como diagndsticos y estudios, y se basa en el INEGI para
identificar el impacto cuantitativo de la poblacion beneficiada de los programas.
Recientemente, derivado del Programa Agua Cerca de Todos, se llevo a cabo un censo,
conjuntamente con los municipios, que diera cuenta de la poblacion que carece de agua
potable para validar informacién de INEGI 2010.

Sus principales tareas son la elaboracién del programa de obras y acciones (POA), el
programa de inversion donde concurren programas federales, estatales y de la CEA,
mejora de la planeacion del area comercial (actualizacién del padrén de usuarios y
estructura tarifaria), eficiencia de la produccion de agua y efectividad de las obras, lo que
en su conjunto le permite encauzar las inversiones priorizar y potenciar los programas.

Los y las integrantes de esta direccion, sefialan que dentro de las estrategias de
planeacion se busca mantener y rehabilitar infraestructura de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, ampliar la cobertura de agua como prioridad del gobierno del estado. Se
ha llevado a cabo un Diagnéstico de Planeacion Integral (DIP) mediante la contratacion de
una consultoria externa con recursos de la CEA y CONAGUA. Cabe sefialar que la
informacién contenida en el diagndéstico identifica algunos indicadores de marginacion y
socioecondmicos.

La Direccion General Adjunta de Operacion Técnica proporciona informacion concerniente
a la produccién y potabilizacién del agua, asi como las acciones, obras y adquisicion de
suministros y materiales para lograr la eficiencia del uso y abastecimiento del agua.
Conjuntamente con la Direccion Divisional de Tecnologia de la Informacion, se ha logrado
contar con un catastro digitalizado de redes en la zona conurbada de la ciudad de
Querétaro, que permite identificar fugas y volimenes de produccion. A nivel rural, las
administraciones de la CEA llevan el control de las redes que es necesario rehabilitar.

De acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion General Adjunta de Finanzas,
cada afio se cuenta con un techo presupuestal, derivado de la recaudaciéon de ingresos
del organismo, cabe sefialar que 90% de estos ingresos provienen del area comercial, el
resto se obtiene de servicios y contrataciones, asi como de la Tesoreria del gobierno del
estado (recaudacion por pago de derechos de infraestructura y remanentes).

Una vez definido el techo de ingresos, se consensan prioridades con el Vocal ejecutivo y
las Direcciones Generales Adjuntas, se hacen proyecciones de cada area que agrupa la
Direccion de Planeacion Estratégica y se definen egresos y recaudaciones federales.

Se hace rendicion de cuentas de la recaudacion de la CEA en la Secretaria de Planeacion
y su aprobacién debe ser dada por la legislatura estatal y el Consejo Directivo y
posteriormente se publica en el diario oficial del estado. La evaluacion de los estados
financieros se incorpora a la contabilidad estatal y se hace un reporte de cuenta publica.
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En resumen, en torno a estudios y la concentracion de informacion de cada éarea, se
priorizan acciones, esto se coteja con el techo presupuestal dado por el &rea de finanzas.
Los ingresos van destinados a mejorar aspectos comerciales, uso eficiente del agua,
cobertura de agua potable (Agua Cerca de Todos), mantenimiento y rehabilitacion de
obras, alcantarillado y saneamiento. Cabe sefalar que Acueducto Il y la planta de
tratamiento San Pedro Méartir, son prioridades del gobierno del Estado que representan un
desafio para su mantenimiento y buen funcionamiento.

Criterios de prioridad por orden de importancia, para la definicion del Programa Operativo
Anual de la CEA (POA- CEA):

e Compromisos adquiridos por el gobierno del estado.

e Continuidad de obras y programas.

e Sistemas de medicion, facturacion y cobranzas.

¢ Numero de localidades y habitantes beneficiados.

e Ampliacién de cobertura de agua potable.

e Recuperacion de caudales.

e Mejoramiento de la calidad de agua.

e Sectorizacion y deteccién de fugas.

e Cobertura de Saneamiento.

e Cultura del Agua.

Los indicadores y metas que maneja la CEA en su desempefio estdn béasicamente
dirigidos al cumplimiento de obras (de acuerdo a los indicadores de CONAGUA) que
contemplan rubros tales como: agua potable, saneamiento y alcantarillado. Ademas, se
consideran eficiencias (fisica y comercial) y eficiencia global, nimero de empleados por
cada toma, costos de energia eléctrica y poblacion beneficiada. En estos ultimos no se
cuenta con herramientas que permitan dar seguimiento al impacto social, contando por
ejemplo variables de migracién, desagregacion por sexo, mejoras en la calidad de vida o
desarrollo humano.

Se tienen ya establecidos indicadores para el programa Agua Cerca de Todos,
principalmente sobre cobertura. En conjunto existe una bateria de 100 indicadores, los
cuales son reportados al INEGI, CONAGUA, IMTA, el Consejo Directivo de la CEA y
organismos de América Latina, tales como Organizacién Mundial de la Salud (owms), entre
otros.

En la tabla que se presenta a continuacion se agruparon programas que estan
considerados en el Programa de Inversion del 2011 de la CEA. Es importante tomar en
cuenta que los porcentajes de inversion por cada rubro son aproximados. No hay
informacién disponible que pudiera clasificar los recursos destinados a “continuidad” que
representan casi 27%, ademas también hay que considerar que no se conté con una
informacion precisa sobre los porcentajes de inversion (federal, estatal y de la CEA) que
contribuyen al Programa Agua Cerca de Todos. La informacion vertida es con el fin de
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contar con una vision simplificada de las oportunidades y debilidades para la incidencia
con enfoque de género en la politica publica de la CEA.

Tabla 2. Analisis de areas de oportunidad para incorporar criterios de género en los Programas basados en la
distribucion de la inversidon de la cEA, PROGRAMA DE INVERSION (P1) 2011.

Procedencia Programas Federales Recursos Recursos Recursos
de los Representa 40% en el pi federales y de federales, estatales y de
recursos la CEA estatales y de la cCEA
0.60% del pi la ceEA 30% del pi
20% del pi
Programas SEDESOL CNA-CEA CNA-CEA CNA -CEA Agua Cerca Programas
PDZP Y APAZU PROSSAPY Cultura del de Todos- PCEA Y GEQ
HABITAT S Agua. y PAL
Objetivos Zonas Zona Zonarural | Uso eficientey | Coberturade | Infraestructura,
marginadas urbana calidad del agua potable convenios y
agua en Querétaro estudios

Normativa de
género

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria que dicta que la administracién de los
recursos publicos federales se realice bajo PEG

Competencias del iQm para
formulacion de politicas publicas
con PEG.

Plan Estatal de Desarrollo eje de
desarrollo social y humano

Se cuenta con Si Sin Si Sin distingos Por definir No
Reglas  de distingos de género
Operacion de género
(RO) con EG
Considera Si No Si Si No No
informacion
desagregada
por sexo
Considera Si No Si Si No No
impulsar la
organizacion
ylo
capacitacion
de mujeres
Generar No No Si Si Si Si
informacidn (inf. (inf. Validar Recuperar Cruzar Identificacion
para Desagrageda | Desagregad | informacion roles y informacion de estudios y
fortalecer 1a | en InEc)) aeninNecl) | estadistica | phercepciones | existente de | convenios para
planeacion y estudios :
sociales del INEGI para fortalecer la
con EG sobre L
acceso, agqa y definir criterios PEG
disponibilid necesidades en las Rro.
ad y de
calidad del capacitacion
agua, con
PEG.
Impacto Alto Medio Alto Alto Alto Alto
potencial para
incorporar el
EG en las
politicas
publicas
Coordinacion IQM, DIF Y Salud, IQM, DIF y IQM, DIF y IQM, DIF y IQM, 0SC Y
y alianzas SEDESU y Municipios y SEDESU Y SEDESU y Salud SEMARNAT Y academia.
para Salud estatal, Planeacion Salud estatal, Salud estatal,
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fortalecer el oscy Urbana estatal, 0SC | SEMARNAT 0SCy | SEMARNAT, OSC Yy
enfoque de academia y academia. academia.
género academia.

PEG: Perspectiva de Género

Sin distingo de género: en reglas de operacion se sefiala que no se hara distingo o discriminacién por
razones de sexo, etnia o clase social pero no hay una mencién explicita por alcanzar la equidad y la igualdad
de género.

PAL: Programa de Agua Limpia.

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

Es necesario que los programas mencionados consideren tres aspectos centrales para
incorporar el enfoque de derecho humano al agua y equidad de género:

e Ampliar la inversion en los rubros de cultura del agua, saneamiento, calidad del
agua y concertacion social, que permitan brindar un esquema de mayor
participacién ciudadania en la gestion de los sistemas de agua potable y
saneamiento visto como un tema de desarrollo y no sélo como abastecimiento de
un servicio, con lo que las mujeres se vean reconocidas en su rol de gestoras y
administradoras del recurso.

e Contemplar de manera integral la accibn comunitaria y la movilizacién social en
torno al agua y saneamiento. El acceso al agua potable considerando aspectos de
disponibilidad, calidad y accesibilidad, puede ser un instrumento eficaz, "punto de
entrada" para la promocion del desarrollo humano y la equidad entre mujeres y
varones y el empoderamiento.

e EIl que ambos, mujeres y varones, puedan asumir un papel de liderazgo en la
gestion de los suministros de agua puede aumentar el capital social de las
mujeres, asi como su poder de negociacion dentro del hogar. Sin una atencién
especifica a las cuestiones de género, sin embargo, los proyectos pueden reforzar,
e incluso agravar, las desigualdades. Los proyectos también pueden sobrecargar
de trabajo a las mujeres, por confiar excesivamente en sus esfuerzos de
organizacién comunitaria y familiar no remunerada.

La diferenciacion de roles y necesidades de género es la que proporciona la base
conceptual que subyace en la planificacion de género y la que determina la equidad y la
blusqueda de la igualdad como su meta en el mediano y largo plazo. Por ello se hace
necesario desagregar las unidades conceptuales, como la comunidad, el hogar o la
familia y mirar las relaciones, la distribucién y el control de los recursos en su interior, asi
como las diferentes necesidades sociales (Moser, 1995).

Las relaciones de género no son estaticas, ni se expresan de igual manera en todas
partes, por el contrario, se modifican permanentemente en el espacio y en el tiempo,
influidas por factores econdmicos, culturales y sociales, por lo que es necesario
analizarlas siempre en su contexto especifico.
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Analisis de la posicion de hombres y mujeres en la CEA y cultura laboral.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos, la CEA
cuenta en total con 1 481 empleados/as, de éstos 1209 son hombres y 272 son mujeres lo
que representa 82% y 18%, respectivamente. El promedio de edad de hombres es de 40
afios, mientras que el de mujeres es de 38 afios. El promedio de antigiiedad en la CEA
para hombres es de 7.7 afios mientras que el de mujeres es de 9.8.

Total personal CEA, 2011

E Mujeres

EHombres

Gréfica 8. Elaboracion propia. Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la CEA, 2011.

En cuanto al promedio de antigiiedad de las y los funcionarios, cabe destacar que las
mujeres predominan en los periodos de tiempo mas largos, los hombres predominan en
los periodos de tiempo correspondientes a periodos de 0 a 5 afios lo cual puede coincidir
con periodos sexenales de gobierno y nos indica que posiblemente son puestos politicos,
directivos y ejecutivos.

Porcentaje de antigiliedad por sexo, 2011
60% 56%

50% | 459
40%

30% .
m Mujeres

20% 16% 18% EHombres

15%70
90,6 00/6 ?3 /:) 20,6
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Gréfica 9. Elaboracion propia. Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la cea, 2011.

Con respecto a la proporcion de mujeres y hombres por puesto en las estructura de la
CEA se puede apreciar claramente la limitada participacion de las mujeres en puestos
directivos, concentrando su participacion en puestos de analistas, jefas de area, control,
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auxiliares, secretarias, recepcionistas, gestoras de informacién y proyectistas en orden de
importancia.

Proporcién de mujeres y hombres por puesto
en la CEA, 2011

Total
Otros
Director/a

Gerente

Subgerente, Supervisor/a, Coor = % Mujeres
dinadorfa, Auditor/a, Inspecto... ® % Hombres
Analista, Jefe/ade area, Jefela
de seccion
Control, Proyectista, Integrador
y gestor de informacion
Auxiliar, Secretaria/o, Recepcio
nista, telefonista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfica 10. Elaboracién propia. Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la cea, 2011.

Como se puede valorar en la grafica 11, las mujeres, con respecto a los hombres,
muestran mayores niveles de formacién educativa: Las mujeres con escolaridad baja, con
s6lo primaria y secundaria, como se sefiala, seguramente corresponden a los puestos
mas bajos. El andlisis de los datos, puede llevarnos a concluir que las mujeres deben de
tener una mayor preparacion que los hombres, para poder ser contratadas por la CEA, lo
cual puede ofrecer un insumo para contrarrestar esta desigualdad de oportunidades
laborales. Existen 43 hombres que no cuentan con escolaridad (operadores, vigilantes,
peones, detectoristas de fugas, ayudantes mantenimiento, fontaneros). Siete mujeres que
tienen sélo primaria son intendentes, auxiliares administrativos y cobranza y una de
guardia.

30



Nivel de escolaridad por sexo, 2011
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Gréfica 11. Elaboracion propia. Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la cea, 2011.

Para constatar si hay una relacién entre el nivel de escolaridad, la crianza de hijos y el
estado civil en las trabajadoras de la CEA, se puede observar, que la maternidad y el
matrimonio aparentemente no impacta negativamente en el acceso a la educacién media
y superior de las mujeres. Si bien, se podria deducir que podrian ser sus parejas un apoyo
en el cuidado y labores domésticas asociadas a la crianza de los hijos, la encuesta
Nacional de Empleo y Seguridad Social (2009) sefiala que el cuidado de nifios y nifias
menores de 6 afios, estd a cargo de la madre con un 78%, el 10.8% las abuelas, 7.2%
otras personas, en menor medida guarderias publicas y privadas. Lo cual habla
probablemente de un esfuerzo considerable por parte de las mujeres y sus redes de
apoyo familiares y no familiares para conciliar su vida profesional y familiar. Es de llamar
la atencién que en el grupo de mujeres sin hijos su escolaridad y formacién es baja
cuando son casadas. De 272 mujeres 190 tienen hijos (69%), mientras 82 no tienen
(30.14%). Si bien, hay que indagar acerca de las estrategias que despliegan las mujeres
con hijos para mantener su participacion laboral, serd necesario reforzar las politicas de
apoyo a la conciliacién, como el establecimiento de convenios con guarderias, horarios y
permisos de trabajo para atender la crianza de los hijos, en donde los hombres tengan un
mayor protagonismo.
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Pesonal femenino segun escolaridad, estados civil y
condicion de maternidad, 2011
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Gréafica 12. Elaboracion propia. Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la cea, 2011

Las gréaficas 10, 11 y 12 indican que las mujeres cuentan con una importante formacion
profesional y despliegan esfuerzos importantes para mantener su insercion laboral, sin
embargo, podria decirse que se encuentran desfasadas con respecto a los puestos que
ocupan. Con informacién proporcionada en las entrevistas, es posible que esto se
encuentre en parte determinado por la poca rotacibn en los puestos y escasas
posibilidades de ascender dentro de la estructura.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el area de capacitacion, basada en los
cursos de induccion dirigidos al personal recién contratado, esta tabla sefiala que la
proporcién de mujeres que fue reclutada en la CEA este afio sigue una tendencia a la
baja. Si partimos de la linea base del 18% de mujeres, una de las estrategias, sera contar
con una accién positiva en las politicas de reclutamiento y contrataciébn que permitan
equilibrar de forma gradual esta participacion laboral.
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Personal reclutado por la CEA segun
sexo, 2011

® Mujeres

®Hombres

Gréfica 13. Elaboracién propia. Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la cea, 2011

La politica de capacitacion interna de la CEA, esta dividida en tres grandes grupos:
institucional (actualizaciéon conforme al puesto); obligatorios (como la induccién a la CEA,
normas y procedimientos); y abiertos, que pueden ser de acuerdo a inquietudes de
formacion a elegir por parte del personal. Un instrumento que es utilizado para definir la
oferta de capacitacion son las reuniones de detecciones de necesidades de capacitacion
(DNC) con el personal. En el rubro de capacitacién abierta, como se puede apreciar, las
mujeres han tenido una importante participacion en cursos de manejo automovilistico un
area de necesidad sentida para ellas.

Personal asistente a cursos abiertos de la CEA
segun sexo, 2011
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Gréfica 14. Elaboracion propia. Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la cea, 2011

Del conjunto de la oferta de capacitacion de la CEA a su personal tenemos distintos tipos
de cursos. Los cursos institucionales comprenden: induccién inicial a la CEA; tramite de
jubilacion; tramite de pension y nueva filosofia de la CEA. Los cursos humanisticos son:
formacion de equipos de alto impacto social; actitud de servicio y trabajo en equipo;
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asertividad, motivacion y supervision efectiva de personal; comunicacion, conflictos y
soluciones; desarrollo humano y desarrollo institucional. Los cursos técnicos: diplomados,
productividad, eficiencia, inglés técnico intensivo, ahorro de energia, archivonomia,
certificaciones, actualizacion de normas, y leyes. Los cursos de Seguridad son: manejo
de materiales, maquinaria, manejo de sustancias peligrosas y seguridad laboral. Los
cursos abiertos: CENEVAL, electricidad basico, manejo para principiantes y office basico.

En conjunto se aprecia en la siguiente gréafica (15) que considerando que las mujeres
representan el 18% del personal de la cea, su participacion en los cursos es activa y en
algunos casos es probable que repitan varios cursos por los porcentajes de participacion
que aparecen. Por tipo de curso, se puede valorar que las mujeres tienen mayor
participacion en cursos de indole humanistica, abiertos y técnicos, tal como se sefiala en
el resumen global de asistencia a la capacitacion de 2011, informacion proporcionada por
el &rea de capacitacion de la CEA:

Personal capacitado por tipo de curso y sexo, 2011
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Gréfica 15. Elaboracion propia. Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la cea, 2011

De acuerdo a la informacion vertida, las mujeres representan un poco mas de la cuarta
parte del personal de la CEA. Esta sub-representacion de las mujeres en el organismo y en
ocupaciones de menos especializacién técnica y directiva dentro de la institucion se
comprende por la tradicion masculinizada del sector hidrico en el pais y en el mundo. No
obstante se hace necesaria una politica de conciliaciébn laboral y mecanismos que
revoquen estereotipos de género que obstaculizan la participacion de las mujeres. Estos
factores, entre otros, generan inequidad en el desarrollo humano de las mujeres
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trabajadoras de la CEA y al mismo tiempo el organismo desaprovecha el potencial
competitividad que representan mujeres con buen nivel de formacion.

En esto se fundamenta la necesidad de promover la perspectiva de género y una cultura
de equidad en tres areas de la cultura laboral de la CEA:
e Acciones afirmativas para fortalecer el reclutamiento de mujeres en &areas
consideradas de dominio masculino (técnicas y ejecutivas).
¢ Disefiar mecanismos para promover el ascenso de las mujeres y conciliacion de la
vida laboral y familiar.
e Fortalecer la cualificacion de mujeres en temas técnicos, tecnolégicos, gerenciales
y directivos.
o Establecer estrategias para detectar necesidades de capacitacion de mujeres y
hombres, desde una visién de planeacion estratégica para potenciar su desarrollo
humano.

Con ello, se lograra que las mujeres cuenten con mayores oportunidades de desarrollo
profesional. La aplicacion de este modelo permite, en primera instancia, visualizar las
brechas de género al interior de la CEA y que no suelen percibirse como desigualdades.
En segundo término, posibilitard la aplicacion de medidas de equidad articuladas
estratégicamente, mediante acciones afirmativas que corrijan las desigualdades
existentes.

El valor agregado que ofrece a las organizaciones la adopcion de un Modelo de Equidad
de Género se traduce en la optimizacion de sus recursos humanos para incrementar su
eficiencia y competitividad, y contribuye al incremento de los niveles de participacion de
las mujeres en la vida econdmica, politica y cultural de su entorno; promueve las buenas
relaciones personales en ambientes de trabajo donde hombres y mujeres, con diferentes
habilidades, perspectivas y maneras de trabajar, pueden participar en el cumplimiento de
los fines de la organizacion y satisfacer sus necesidades personales; genera un mayor
compromiso y lealtad por parte de los y las empleados/as y, por dltimo, permite que el
publico en general pueda diferenciar sus productos y servicios como aquéllos asociados
con un compromiso con la equidad de género en el ambito laboral por medio del uso del
sello de Equidad de Género (INMUJERES-MEG, 2007)

Analisis de los conocimientos-percepciones de género, areas de incidencia y
acciones afirmativas en la CEA

La informacién a continuacion vertida tom6 como referencia las entrevistas realizadas a
34 funcionarios/as de la CEA (12 mujeres y 22 hombres), para determinar tres aspectos
para la linea de base:
e Conocimiento sobre marco normativo de género, percepcion de género y agua y
formacion en género,
e Oportunidades y obstaculos de incidencia de acuerdo al area de la CEA
e Relaciones laborales de respeto y no discriminacion.
e Consenso de acciones afirmativas dirigidas a fortalecer la participacion laboral de
las mujeres.
¢ Consenso sobre la creacion del area de género en la CEA.
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En el perfil de las mujeres y hombres entrevistados resalta la mayor formacién de mujeres
en licenciatura, maestria y doctorado. De nuevo se corrobora la informacion del andlisis
general del personal por sexo en donde las mujeres tienen una mayor preparacion.
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Gréfica 16. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En esta grafica, se puede observar que las mujeres cuentan con mayor antigledad en la
institucion, excepto en el rango de 5 a 10 afios. Cabe sefalar que en el caso de los
hombres entrevistados, éstos se ubican en puestos de direccion general adjunta,
directores divisionales, directores y gerentes, principalmente, mientras que de las mujeres
entrevistadas, s6lo una es directora, el resto, son gerentas, subgerentas, analistas y

asistentes.
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Gréfica 17. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En base al perfil profesional de entrevistados y entrevistadas, las mujeres se encuentran
en las areas de ingenieria, administracion y arquitectura principalmente, y bioquimica,
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derecho e informatica en menor medida. En tanto que los hombres se concentran en las
areas de ingenieria, administracion y derecho, y con menor frecuencia en contaduria y
geologia.
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Total de entrevistados segun ambito de
profesion y sexo

m Mujeres

EHombres

Gréfica 18. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

Con respecto a la formacién en género y conocimiento del marco normativo de género, en

pocos

casos las mujeres presentaron conocimientos sobre el marco normativo, sélo

aquellas de las areas de staff de la vocalia, recursos humanos y la direccion divisional
juridica. En ningan caso se reporté formacion en temas de género.
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Gréfica 19. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la Cea, 2011
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En tanto los hombres, considerando que fueron mayor niamero de entrevistados y con
puestos de mayor nivel que las mujeres, reportan una mayor formaciéon en género y
conocimiento normativo. Las areas de Contraloria Interna, Staff de la Vocalia (Vinculacion
Internacional e Internacional, Asesor de Consejos de Cuenca y Secretaria particular del
Vocal) y la Direccion de Gestion para la Calidad y Mercadotecnia cuentan con referencias
del marco normativo de género.
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Gréfica 20. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En conjunto, hombres y mujeres, muestran una limitada formacion en género y
conocimiento del marco normativo. Es posible que los hombres entrevistados tuvieran
mayores nociones con respecto a ambos rubros, por ocupar puestos politicos y de alto
nivel, sabiendo que la igualdad de género es ya un marco de actuacion “politicamente
correcto”. En general, se muestra que hay una amplia area de oportunidad para
sensibilizar y capacitar al personal en diversos temas de género.

En la gréfica 20, con relacién a la percepcion de las mujeres sobre los vinculos de género
y agua, se muestra que hay una pre-concepcién relacionada directamente con los roles
tradicionales de género, que vincula a las mujeres con el agua en funcién de cumplir con
sus responsabilidades en el &mbito doméstico. En tanto una proporcién menor, hizo una
relacion de género y agua con respecto al impacto de la escasez y la falta de acceso.
Solo dos mujeres expresaron una percepcion mas compleja de la vinculacion de género y
agua, donde resaltaron la importancia de traducir el papel de la mujer en politicas publicas
en el derecho humano al agua (DHA).

38



Percepcion sobre el vinculo entre género y agua segun
area de la estructura organizativa de la CEA. Mujeres.
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Gréfica 21. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En los hombres, de manera similar, en su mayoria, su percepcién de género y agua se
circunscribe solamente a una relacion de las mujeres con el agua en funcion de su rol de
género tradicional. Otro tanto lo relacion6 con los efectos de la escasez y la falta de
acceso. Las areas de planeacion, gestién para la calidad y juridico vieron necesario
incorporar criterios de género en la politica publica y programas. Por su parte, la Gerencia
de Vinculacion Internacional e Interinstitucional y Recursos Humanos consideraron que
debe haber una mayor participacién de mujeres en el sector hidrico.

Percepcion sobre el vinculo entre género y agua segun
area de la estructura organizativa de la CEA. Hombres.
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Gréfica 22. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011
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En las entrevistas con funcionarios/as de la CEA, se identificaron areas de oportunidad
para incorporar la perspectiva de género en sus diferentes areas y responsabilidades
institucionales. Se puede observar que una necesidad prioritaria es la capacitacion, como
se muestra en tablas anteriores, ellos/as mismas reconocen que se requiere de
conocimiento del tema y manejo de instrumentos y metodologias de acuerdo con su
ambito de accién, que permitan implementar estrategias y acciones pro-equidad. La
segunda &rea de oportunidad en orden de importancia aparece en la incidencia del
Programa SoLUCIONES Agua Cerca de Todos, como un tema prioritario y desafio en
cuanto a implementacién. Le continuaron el seguimiento, sancion y asesoria para
establecer mecanismos institucionales y operativos que aseguren la incorporacion de la
perspectiva de género y, en la misma frecuencia, la atencién a politicas de recursos
humanos y contratacién, generacién de diagndsticos e informacion y presupuestos con
enfoque de género. Otras opiniones fueron colocar en la agenda de consejos de cuenca
el tema de género, subsidios para jefas de familia en las tarifas al agua, difusion del
modelo de transversalizacion.
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Gréfica 23. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En la gréfica 23, se puede apreciar que entre los obstaculos identificados se encuentra:
en mayor medida, la falta de sensibilizacion y capacitacion en el tema, le sigue la falta de
recursos financieros y ausencia de informaciéon que permita establecer criterios en los
programas y proyectos; y, en igual proporcion, esta la poca consideracion de género
como ambito de intervencion prioritaria, le siguen poca atencién al ambito rural, poco
contacto con la poblacion beneficiaria de los programas de la CEA y la dificultad en el
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ascenso y acceso a la toma de decisiones por parte de las mujeres en el sector. En otras
opiniones se consideraron desconocimiento del marco normativo de igualdad, aspectos
operativos y formas de participacion ciudadana mas efectivas.
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Gréfica 24. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la Cea, 2011

En la siguiente gréfica, con relacion a la percepcion sobre el respeto entre hombres y
mujeres en el ambiente laboral y persistencia de discriminacion de género, la mayoria de
hombres y mujeres consideraron que prevalecen relaciones de respeto entre ambos
géneros en la CEA. Algunas mujeres, sin embargo, admitieron que ese respeto varia
segun el nivel jerarquico en donde se encuentren, especialmente las mujeres. Otras
pocas consideraron que prevalecen mecanismos de discriminacion y expresiones de
machismo a través aspectos como menor valoracién de la profesionalidad y capacidad
técnica de las mujeres en su desempenfio laboral, y en menor medida la prevalencia de
chismes que las devalian como personas. Por su parte los hombres consideraron que si
hay respeto y no discriminacion entre los géneros, aunque hubo algunos pocos, que
admitieron que prevalece el machismo y la discriminacién que se expresan principalmente
en una devaluacion profesional y personal de las mujeres por parte de los hombres.

Al preguntar sobre la posibilidad de establecer un cédigo de conducta con criterios de
género, la mayoria de hombres y mujeres consideraron que es necesario establecerlo, si
bien, no porque se presenten casos concretos de discriminacion, se consideré6 como un
mecanismo de prevencidn que asegure que estos valores de respeto se mantengan.
Algunos hombres consideraron que no es necesario establecer un codigo de conducta, ya
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que de alguna manera los valores de la CEA ya establecen un trato igualitario entre

mujeres y hombres.
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Gréfica 24. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la Cea, 2011

En términos de acciones afirmativas dirigidas a generar mayores oportunidades para la
contratacion de mujeres en las areas técnicas, asi como una mayor cualificacion de las
mujeres trabajadoras de la CEA, la mayoria de hombres y mujeres entrevistadas,
consideraron que estas medidas son necesarias y pueden mejorar el desempefio y la
eficiencia laboral del organismo. Algunos hombres consideraron que no se deben hacer
distinciones de género en esos rubros. En menor medida, pocas mujeres y hombres
expresaron ciertos prejuicios de género hacia dichas propuestas, como por ejemplo:
considerar que las mujeres tienen mayores riesgos para viajar, que algunos puestos
requieren de incondicionalidad en los horarios y cargas de trabajo y, por tanto, es mas
dificil que las mujeres asuman estas responsabilidades, debido a sus compromisos
familiares y el cuidado de hijos.
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¢ Esta a favor de acciones afirmativas para promover
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Gréfica 25. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la Cea, 2011

En lo que se refiere a la posicion que ocuparia la unidad o 4rea de género en la CEA,
conforme a la estructura actual, las mujeres, en su mayoria, opinaron que tendria que
depender directamente de Vocalia, para tener autonomia y capacidad de influencia en
todas las areas, en menor proporcion algunas mujeres la ubican como se muestra, en
diferentes areas con la misma frecuencia. De alguna manera esta pregunta refleja la
importancia y percepcion estratégica que las y los entrevistados le dan a la perspectiva de
género dentro del organismo, asi como la dimensién que tiene el tema de género en su
quehacer institucional.

43



¢En qué area se podria colocar la Unidad de Género de la
CEA?. Percepcion de mujeres.
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Gréfica 26. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

En el caso de los hombres, la ubicaciéon que hacen de la unidad o area de género se
reparte entre la Direccién de Recursos Humanos y el Staff de Vocalia. En menor medida
se encuentra una ubicacion dentro de Comunicacion Social y Planeacion Estratégica.

¢En qué area se podria colocar la Unidad de Género de la

CEA?. Percepcion de hombres.
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Gréfica 27. Elaboracion propia. Fuente: Entrevistas en la cea, 2011

Resistencias
Existen en la CEA una variada gama de “resistencias” a la tarea de Transversalizacion de

género, en su mayoria, indirectas y sutiles. Entre ellas corresponde mencionar las
siguientes:

e Negacidn: se considera que no hay problemas en cuanto a género y que no
existen brechas ni discriminaciones. En este caso, el argumento principal es que
aqui “hay mas mujeres que hombres en algunas de las areas”, o afirmar ““aqui
todos somos iguales”, aludiendo a que no se necesitan acciones que favorezcan a
las mujeres porque eso causaria un desbalance respecto a los hombres.

e Segregacidn/especializacion laboral: de una manera velada existe una
discriminacién hacia las mujeres provocado por los estereotipos de género
aludiendo a que “son puestos de riesgo para una mujer’ o considerar su
contratacion problematica para cumplir con horarios y cargas de trabajo por sus
responsabilidades maternas, domésticas o familiares.

¢ No se prioriza: frente al volumen de actividades y tareas que debe desarrollar el
personal, las actividades que implican la transversalidad del enfoque de género
guedan relegadas para cuando se disponga de tiempo y recursos.

e Se alega falta de recursos humanos y financieros, investigacion suficiente, falta
de conocimientos o la ausencia de metodologias adecuadas.

VI.5 Instituto Queretano de la Mujer y el seguimiento del Modelo

Auln faltan algunas leyes dentro del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro que den
respuesta al marco normativo nacional de igualdad de género. Es necesario garantizar
recursos etiquetados, tanto financieros como humanos, para hacer realidad el adelanto de
las mujeres queretanas y combatir la discriminacién, especialmente de aquellas mujeres
gue viven en regiones marginadas y pueblos indigenas. A la Ley Estatal del Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de 2009, le qgueda un gran trecho que recorrer, no
s6lo en términos juridicos (al no contar aln con reglamento y programa), sino también en
la promocion de mecanismos que garanticen las sanciones a la violencia en el ambito
privado, laboral y politico. Otro rubro de importancia es el rezago que presenta Querétaro
a nivel nacional en el acceso a la toma de decisiones, participacion politica y garantias
laborales para las mujeres.

Hay un vacio en la Ley del Poder Ejecutivo del Estado con respecto al establecimiento de
medidas o mandatos sobre promocion de la equidad de género dentro de la
administracion publica estatal, o en los programas y politicas publicas que emanan de las
diferentes instituciones y organismos estatales. La Unica mencidén que se hace sobre
género se encuentra en el apartado de la Secretaria de Gobierno y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2010-2015.

En octubre de este afio la Comisién de Equidad de Género y Grupos Vulnerables de la
LVI Legislatura del Estado, aprob6 por unanimidad cuatro dictAmenes de iniciativas de ley,
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sobre la “Iniciativa de Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el
Estado de Querétaro”, con lo que se busca identificar y desaparecer todas las formas de
discriminacién que se ejerzan contra las personas, de manera individual o colectiva,
dentro del estado de Querétaro, asi como promover la igualdad de trato y de
oportunidades. Querétaro es de los pocos estados que no cuentan con una ley en materia
de discriminacion.

Asimismo, se ha propuesto crear el Instituto Queretano de las Mujeres como organismo
publico descentralizado de la Secretaria de Gobierno, con personalidad juridica y
patrimonio propios, asi como con autonomia técnica y de gestion. Cuestion fundamental
ya que el hecho de que el IQM dependa de la Secretaria de Gobierno, no hace eficientes
Sus acciones, la gestion y el ejercicio de recursos.

Su programa de trabajo y su programa operativo de inversion de este afio abarcaron tres
rubros:

e Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres, en este rubro, se han
llevado a cabo capacitaciones sobre el tema, imparticibn de talleres y
conferencias, asi como la elaboracién de una iniciativa para impulsar la igualdad
entre mujeres y hombres.

¢ Disminuir la incidencia de la violencia contra las mujeres en el estado; se han
atendido 2 500 mujeres violentadas, se ha dado atencién psicojuridica a mujeres
receptoras de violencia en el ambito publico, equipamiento y mantenimiento de
casas de refugio, asesoria y atencion teléfonica, contencién a funcionarias que
atienden a mujeres violentadas, asesoria legal a los mdédulos de atencion a la
violencia en Querétaro, Amealco y Toliman, imparticibn de cursos y talleres,
convenios y protocolos para fortalecer el sistema para prevenir y sancionar la
violencia y su aprobacién en la Ley Estatal de acceso a una vida libre de violencia.

o Tranversalizar la perspectiva de género en la administracion publica para la
implementacion de politicas publicas que favorezcan condiciones de equidad entre
mujeres y hombres en el estado, se ha sensibilizado y capacitado a
funcionarios/as de las instancias federales, estatales y municipales, se ha
elaborado material didactico, se han llegado a acuerdos de colaboracion,
fortalecimiento de las instancias municipales de la mujer, asesorias y programas
de trabajo para la transversalizacion de la PEG a nivel estatal y municipal,
implementaciéon de cultura institucional, equipamiento del area de comunicacion
social, mecanismos de comunicacion interna y externa.
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En este ultimo rubro se ha iniciado una incidencia sobre cultura institucional en la
Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU) y la Secretaria de Desarrollo Agropecuario
del gobierno del estado. Se han llevado a cabo Diplomados con perspectiva de género
con la facultad de Psicologia de la uAQ. Cabe destacar que la SEDESU busca implementar
la certificacion en Género. En las Unidades de Desarrollo Educativos Bésicos del estado
(USEBEQ) se busca consolidar enlaces de género. En la Secretaria de Salud existe un area
de género que funciona, en gran parte por los recursos etiquetados a nivel federal, lo que
permite atender cuestiones como mortalidad materna-infantil y prevencion del embarazo.

Se espera que el Instituto pueda ampliar sus facultades, tal como se menciona en la
iniciativa de Ley, esto permitiria que se pudiera diversificar y contar con los recursos
suficientes para dar seguimiento a las diferentes acciones del Modelo en la CEA con
mayor efectividad. Para el Proyecto de Género y Agua, se requiere que se planeen
acciones dentro del Fondo de Transversalizacién del INMUJERES que permitan fortalecer el
programa de capacitacion del presente Modelo, asesoria juridica para los aspectos
laborales y el protocolo de acoso sexual, apoyar en la generacion de informacién y
estudios, asi como una consultoria que pueda coordinar en una primera etapa la
implementacién del Plan de Accién.

[ll. Instrumentos y mecanismos para institucionalizar el enfoque de
género dentro de la CEA

El diagnéstico que se ha elaborado es de tipo general y esta centrado en identificar
capacidades de las personas y las instituciones para incorporar la perspectiva de género.
Se identifican las areas de oportunidad y los obstaculos para iniciar el proceso. Busca
entregar una fotografia que constituya una linea de base, con el objeto de construir una
estrategia y un plan de accion para alcanzar una institucionalizacién efectiva del enfoque
de género. La profundidad de este diagnéstico esta determinada por el tiempo definido
para el proyecto en curso y por los recursos asignados. Se trata de un primer paso en un
proceso que deberd ser continuado por las instancias del PNUD, el Punto Focal del
proyecto y el IQm.

A continuacién se mencionan instrumentos y mecanismos identificados como parte de
una fase inicial del modelo:
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1) Creacidn e instalacion de unared de Enlaces de Género (REG-CEA)

Se han identificado personas que tienen un perfil de incidencia y toma de decisiones en
cada area de la CEA. La red se constituye como un grupo de funcionarios/as reconocidos
por el organismo, que seran co-responsables del seguimiento y operaciéon del Plan de
Accion. Seran un grupo clave a capacitar y fungiran como canales de comunicacion para
obtener informacion y proponer acciones. Pueden participar en diferentes mesas
interinstitucionales con el igm y otras Dependencias en los temas de género, asi como en
la organizacion de eventos que visibilicen el tema de género al interior de la CEA.
Contaran con el apoyo y asesoria del iom y el PNUD. (Ver Anexo 4).

2) Declaratoria Politica de Género y Agua.
Es un documento breve donde se expresa de manera explicita la voluntad politica de la
CEA, reconociendo brechas de género y enunciando compromisos concretos para
contrarrestarlas, tanto en el ambito laboral e institucional como en los programas y
proyectos sustantivos del organismo (ver Anexo 6).

3) Cddigo de éticay conducta con enfoque de género.
Es un documento de caracter interno que promueve y/o sanciona valores y conductas de
las y los funcionarios del organismo. Los valores, representan las normas ideales de
comportamiento sobre las que descansa el clima organizacional como un modo de vida
integral. EI quehacer institucional debe apegarse a los valores de legalidad, eficacia,
eficiencia, igualdad de oportunidades, transparencia, honestidad y a la rendicion de
cuentas. Debe otorgar atencion a la violencia laboral y al hostigamiento y acoso sexual,
para que desde ésta normatividad interna se incluyan acciones de caracter disciplinario.
Es recomendable realizar una campafia de difusion de este cédigo en medios impresos
y/o a través de la pagina web institucional, asi como otras acciones que determine la CEA.

4) Politicas de reclutamiento y contratacién con equidad
Se requiere de acciones afirmativas en la CEA para que las mujeres cuenten con las
mismas oportunidades a ser contratadas, principalmente en las areas técnicas. Para ello
es necesario valorar abierta e imparcialmente las habilidades de mujeres y hombres,
favoreciendo la participacion equilibrada de unas y otros que aspiren a ocupar puestos en
los diferentes niveles de la institucion, incluyendo los de mando medio, operativo y de
direccion.

5) Estrategia de Conciliacion de la vida laboral y familiar.
Es necesario hacer un diagnéstico de las necesidades y probleméticas que hombres y

mujeres tienen para hacer compatible las responsabilidades familiares y laborales que
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permitan establecer una estrategia para mejorar las condiciones laborales, desde la
perspectiva de la valoracion del &mbito doméstico y de cuidados haciendo co-participes a
los hombres. Es necesario crear ciertos incentivos y mecanismos tales como:
subvenciones econdmicas para guarderias, paternidad responsable, flexibilidad de
horarios, teletrabajo, apoyo a madres y padres solteros, incentivos para jefas de familia.
Es necesario respetar los dias econémicos que la CEA ha concedido a mujeres cuando
sus hijos estén enfermos.

6) Eliminacién de estereotipos de género en la asighacion de tareas
Todas las tareas, incluidas las de servicio, pueden ser realizadas tanto por hombres como
por mujeres. Evitar asignar tareas en funcion de estereotipos sexuales, sino de acuerdo
con las competencias, aptitudes y aspiraciones de las personas, fomentando el desarrollo
humano, a través de abrir oportunidades a las mujeres técnicas en puesto de mayor nivel
ejecutivo. Asi como estrategias de cualificacion y capacitacion de acuerdo a las brechas
de género existentes en la CEA

7) Supresién del lenguaje discriminatorio
No permitir el uso del lenguaje discriminatorio o excluyente que implique un trato desigual
u ofensivo para las mujeres y los hombres en su diversidad. Se disefiara una estrategia
de Comunicacién incluyente que favorezca un clima laboral proequidad.

8) Combate al acoso sexual y al abuso de poder
Respetar la dignidad e intimidad de las mujeres y los hombres, quienes tienen derecho
por igual a no ser objeto de ningun tipo de violencia, sea ésta verbal, fisica, psicolégica o
de naturaleza sexual. El acoso sexual para las mujeres y hombres en cualquiera de sus
formas debe ser firmemente sancionado.

9) Capacitacion obligatoria en temas de igualdad de género.

Para garantizar el desarrollo del Modelo, es necesaria la capacitacion sobre el principio de
igualdad de género y no discriminacion. Para lograr la institucionalizacion vy
transversalidad de la perspectiva de género es necesario desarrollar capacidades
conceptuales, técnicas y actitudinales que permitan a las y los servidores publicos aplicar
esta perspectiva en los procedimientos de disefio, programacion y presupuestarios y de
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, asi como en cultura institucional con
equidad.

10) Aplicar Leyes y normas nacionales y estatales en los programas y proyectos.
Los Programas federales como PROSSAPYS, PAL, HABITAT, PDZP, contienen en sus reglas

de operacion criterios de equidad de género, la CEA tiene la responsabilidad de cumplir
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con estos lineamientos- hacer sinergia y alianzas estratégicas con otras dependencias y
etiquetar recursos para lograr estos objetivos. En el caso del Programa Agua Cerca de
Todos esta en curso la definicion de sus reglas de operacion por lo que serd fundamental
incluir criterios de género que permitan considerar al mismo tiempo la dimension del
derecho humano al agua y desarrollo humano. Es necesario elevar la prioridad del
Programa de Cultura del Agua en donde se promueva una imagen de las mujeres como
agentes de cambio en el uso eficiente y sustentable del agua, asi como la formacién de
promotoras y liderazgos en la gestion del agua.

11) Reglamento Interno de la CEA
La CEA se encuentra en proceso de incorporar modificaciones a su Reglamento Interno.
Este contempla aspectos normativos y organizacionales al interior del organismo, asi
como el marco normativo de la aplicacion de recursos, operacion de programas y
proyectos y rendicion de cuentas. Es fundamental que el IQgM y PNUD hagan aportes al
respecto para garantizar que la perspectiva de género esté integrada en este documento,
base institucional de la CEA.

12) Crear una figura de responsabilidad para coordinar el Plan de Accién y el
Modelo (area de género).

Tomando en cuenta el momento de reestructuracion organizacional de la CEA, se propone
formar un comité ejecutivo de género con personas de alto nivel (direcciones y/o
gerencias) que permita impulsar politca y normativamente el Modelo de
transversalizacion. Este Comité Ejecutivo formado por personas de las areas de
Planeacion Estratégica, Operacién Técnica, Recursos Humanos, Capacitacion, Control
Presupuestal, Cultura del Agua, Gestion para la Calidad y Vinculaciéon Internacional,
estarian coordinados por una persona de alto nivel de la Contraloria Interna, quien
fungiria como responsable de dicho Comité. Este comité necesitaria ser capacitado y
asesorado en un lapso de un afio, en diversos temas que tengan que ver con cultura
institucional y politicas publicas con perspectiva de género. Sesionarian cada 4 meses,
elaborarian informes de avances y harian propuestas ejecutivas para cumplir con el Plan
de Accion.

13) Certificaciones en Género
Certificacion de INMUJERES y STPS
La aplicacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2009, que establece los requisitos

para la certificacion de las practicas para la igualdad laboral entre hombres y mujeres.-
busca la igualdad y la inclusién laborales, ademas de consolidar la prevision social, a
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través de la creaciébn de condiciones para el trabajo digno, bien remunerado, con
capacitacion, con seguridad, libre de toda discriminacién, con corresponsabilidad entre la
vida laboral y la vida familiar, que posibilite la realizacion plena de mujeres y hombres. La
organizacion interesada deber4d cumplir una serie de requisitos, consistentes en
indicadores, acciones y practicas laborales, y de los cuales deber&d mostrar evidencias de
aplicacion durante el dltimo afio, para que sea evaluada.

Certificaciéon de PNUD

El Programa de Certificacién de Sistemas de Gestion con Equidad de Género destinado a
empresas publicas y privadas (SGEG) es una politica publica cuyo objetivo consiste en
promover cambios organizacionales que contribuyan a cerrar las brechas de género en
las empresas. Representa una oportunidad para profundizar la transversalizacién del
enfoque de género en la economia, mediante la transformacién de la gestion de recursos
humanos de empresas publicas y privadas y la forma en que las empresas abordan sus
negocios. En particular, este Programa busca garantizar el ejercicio de derechos laborales
entre hombres y mujeres, al distinguir con un Sello de Equidad de Género a las empresas
comprometidas con la justicia social y la igualdad de género
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Anexo 1. Lista de funcionarios y funcionares entrevistadas

Sexo Edad [ Nombre Puesto

M 42 Ing. Ana Bertha Andrade Marquez Director de Distribucion

M 31 Lic. Maria Isabel Iglesias Iglesias Anal!sta_de _\/|ncuIaC|on Internacional e
Interinstitucional

M 40 Arg. Adriana Fabiola Garcia Olvera | Gerente de Programacion Estratégica

M 25 Lic. Claudia Ordaz Guzman Analista de Direccion Juridica

M 49 Dra. Marlna de la Luz Herrera Gerente de Hidroclimatologia

Pantoja

M 40 Ing. Tita Leticia Sanchez Martinez Analista de Sistemas

M 28 Lic. Cynthia Aguifiaga Arredondo Analista de Proyectos Estratégicos

M 36 Arg. Maria Susana Lavin Alvarez Gerente De Cons_trucmon De Ptar ¥
Proyectos Especiales

M 37 Lic. Eva Mendoza Olvera Subgerente de Contratacién de Personal

H 52 Ing. José Humberto Diaz Tiscarefio D|,rec_tor General Adjunto de Operacion
Técnica

H 36 Lic. Ramén Stuardo Llamas Servin Dlrectpr DIVISI'OH.al de Mercadotecnia y
Relaciones Publicas

H 63 Lic. Francisco José Brisefio Lépez Director Divisional del Organo Interno de
Control

H 52 Lic. Javier Gil Mendoza Saldafa Director Divisional Juridico

50 Lic. Mauricio Cervantes Garcia Director Divisional de Finanzas
H 47 Ing. Alberto Ortiz Zaragoza Director Divisional Comercial
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Ing. Juan Humberto Guerrero

Director Divisional de Tecnologias de la

53 Arellano Informacion
57 Quim. Benjamin Edgardo Rocha Director Divisional de Recursos Humanos
Pedraza
46 Lic. Humberto Roberto Esqueda Director Divisional de Administracion
Ramos
49 CP. Carlos Manuel Millan Félix Director Divisional de Administraciones
53 Ing. Eranusco Rafael Gonzalez Director de Produccion y Potabilizacién
Garcia
54 Ing. René Mario Roldan Chavez Director de Saneamiento
53 Lic. Raul Gustavo Granja Gil Director de Gestion de la Calidad
. Director de Proyectos y Normatividad de
52 Ing. Carlos Vazquez Obra Pblica
39 CP. Arturo Peldez Ramirez Director de Planeacion Estratégica
50 Ing. Salvador Contreras Alvarez Director de Construccion
53 Lic. Roberto Enrique Sanchez Consejero Juridico de Vocalia Ejecutiva
Benitez
34 Lic. Nicolas E. Roitman Gere'nte'de'VmcuIacmn Internacional e
Interinstitucional
34 Lic. Ll:lIS Guillermo Rodriguez Gerente de Capacitacion
Gonzalez
44 Ing. Juvenal Mendieta Aranda Director de Planeacién Hidradulica
Asesor de la Comision Estatal de Aguas
72 Ing. Jesus Diaz Escéarcega de Querétaro y Especialista en Gestion de
Cuencas
54 C. Timoteo Martinez Péres Subgerente de Concertacién Social
41 Lic. Sonia Galvez Alcantara Subgerente de aseguramiento de
procesos
30 C. Alejandra Lopez Nufez Asistente del Vocal Ejecutivo
40 Ing. Laura Guillen Gerenta de Planeacion Presupuestal
35 Mtro. Matias Duran Quintanar Secretario Técnico de COPLADEQ
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40

Quim. Ma. De Lourdes villegas
Medina

Subdirectora de Asistencia Técnica
Operativa de la CONAGUA
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