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El incremento de la violencia que se ejerce contra las mujeres indigenas y la carencia de informacion estadistica real con
indicadores relevantes, se ha convertido en un obstaculo para los programas de prevencion y atencion, tornando
deficiente la atencion institucional que se brinda a estas mujeres. Considerando que la violencia de género ejercida hacia
las mujeres indigenas es un circulo susceptible de atenderse y erradicarse, se hace necesario abordar el fenébmeno de

una manera institucionalizada y profesional, estableciendo lineas estratégicas para enfrentarlo.

Para el Instituto Queretano de la Mujer constituye un reto ofrecer una alternativa de atencion a la violencia contra las
mujeres indigenas en los municipios de Amealco y Toliman, Querétaro, a través del Proyecto denominado Metodologia
de Intervencion para la Construcciéon de un Modelo de Atencién Multidisciplinario para Mujeres Indigenas que viven
Violencia de Género en los Municipios de Amealco y Toliman, Qro, financiado a través del Fondo de Fomento para la

Transversalizacion de la Perspectiva de Género, 2009.

Nos queda claro, que el tema de la violencia es un asunto prioritario a tratar, problematica que nos interesa erradicar en

cualquiera de sus formas y se convierte en un reto mayusculo tratdndose de mujeres indigenas.

Por lo anterior, es imperativo contar con un Modelo de Atencion Multidisciplinario cuyo objetivo esencial sea el de
erradicar la violencia contra las mujeres a través del impulso de mecanismos de atencion, vinculacion y participacion de
las instituciones que atienden la violencia hacia las mujeres indigenas, sus comunidades y las mujeres mismas, en pro

del empoderamiento de las mujeres, desde una perspectiva de género y derechos humanos.
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blece el compromiso de atender integralmente las demandas de las mujeres afectadas por

Iir con la construccion de una ciudadania fundada en el ejercicio de los derechos humanos
Juerétaro.

INTRODUCCION

LIC. IRMA MARIA DE LOURDES ALCANTARA DE LA TORRE
Directora General del Instituto Queretano de la Mujer

En todas las sociedades del mundo existen grupos vulnerados, sea por cuestion de género, edad, condicion civil, religion,

clase social, etc. Paraddjicamente, en Querétaro como en el resto del pais y del mundo, las mujeres constituyen poco
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son quienes deciden las elecciones populares; no obstante, las mujeres entran en el

ps, de los mas expuestos a la violencia. La subordinacion de las mujeres indigenas es

reconocida desde la perspectiva de una triple opresion: desde su clase, desde su género y desde su condicion étnica. Es

T 7 T

decir, las mujeres indigenas son discriminadas por ser pobres, por ser mujeres y por ser indigenas.

Las mujeres indigenas a través de los afios reproducen esta condicion subordinada de indigenas pobres, transmitiendo
de generacién en generacion esta caracteristica como una mas de su ser mujer. La subordinacién de género determina la
forma de existencia en todos los ambitos de su vida y se asocia a la discriminacion y a la anulacion del reconocimiento
del ejercicio de sus derechos en cualquier esfera social, ya sea politica, econdmica, social, cultural o civil; en la familia,
con la pareja, con los hijos e hijas, con la comunidad, con las autoridades, que imponen socialmente patrones de relacion,

ademas de controlar su cumplimento y exigibilidad.

Por otra parte, la falta de consideracion de la violencia de género, asi como la ausencia de informacién confiable,
obstaculiza cualquier programa de prevenciéon y atencién que se quisiera instrumentar. En este contexto se plantea el
presente documento y aborda los procesos seguidos para desarrollar una metodologia que sirva de base para desarrollar
estrategias, métodos y técnicas de intervencién multidisciplinaria para la atencion de la violencia contra la mujer
indigena, como base para construir el Modelo de atencién multidisciplinaria para mujeres indigenas que enfrentan

violencia de género.

El presente documento plantea el desarrollo de los trabajos en cada una de las fases desarrolladas, los hallazgos,
aciertos y areas de oportunidad generadas en la instrumentacion del Modelo en construccion y la aplicacion del Fondo de
Fomento para la Transversalidad de la Perspectiva de Género, 2009, como medida para alcanzar la igualdad entre

mujeres y hombres indigenas en Querétaro.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to up

Unlimited Pages an

ANTECEDENTES

La cuestion de la violencia contra las mujeres es un asunto de Estado que adquiri6 prominencia desde hace cuatro
décadas, gracias al trabajo de las organizaciones y movimientos de mujeres en todo el mundo. Evidenciando el papel de
la violencia contra las mujeres como forma de discriminacion y mecanismo para perpetuarla, profundizar en el fenébmeno
ha permitido caracterizarlo en su dimensién y complejidad, dejando de ser un asunto del ambito privado para constituirse
en un problema de salud publica y de derechos humanos. Por tanto, corresponde al Estado tomar las medidas necesarias
para detectar, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias.
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h familia (México, 1975), la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer
cia contra la mujer “constituye una manifestacion de relaciones de poder histéricamente
a mujer, que han conducido a la dominacion y a la discriminacién de la mujer por parte del
hombre e impedido el adelanto pleno de las mujeres” y exige que los Estados no invoquen ninguna costumbre, tradicién o
consideracion religiosa para eludir su obligacion de eliminarla. En 1995, la Plataforma de Accion de Beijing se constituy6
en instrumento para el avance de las mujeres y condicion para alcanzar el desarrollo sostenido y sustentable de los
pueblos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el hombre y la mujer tienen igualdad ante la ley.
Asimismo, se suscribieron y ratificaron compromisos internacionales con obligaciones especificas para la adopcién de
medidas legislativas, administrativas y programaticas, con el objeto de fomentar el conocimiento y la observancia del
derecho que toda muijer tiene a una vida libre de violencia®.

Por su parte, la creacion del Instituto Nacional de las Mujeres (2001) significé un importante avance en las acciones para
el adelanto de las mujeres en el pais, impulsando acciones en las entidades federativas tendientes erradicar la violencia
contra las mujeres, particularmente a través de la promulgacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV) y la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en México (LGIMHM), ambas
con disposiciones de observancia para los tres érdenes de gobierno.

En el estado, el Instituto Queretano de la Mujer, como parte del Fondo de Fomento para la Transversalidad de la
Perspectiva de Género, 2008 (FFTPG), realiz6 Talleres Municipales para la Transversalizacion de la Perspectiva de
Género, un Diagndstico integral de necesidades practicas y estratégicas de las mujeres del estado de Querétaro y la
puesta en marcha de los Centros de Atencién Itinerantes (CAl), dirigidos a asesorar y atender mujeres indigenas en
situacion de violencia. El resultado de los proyectos mencionados permitié constatar que:

» En las administraciones municipales el tema de género no es prioridad y hay ausencia de compromiso de género.

! Declaracién de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucion 48/104, de 20 de diciembre de 1993.

? El Marco juridico de proteccién de los derechos de las mujeres y mujeres victimas de violencia esta integrado por los siguientes documentos: Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, Convencién Interamericana para
Prevenir, sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. “Convencion de Belem D6 Para”, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Cédigos Penales y Civiles del Estado de Querétaro vigentes.
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siguientes necesidades: informacion sobre las instancias de apoyo, acerca del proceso
psicolégica gratuitas, sensibilizacion a los funcionarios publicos, mayor informacién de lo
ia contra la mujer y como evitar y enfrentar estas situaciones.
» Las mujeres indigenas de los municipios de Amealco y Toliman enfrentan violencia de todos tipos, en los ambitos
de pareja, familia, comunidad e institucional, evidenciando desesperanza ante la revictimizacion de que son objeto,
por parte de servidores publicos vy, la impunidad de la que gozan los agresores.
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Este afio, el Fondo de Fomento para la Transversalidad de la Perspectiva de Género (FFTPG 2009), permitio al Instituto
Queretano de la Mujer impulsar acciones de atencién a las probleméaticas detectadas en 2008, dirigiendo esfuerzos al
fortalecimiento de acciones institucionales para disminuir las brechas de género en el estado, mediante la Atencién a
mujeres indigenas victimas de violencia.

Los objetivos generales con los que se trabajo el FFTPG 2009, fueron:

Objetivo General:
* Promover la creacién de acciones institucionales de politicas publicas con perspectiva de género en el sector
salud, que permitan,
» Garantizar el acceso a las mujeres al pleno ejercicio de sus derechos a través de la atencién a la violencia.

Objetivo Especifico:
» Contar con elementos para el analisis de la atencion de la violencia en mujeres indigenas que permitan detonar
politicas publicas.
Con respecto al Modelo Multidisciplinario se establecieron las siguientes:

METAS

1. Metodologia de intervencion para la construccibn de un modelo de atencion multidisciplinario para mujeres
indigenas que viven violencia de género en los municipios de Amealco y Toliman, Qro.
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La magnitud y complejidad de la violencia de género es amplia y se recrudece en poblaciones indigenas. Desde
hace varios afios, el Instituto Queretano de la Mujer (IQM), la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), y organizaciones de la sociedad civil, han trabajado en la atencién y prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas. Este afio el trabajo del IQM se enfoc6 a la asesoria psicoldgica y juridica con las
mujeres violentadas, permitiendo un acercamiento a su individualidad y circunstancias personales, familiares y
comunitarias. La creacién de una metodologia de intervencién para la atencion multidisciplinaria a mujeres indigenas
gue enfrentan violencia de género, obedece a la necesidad de contar con estrategias de abordaje y atencion efectivas
gue retomen elementos desde la mirada critica de las mismas mujeres que padecen la violencia. Los objetivos
planteados fueron los siguientes:

OBJETIVOS

Objetivo general:

Contar con elementos para la construccion de un modelo de atencién que permita, a mujeres indigenas en situacion
de violencia, acceder a los servicios de asesoria psicolégica y juridica gratuitas, creando condiciones para su
empoderamiento, desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Objetivos especificos

e Articular acciones para realizar intervenciones psicoldgicas y/o juridicas gratuitas con mujeres indigenas que
enfrenten violencia de género.

e Construir capital humano sensible a la problemética de la violencia de género y capaz de realizar intervenciones
gue contribuyan a desmitificar la violencia contra las mujeres y tiendan a modificar las pautas socioculturales que
la naturalizan y perpetuan.
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liento de su posicion y condicion al interior de sus familias, comunidades e instituciones

e Sentar bases para la creacién de politicas publicas para el avance de las mujeres en el estado, en un marco de
respeto y promocion de los derechos de las mujeres indigenas.

El logro de objetivos contemplé la interinstitucionalidad como estrategia, vinculandose al sector salud; como poblacion
objetivo a mujeres indigenas mayores de 15 afios, que enfrentan violencia de género y acuden para consulta a los
Centros de Salud. La atencion, en el abordaje inicial®, se ofrecié bajo tres escenarios posibles: de abordaje directo (para
aplicar el tamizaje del Sector Salud), canalizacion médica o solicitud expresa por parte de la mujer para recibir asesoria
legal o psicoldgica. Se integré un grupo de trabajo conformado por ocho psicélogas y ocho abogadas que por parejas,
formaron los equipos de atencién directa. El supervisor se encargé de apoyar y monitorear a psicélogas y abogadas de
cuatro centros de salud de Amealco y cuatro de Toliman, manteniendo informadas a la Coordinadora del Modelo y a la
Coordinadora General del Fondo.

Las acciones planteadas y la estrategia para realizarlas constituyeron un desafio en el sentido de que se plante6 una
estrategia de Intervencion que, al ser instrumentada, constituyé la via para realizar el estudio situacional de las
necesidades de atencion de las mujeres indigenas que viven violencia de género, ademas de aportar elementos para
valorar la intervencién misma.

Se contd con asesoria integral y permanente con todas las areas, todos los niveles y en todo el proceso. Desde la
Direccién del Instituto, la Coordinacion General del Fondo y la Coordinacién del Modelo se generd un proceso dindmico
de trabajo, en el que participaron todas las personas que integran la estructura creada para desarrollar el proyecto.

*Ver esquemas de atencién en la metodologia de abordaje inicial, Anexo 1 de este documento, pagina ....
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necesidades de atencién de las mujeres indigenas que enfrentan violencia de género en

Bajo este esquema, las integrantes de los equipos de atencidn directa (psicologas y abogadas) y el supervisor de los
equipos, se constituyeron en investigadores de campo, recabando informacion que permitid, en la interaccion directa con
las mujeres violentadas, el funcionariado municipal, poblaciéon y autoridades de las comunidades atendidas, tener un
entendimiento de la complejidad del entorno y lo especifico de las necesidades de atencidn, que las mujeres atendidas
manifiestan.

A continuacion se presenta la metodologia con la que se trabajé y se incorporan, a manera de lecciones aprendidas,
aguellas modificaciones que se consideran pertinentes para lograr detectar, prevenir y hacer intervenciones exitosas ante
la violencia de género, que trascienda a la vida cotidiana y contribuya a transformar las relaciones desiguales de poder
mediante la toma de conciencia, la construccion de confianza, la ampliacion de opciones y oportunidades para las
mujeres indigenas y la creacion de relaciones fincadas en la igualdad, la equidad y la justicia.

Metodologia de intervencién para la construccion de un modelo de atencidn
multidisciplinaria para mujeres indigenas que viven violencia de género

La creacion de un Modelo de atencion multidisciplinaria a mujeres indigenas que enfrentan violencia de género, fue el
objetivo que movilizé acciones e intenciones de quienes se integraron al proyecto. El Modelo, en su fase de construccion,
contemplé una metodologia de intervencion que permitio el acercamiento a mujeres indigenas violentadas, en su
contexto y desde sus posibilidades argumentativas y de accion.

La metodologia constituyd el punto neuralgico del proceso. Disefiarla como multidisciplinaria, interinstitucional y con
aplicacion transversal de la perspectiva de género, implicd la creaciéon de condiciones y criterios de actuacion que,
establecidos como estrategias, se fueron construyendo bajo una metodologia participativa, procurando mantener un
sentido integral e integrador de las acciones emprendidas en cada area de intervencién. Esquematicamente, se plantean
los cinco niveles desde los que se genero la atencion:

Equipos de atencién directa. Atender psicoldgica y juridicamente a mujeres indigenas violentadas es importante, la
problemética lo requiere, las mujeres lo demandan. Realizar la atencién y revisar los casos desde la mirada médica

10
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AS instituciones y se constituye en valor agregado. Psicologas y abogadas, ademas de
s, realizaron platicas grupales y comunitarias sobre la violencia de género y otras
na interaccion permanente con el personal de los Centros de salud.

Supervision. Si bien los equipos de psicologas y abogadas recibieron la misma capacitacion y su ambito de trabajo se
ubic6é en municipios de alta marginalidad, se consideré necesario contar con un elemento de supervision de los equipos
de atencion directa que mantuviera la vision del proyecto y articulara las acciones con las instancias municipales.

Enlace. Cada mujer atendida, por la via que llegara, hasta el nivel que lo hiciera, amerit6 el levantamiento de datos
personales referidos en folios, formatos y expedientes Estructurar la base de datos, capturar y procesar permitieron tener
informacién cuantitativa sobre el proceso.

Coordinacién del Modelo. Animar y monitorear las acciones y resultados de cada instancia fueron importantes para ir mas
alla de lo operativo y gestar condiciones para el logro de objetivos en condiciones adversas por limitaciones del entorno
politico, retrasos administrativos, contingencias de salud, entre otras. El seguimiento de los avances y el ajuste de
acciones fue la constante en este nivel de participacion.

Coordinacién del Fondo y Direccion IQM. La vinculacion interinstitucional a nivel estatal se gesté desde la direccion del
Instituto y se operd por la intervencion de la Coordinadora del Fondo y la Coordinadora del proyecto, articulando los
esfuerzos para la atencion de las mujeres indigenas victimas de violencia.

Esquema 1. Areas de intervencion para la atencién de mujeres victimas de violencia de género, FFTPG 20009.

11


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Complete  ankyoutor using NCOLACION
PDF Complete.
@ & INTERINSTIT.
ESTATAL

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expandes

RTENCION PSICOLOGICA
Y JURIDICA A MUJERES
VIOLENTADAS
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SISTEMATIZACION DE SUPERVISION PSICOLOGAS

INFORMACION Y BASE DE Y ABOGADAS
DATOS VINC. INST. MPALES.

GESTION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La intervencion requiri6 de un equipo de trabajo, ademas de recursos materiales y financieros. La estructura
organizacional respondié a necesidades operativas, a través de los ocho equipos atencion directa, integrados por
psicologas y abogadas, y de la supervision; necesidades de acopio y sistematizacion de informacion; necesidades de
coordinacién para el seguimiento y avance del proyecto y necesidades de direccion en funcion del Instituto Queretano de
la Mujer y de las reglas de operaciéon del FFTPG del INMUJERES.

Los equipos de atencion directa se instalaron en los municipios de Amealco y Toliman. En Amealco de Bonfil se trabajo
de lunes a jueves, en los Centros de Salud de Santiago Mexquititlan, San Illdefonso, cabecera municipal de Amealco, San
Joseé Ithd y en El Lindero. En el municipio de Toliman se instalaron en Casablanca, San Miguel, San Pablo y Panales.
Los viernes se destinaron para alimentar la base de datos, entrega de informes, comentario de casos, asesoria y
retroalimentacion.

12
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La coordinacién de enlace, durante la semana monitored el proceso de captura y actualizacion de la base de datos; los
viernes, ademas de participar en algunas sesiones de asesoria, resolvié dudas y apoyo a psicologas y abogadas con la
base de datos de su centro de atencion.

La Coordinadora del Modelo, la Coordinadora del Fondo y la Directora del IQM confluian los viernes para interactuar,
compartir impresiones y estar al pendiente de personas, procesos Yy resultados.

La asesoria fue integral y permanente, para todas las areas, en todos los niveles,

Esquema 2. Estructura organizacional para la atenciéon multidisciplinaria de mujeres indigenas que enfrentan violencia de género, en
Amealco y Toliman, Qro. FFTPG 2009.

13
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La construccion de la metodologia de intervencién implicd correr varios procesos simultdneamente. Por un lado, lo
sustancial, todo lo referente a la atencion psicologica y juridica de las mujeres violentadas; y por otro, procesos
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Por ofra parte, mujeres, comunidades y profesionistas constituyen actores sociales en constante transformacion que,
como parte de una investigacion participativa sufrieron un impacto, se dinamizaron en una légica multidisciplinaria,
interinstitucional y transversal, con miras a institucionalizar la perspectiva de género.

La labor de la asesoria, fue la de disefiar la metodologia y conducir los procesos tratando de armonizar caracteristicas de
la problematica, cualidades del entorno socioeconémico-politico, necesidades de las mujeres violentadas, normatividad,
condiciones efectivas de trabajo resultado de la interinstitucionalidad, condiciones efectivas de trabajo resultado de los
recursos de los equipos de trabajo y logisticos, respuesta social y demas.

Mantener la vision para sostener el trabajo desde una perspectiva de género y de derechos humanos, requiri6 mucho
esfuerzo por la exigencia conceptual y metodoldgica que plantea y por la resistencia de los equipos de atencion directa —
abogadas y psicélogas clinicas, sobre todo - a

Se hizo necesario monitorear procesos personales. Ver, oir, oler y sentir la violencia de género a través de las mujeres
violentadas, es una situacion que remueve y confronta situaciones personales de las profesionistas, tornandolas
susceptibles al conflicto, manifestado de diversas maneras.

Los equipos de atencién directa también requirieron un proceso de adaptacion y acuerdo para operar, segun las
condiciones presentadas. Dependiendo del lugar que se les asigné para operar —bodega, cocina, sala de emergencias,
sala de partos, cuarto de residencia de la médica-, de si las mujeres llevan hijos pequefios que atender y cuidar mientras
se les da la asesoria; de si hay mucha o poca gente y se pudiera escuchar los relatos de las mujeres, entre otras.

Se vivieron procesos grupales, tanto en los que confluian los cuatro equipos por municipio como los del grupo completo.

En todo momento, la necesidad a satisfacer fue la de orientar, monitorear, retroalimentar, de acuerdo a los objetivos,
criterios y normatividad existente, armonizando intereses, tratando de estimular y mantener el compromiso.
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profesionistas entre médicas y médicos, cuestiones que finalmente ayudaron a que cada
barrollara estrategias para ofrecer la atencion, buscando las mejores condiciones posibles.

En las comunidades el acercamiento fue paulatino. La continuidad del servicio y la actitud y profesionalismo de
psicélogas y abogadas permitié la aceptacion entre las mujeres, no asi de muchos varones quienes con frecuencia
rondaban los centros de salud para ver quiénes estaban o incluso porgue querian solicitar ser atendidos. También, en
dos centros de salud del municipio de Toliman, se tuvo el caso de varones que quisieron intimidar al equipo de atencion
directa, con motivo del apoyo brindado a las mujeres victimas de violencia.

A nivel municipal se impulsé un proceso de vinculacion que pretendié optimizar resultados. A través del equipo de
coordinacion y supervision se mantuvo un acercamiento constante, esperando allanar caminos para lograr intervenciones
exitosas; expectativa que se enfrentd con las representaciones sociales del funcionariado, falta de informacion y
sensibilizacion al tema.

El proceso de asesoria exigi6 mucha concentracién para armonizar instancias, momentos y circunstancias, y mucha
exigencia para realizar el proyecto bajo las estrategias planteadas, manteniendo la perspectiva y creando vias para la
construccion de capital humano en la operatividad y para el empoderamiento de las mujeres indigenas atendidas.

ESTRATEGIAS/RETOS DE LA INSTRUMENTACION

Interinstitucionalidad, multidisciplinariedad y transversalidad de la perspectiva de género orientaron la forma de realizar el
proyecto.

La interinstitucionalidad y multidisciplinariedad se plantearon buscando la canalizacién y revision de casos entre médica-
psicologa-abogada ademas de incorporar la perspectiva del supervisor, como encargado de la vinculacidon con instancias
municipales. En los hechos, en todo momento se facilitaron acciones de gestién para el refugio o algun otro apoyo, en
acciones gue pudieran ir mas alla de lo previsto.
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de género fue una estrategia sostenida en la atencién a mujeres indigenas. Presente en

pceso, se orientd a lograr conocimiento y cambio de actitudes ante las relaciones de poder-
género, para poder visualizar la violencia como una agresion y un delito. La pretension fue
la de promover cambios en las representaciones sociales, actitudes y conductas e incidir en la vida cotidiana de las
personas.

METODOLOGIA

Dada la tematica y los objetivos de estudio se trabajé con una metodologia de investigacion participativa. El proceso de
investigacion participativa se basa en la integracion de dialogo, investigacion y analisis en el cual, los investigados, asi
como los investigadores, son parte del proceso. En el proyecto que ahora nos ocupa, la comunidad, los investigados la
constituyen todas las personas integradas a la estructura organizativa del proyecto y los investigadores son la asesora y
Su equipo de apoyo.

La investigacion participativa sirve para determinar las necesidades de la comunidad para aumentar la conciencia y el
compromiso de ésta. Uno de sus objetivos es la liberacion del potencial creador y la movilizacién de recursos humanos
para la solucion de los problemas sociales y la transformacién de la realidad, conjugando teoria y préactica. La
investigacion participativa es una investigacion permanente; la realidad se observa de una forma critica por los ojos de
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ion integrada por lo que requiere un marco tedrico en los mismos lineamientos.

S, segun concerniera a la actitud concreta en relacion con el objeto de estudio (mujeres
violentadas y la atencion brindada), el método ligado a la tentativa de explicacion del fenébmeno, el método relacionado
con el dominio en particular (violencia contra las mujeres). De igual manera se trabajé con diversas técnicas para
observacion y registro del contexto, retroalimentacion grupal, entre otras.

Considerando la multicausalidad y complejidad de la violencia de género, para el abordaje y comprension de la
problematica se siguié el Modelo Ecolégico® que considera los factores que desde la persona, la familia, la comunidad y
la sociedad, pudieran tener relacion con la violencia de que enfrentan las mujeres indigenas.

Violencia contra las mujeres, perspectiva de género, derechos humanos y empoderamiento fueron las categorias de
analisis establecidas para conocer la forma en que las mujeres interpretan su condicién y posicién en las estructuras
sociales.

Se establecieron indicadores cuantitativos para valorar el alcance del proyecto: nimero de sectores estratégicos
vinculados, nimero de municipios participantes, numero de Centros de Salud en los que se ofrecid asesoria, numero de
comunidades participantes, nimero de mujeres atendidas.

Por otra parte, en consideracién a las caracteristicas y al papel de los equipos de atencién directa como investigadoras, el
control del proceso fue permanente. La interaccion diaria de psicologas y abogadas, el acompafiamiento del supervisor,
ademas de las asesorias semanales facilitaron el compromiso, atentas a cualquier actitud dogmatica o prejuiciada,
buscando equilibrio entre reflexién y accion. Los criterios mencionados, requeridos en la practica y reiterados en las
asesorias durante todo el proceso, fueron parte de los mecanismos de evaluacion internos del proyecto.

Aunado a los criterios de accion, se establecieron consideraciones éticas:

» La confidencialidad y seguridad son primordiales. El manejo de la informacion siempre debe incluir mecanismos
para proteger la confidencialidad y guiar las acciones del equipo investigador.

4 Adaptado de Lori Heise and Mary Ellsberg. Violence Against Women: Impact on Sexual and Reproductive Health. PATH, Washington D.C., 2001.
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ESTRATEGIA METODOL OGICA PARA LA CONSTRUCCION DEL MODELO

De mayo a septiembre y de lunes a jueves se ofrecid asesoria psicoldgica y juridica en los Centros de Salud de los
municipios de Amealco y Toliman, Qro., periodo en el cual, mediante la integracion de expedientes y la elaboracién de
informes cuantitativos y cualitativos se recab6 informacion de mujeres afectadas por violencia de género y de funcionarias
y funcionarios de instancias municipales. A fines de julio se pudo participar en platicas comunitarias en el centro de salud
o como invitadas del Programa Oportunidades, trabajando mitos sobre la violencia contra las mujeres, recabando e
incorporando inquietudes de mujeres y hombres de las comunidades atendidas.

Para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de entrevistas en profundidad con mujeres violentadas, entrevistas
semi-estructuradas con funcionarias y funcionarios y las platicas a mujeres y hombres de la comunidad. La muestra se
integré por la totalidad de las mujeres atendidas. Se creé una base de datos para el manejo de la informacion.

A fin de generar coordinacién interinstitucional y darle continuidad y sostenibilidad al programa, se efectuaron reuniones
semanales con la estructura organizacional completa, a fin de consultar sobre procedimientos y logros, entregar informes,
actualizar datos, verificar acciones.

Transformar los datos en informacion y esta en aprendizaje fue el sistema para confrontar los datos de la accién a la
teoria, en un proceso dinamico e intenso para la construccion del modelo de atencién multidisciplinaria para mujeres
indigenas que viven violencia.
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MARCO CONCEPTUAL

Género hace referencia a los roles, responsabilidades y oportunidades asignados al hecho de ser hombre y ser mujer y a
las relaciones socioculturales entre mujeres y hombres. Estas oportunidades, atributos y relaciones estan socialmente
construidos y se aprenden a través del proceso de socializacion.

La violencia contra las mujeres esta enraizada en las formas de socializacion. Masculinidad y feminidad son conceptos
cargados de estereotipos de lo que deben ser (hacer, pensar, sentir) mujeres y hombres. Por el proceso de socializacion
aprendimos a relacionar Masculinidad con conductas agresivas y Feminidad con conductas pasivas; referido a
emociones, este aprendizaje hace que en los hombres el miedo se manifieste como agresion y en las mujeres, como
sumision.

La violencia contra las mujeres es estructural, aunque prevalece en el ambito familiar; ambito que se supone debiera dar
seguridad y amor.

Caracteristicas de la violencia contra las mujeres:
+ Es una conducta aprendida y fomentada por una cultura que legitima la autoridad del vardn sobre la mujer.

+ No se trata del resultado de conductas patoldgicas o de traumas infantiles. Tampoco es la consecuencia de
factores como el alcohol, las drogas o la pobreza.

20


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ 0

Your complimentary
use period has ended.

om p | ete Thank you for using _ y S _ )
PDF Complete. [tamiento o la reaccion de un individuo, para ser parte de todo un engranaje social.

Cllck Here to upt

ifico, que es el establecimiento de una relacion de poder y control sobre la mujer.

¢ Esciclica, recurrente, progresiva y puede llegar a ser mortal.

+ Desarrolla miedo, culpa, vergiienza, aislamiento y confusion, entre otros mecanismos, con el fin de consolidar y
mantener vigente esta relacion jerarquica de poder.

= La familia es el lugar por excelencia donde se interioriza desde la infancia la legitimidad y respeto hacia la
supremacia y poder del hombre, tanto en la estructura familiar como en la social.

Siendo un problema estructural, la violencia contra las mujeres requiere abordaje multidisciplinario e interinstitucional para
la prevencion, atencién y sancion. La Legislacién, en tanto que norma la convivencia social, incide directamente en la
posibilidad de transformar las pautas socioculturales que legitiman la violencia contra las mujeres.

La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia® considera Violencia contra las mujeres: Aquellas
acciones u omisiones, basadas en su género, que produzcan un dafio o afectacion fisica, psicolégica, patrimonial,
econOmica o sexual. Tipos de violencia:

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omision que dafia la estabilidad emocional, menoscaba la autoestima o altera la
salud mental de la mujer y atenta contra su dignidad.

Violencia fisica: Acto que inflige dafio no accidental, en el que se utiliza alguna parte del cuerpo, objeto o arma que pueda
provocar lesiones internas, externas, o ambas.

Violencia patrimonial: Actos u omisiones que afectan el patrimonio de la victima y se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos

®Fl Marco juridico de proteccién de los derechos de las mujeres y mujeres victimas de violencia estd integrado por los siguientes documentos: Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, Convencién Interamericana
para Prevenir, sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. “Convencién de Belem D6 Pard”, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Cédigos Penales y Civiles del Estado de Querétaro vigentes.
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5 U omisiones del victimario que afectan el equilibrio econémico de la victima; se manifiesta

a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcion de
un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual: Actos que degradan o dafian la sexualidad de la victima y que por tanto atentan contra su libertad,
dignidad e integridad fisica, representando una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre
la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. También puede consistir en practicas de celotipia para el control,
manipulacién o dominio de la pareja.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia® considera:

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la victima,
independientemente de la relacidon jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el
acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacién, marginaciéon o exclusién en el ambito publico.

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.

6 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia. Ultima Reforma DOF 20-01-2009. México.
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ar de cada sociedad. El lenguaje moldeado por la realidad, moldea a su vez, dicha realidad
cia. Los esquemas de referencia se basan en la utilizacion de estereotipos, con la
[Tza, que dirigen las expectativas de de los miembros de un grupo social, determinando sus
opiniones’. En los cémos de los mensajes, el lenguaje juega un papel primordial por su capacidad politica de unificacion o
integracion o de diferenciacion y oposicion. A través del uso del lenguaje podemos propiciar "comunicaciones dirigidas" si
es que lo manipulamos para imponer tecnologias o, "comunicaciones limitadas" si nos referimos a la limitada capacidad
de ciertos individuos, grupos y clases sociales para participar en la comunicacion.

"El éxito de los mensajes no esta en ellos mismos. La aceptacion o rechazo proviene de la situacion social en que se

encuentra el perceptor. Hay crisis sociales y econémicas que vienen a destruir los esquemas dominantes por mas

esfuerzos que se hagan por mantenerlos".

GLOSARIO DE TERMINOS®

Acciones afirmativas: Es el conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre
mujeres y hombres.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), asi como en la
Convencion sobre la Eliminacién de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre
los Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier situacion de
opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusibn a un estadio de conciencia, autodeterminacion y
autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y
libertades.

7 Lenguaje sexista. Federacion de Mujeres Progresistas. Espafia, 2000.

° Adaptado de las Bases de Operacion del Fondo de Fomento para la Transversalizacion de la Perspectiva de Género, INMUJERES, 2009. Fuente: Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; INMUJERES (2007), Glosario de Género.

23


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CIick Here to

Unlimited Pa

Your complimentary
use period has ended.

¥ Complete  7erkreutrats

cepto parte del postulado de que todos los seres humanos mujeres y hombres, tienen la
ilidades personales y hacer elecciones sin estar limitados por estereotipos, roles de género
Idad de género implica que sean considerados los comportamientos, aspiraciones y

nece3|dades especmcas de las mujeres y de los hombres y que éstas han sido valoradas y favorecidas de la misma
manera. Significa que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran del hecho de haber nacido mujer
u hombre. Ver articulo 6° de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Fondo: Fondo de Fomento para la Transversalidad de la Perspectiva de Género, que es el instrumento de la politica
federal orientado a atender las necesidades identificadas por las instancias de las mujeres en las 32 entidades
federativas para incorporar, en la formulacién e instrumentacion de las politicas publicas, la perspectiva de género.

Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna a hombres y
mujeres.

Igualdad: Parte del principio de que todos los seres humanos son iguales, es el fundamento ético y politico de una
sociedad democratica. Dicho Principio lleva a la consideracién de que hombres y mujeres tienen la libertad de desarrollar
sus habilidades personales, sin estar limitados por estereotipos, roles de género, rigidos o prejuicios. En este sentido, la
Igualdad de Género implica que se han considerado los comportamientos, aspiraciones y necesidades especificas de las
mujeres y los hombres, y que éstas han sido valoradas y favorecidas de la misma manera. Significa que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades, no dependeran del hecho de haber nacido mujer u hombre.

De acuerdo al Articulo 6to. de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la “igualdad entre mujeres y
hombres, implica la eliminacion de toda forma de discriminacion en cualquiera de los &mbitos de la vida, que se genere
por pertenecer a cualquier sexo”.

Institucionalidad de la perspectiva de género: La institucionalizacion en sentido amplio refiere al proceso sistematico de
integracién de un nuevo valor en las rutinas del quehacer de una organizacion, dando por resultado la generacion de
practicas y reglas sancionadas y mantenidas por la voluntad general de la sociedad. Con respecto a la institucionalizaciéon
de la perspectiva de género, se busca reorganizar las practicas sociales e institucionales en funcion de los principios de
igualdad juridica y equidad de género.

Todo proceso de institucionalizacion conlleva una dialéctica de tensién y conflicto entre lo “nuevo” y lo “viejo”, que se
expresa mediante la resistencia, la resignificacion y la transformacion continua de los contenidos de las practicas
existentes. Esto significa que no sucede de forma lineal ni homogénea, por el contrario, puede considerarse un proceso
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erspectiva de género busca afectar diversos o6rdenes como la familia, el mercado, la
educacion y el Estado, entre otros. Su ocurrencia puede darse en el nivel formal como en los aspectos practicos,
simbdlicos e imaginarios de una organizacion. El uso de este término ha predominado para referirse principalmente a los
cambios que se buscan implementar en las estructuras y dindmicas del Estado. Ello explica porque dicho vocablo se
emplea con frecuencia como sin6nimo de “transversalidad del género”, aunque en sentido estricto ambos conceptos
refieren a procesos diferentes, siendo la transversalidad un medio para la institucionalizacion.

La institucionalizacion de la perspectiva de género en el Estado requiere, necesariamente, de cambios en las leyes y
normas generales y especificas de las instituciones publicas; la creaciéon de institutos de la mujer con poder e influencia
en la toma de decisiones; la transformaciéon de los procedimientos en el disefio, ejecucion y planeacion de las politicas
publicas; el desarrollo de una masa critica de funcionarios/as publicos, el poder suficiente para coordinar la innovacién de
los procedimientos de trabajo y gestion de las politicas, contar con recursos presupuestarios y técnicos suficientes, y en
particular, al inicio del proceso, de la voluntad politica de las autoridades de las dependencias publicas y legislativas.

Instituto: El Instituto Queretano de la Muijer.

Perspectiva de género: concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la equidad de género (Ley del
INMUJERES).

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Transversalidad: Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la perspectiva de género con el objetivo de
valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratandose de
legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y culturales en las instituciones publicas y
privadas.
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MARCO DE REFERENCIA

En la metodologia de intervencion el marco de referencia lo constituye, por una parte, el contexto sociocultural de
Amealco y Toliman, municipios en que se realiza la investigacion-accion y el ambito institucional del Instituto Queretano
de la Mujer y la Secretaria de Salud en el estado de Querétaro, las caracteristicas comunitarias y de las mujeres
atendidas, asi como el perfil de abogadas, psicélogas y supervisor, por ser quienes recabaron la informacion de campo y
a través de quienes se estd aplicando la metodologia, que aporte elementos para la construccién de un modelo de
atencion interdisciplinaria para mujeres indigenas que vivan violencia de género.
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INSTRUMENTACION DE ACCIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL

MODELO

La realizacion del Proyecto transcurrié por varias etapas: 1) Preparacion, 2) Ejecucion en campo y 3) Revision y
evaluacion de resultados. Cada una con multiples vertientes y aspectos a atender.

A la par de los procesos establecidos para la construccion del modelo, se desarrollaron procesos administrativos y de
organizacion, que como parte de un todo, tuvieron implicaciones en ambos sentidos. A continuacién se presentan por

fases, las acciones mas importantes.

FASE DE PREPARACION

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES

1. Precision de resultados a obtener.

1.

La propuesta original se modificé llevando a obtener como producto la realizacion de un
Modelo y un estudio situacional de la violencia. El cambio implicé el disefio, conduccion y
evaluacion del proceso; la asesoria a todos los niveles, en todos los momentos.
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Definicion de funciones de las
areas de intervenciéon y estructura
organizacional.

Prevision de situaciones posibles.

Preparacion de acciones

correctivas.

Establecimiento de sistemas de
control que permitieran
informar/monitorear el proceso
sobre la marcha y obtencién de
resultados.

2. Dada las caracteristicas de la problematica se hizo énfasis en el abordaje psicolégico y

juridico, la interrelacion en los Centros de Salud, sobre la cuestiéon indigena ademas de las
consideraciones éticas y metodoldgicas requeridas.

Se definieron las responsabilidades y acciones de cada una de las areas.

No se previd que la mayoria de las profesionistas no supiera o no quisiera manejar los
vehiculos del Instituto, teniendo que hacer varios ajustes a la integracion de los equipos, en
funcién de las caracteristicas personales, habilidades mostradas y de su posibilidad o no de
conducir. Implicé desgaste innecesario y tuvo repercusiones permanentes para el desarrollo y
ejecucion del Modelo.

No se previo la reaccion de los hombres de comunidades atendidas. Casi al final de la etapa
en comunidad se presentaron amenazas y visos de intimidacién a dos de los 4 equipos de
atencion directa en Toliman. Entre las normas de seguridad no se contempld qué hacer en
estos casos. Psicdloga y abogada asumieron conductas de riesgo para salvaguardar la
integridad de una mujer y trasladar al refugio a otra. Si bien no hubo cuestiones fisicas que
lamentar, las profesionistas no se sintieron respaldadas por la Institucién, repercutiendo en
detrimento de su salud y de la imagen de la Institucion hacia ellas.

Al trabajar para transversalizar la perspectiva de género con la metodologia de investigacion-
accion, se tuvo la disposicion para trabajar en la reorganizacién, mejora, desarrollo y
evaluacion de procesos de toma de decisidn en todas las areas.

Colectivamente se definieron, revisaron y disefiaron formatos para informes, expedientes,
canalizaciones y base de datos.
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INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
ETAPA ACCIONES LECCIONES APRENDIDAS

Reclutamiento

Se solicitaron abogadas vy
psicologas con experiencia
de trabajo con mujeres
indigenas, violencia familiar,
perspectiva de género y de
derechos humanos.

Hay pocas profesionistas que reldnan las caracteristicas. Las psicdlogas que trabajan
violencia lo hacen sin PEG, manejan el concepto de la “ganancia secundaria” de las mujeres
violentadas. Las abogadas con experiencia proceden generalmente del MP con todo lo que
esto pudiera representar; ademas presentan resistencia para entender y aplicar la
perspectiva de género e involucrarse en el proceso. La capacitacion, la ejercitaciéon en el
manejo de casos y la asesoria semanal

Seria importante impulsar en las universidades convenios de colaboracién y compromiso
para formar a las y los profesionistas con PEG.

Seleccion

Se hicieron repetidas
entrevistas con tres
instancias de decisién en el
Proyecto, integrandose un
equipo con las mejores
candidatas. No obstante, en
la capacitacion se

Convendria identificar el enfoque, manejo progresivo y evaluacion del proceso terapéutico
gue manejan las psicélogas pues aunque pareciera obvio que deban conocerlo, no siempre
es asi.

Es importante establecer como requisito de contratacion el que las psicologas, y de ser
posible las abogadas, estén en terapia.

Especificar la necesidad de adaptarse al cambio y generar informes de manera permanente.
Para el trabajo con mujeres indigenas y manejo de tanta variabilidad como pudiera
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aspectos poco
bs al trabajo,
s ya habian sido

presentarse en proyectos de este tipo, resulté idonea la contratacion de psicdlogas sociales
y generales, menos las educativas y poco recomendadas las psicélogas clinicas.

Capacitacion

Se tenia
contemplado un
proceso menor de
capacitacion; en
virtud de las
necesidades del
grupo y
aprovechando los

retrasos por motivos
administrativos para
salir a comunidad se
ampliaron los temas
de la capacitacion
inicial, incorporando
la experiencia de la
psicologa y la
abogada del Instituto
Queretano de Ia
Mujer y la directora
del Refugio Nhuju.

Capacitacion efectuada en
momentos diferentes:

INICIAL

Género.

Derechos Humanos.
Violencia contra las mujeres.
Violencia de género en
Querétaro.

Estrategias de intervencion.

INTERMEDIA

Cuestién indigena.

Estudio de casos y aplicacion
de metodologia

Legislacion y manejo practico
de casos.

Intervencidn en crisis.
Violencia extrema y
canalizacion al refugio.

Seria conveniente que la capacitacién se manejara como un filtro mas para la contratacion,
estableciendo previamente los factores a valorar de las participantes. Por ejemplo, en la
capacitacion se reflejo el tradicionalismo de las participantes al considerar que manejar es
un aspecto que no corresponde a su género, situacion que al integrarla a su cotidianidad
genero una problematica no esperada para la instrumentacién del Proyecto.

Convendria considerar mas que capacitacion, un proceso de formacidon-profesionalizacion
realizado en varias etapas, que vaya acompafiando la incorporacién progresiva de los
equipos de atencion a las comunidades.

Incorporar temdticas:

Indicadores de violencia

Manejo de la entrevista como herramienta de deteccion
Manejo de situaciones de urgencia.

Evaluacién del riesgo y plan de seguridad.

Referencia, contra referencia y seguimiento.

Contencion

Se realizaron sesiones de
contencion para psicélogas y
abogadas, con el fin de
identificar el proceso grupal
y de constituir un espacio de

Importante y valioso es crear un espacio de este tipo pero no sustituye la terapia que
necesariamente deben tomar por cuenta propia cada una de las profesionistas de los
equipos de atencion directa.
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FASE DE EJECUCION EN CAMPO

ETAPA

ACCIONES

LECCIONES APRENDIDAS

Base de datos

Con base en los formatos se
cred la base de datos, a fin de
sistematizar la informacién para
su manejo y andlisis.

Es importante considerar en los formatos y la base de datos el aspecto de frecuencia con
gue acontece la violencia.

Alimentacion

base de datos.

Se capacité a psicdlogas y
abogadas en el manejo de la
base de datos.

Por centro, cada equipo captura
los datos de las mujeres
atendidas, sea por asesoria
psicoldgica, asesoria legal o
sesion informativa.

Necesario que haya una persona especializada en la creaciéon, monitoreo y mantenimiento
de la base de datos.
Indispensable auditar las bases de datos contra expedientes e informes.

Deteccidon

Se realizé por tres vias:
Abordaje directo para
realizar el Tamizaje, basadas

El procedimiento de tamizaje sugerido por SESEQ no fue efectivo. Cada equipo fue
encontrando la manera de acercarse y obtener respuestas al tamizaje, que de por si resulta
muy fuerte para las mujeres.

Por la interinstitucionalidad pactada, se creia que el mayor nimero de mujeres llegarian via
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to que maneja

médica.
atencion directa

por parte de las mujeres.

canalizacién y no fue as’. Menos de 1% de mujeres atendidas fueron canalizadas por
médicas o médicos de los Centros de Salud.

La mayoria llegd por abordaje directo o solicitud expresa de las mujeres, esto ultimo
especialmente después de haber efectuado las platicas comunitarias.

FASE DE EJECUCION EN CAMPO
ETAPA ACCIONES LECCIONES APRENDIDAS
Atencidn Previa deteccion se realiza la | El equipo de psicdlogas transité por varios momentos en los que se llegd a expresar, con
. , . intervencion psicoldgica | respecto a las mujeres indigenas que solicitan asesoria, que “para ellas no existe el concepto
pS|C0|08IC3 manejando el siguiente | de terapia” “hablar de su situacién emocional no es importante” y algunas otras expresiones
esquema: gue denotaban las diferentes lecturas que daban a las problematicas segun sus referentes y
ENCUADRE. Presentacion | como al trabajar la multiculturalidad se fueron incorporando las expresiones propias de las
personal, de la institucion, | mujeres para llevar a pensar en otras opciones de vida, en mirar de otra manera la
caracteristicas de la | problematica de violencia que enfrentan para empoderarse.
atencion.
ENTREVISTA En un principio se pensé en terapia breve y de emergencia, con maximo 12 sesiones; la
REGISTRO segun formatos. realidad mostré que las mujeres se acercan, se tardan para atreverse a solicitar asesoria y
ACCION SOCIOEDUCATIVA cuando lo hacen, la mayoria con una sesion se siente aliviada y ya no regresa. El maximo de
Concientizar la  violencia | sesiones continuas logradas fue de 10 sesiones.
como problema.
Resignificar la violencia. Vital aprovechar la primera sesién pues quiza sea la Unica.
Trabajar autoestima.
Psicoeducacion.
Redes de apoyo
Plan de vida
FASE DE EJECUCION EN CAMPO
ETAPA ACCIONES LECCIONES APRENDIDAS
Asesoria Previa deteccion se realiza la | Las mujeres acuden con menos temor a buscar a la abogada que a la psicéloga.
L, asesoria juridica manejando | Por el trabajo desarrollado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Jur|d|ca el siguiente esquema: Indigenas (CDI) y algunas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) muchas mujeres conocen
ENCUADRE. Presentacion | sus derechos y han sido asesoradas juridicamente y lo que requieren, y fue lo mayormente
personal, de la institucion, | solicitado, es que haya representacion legal y les lleven sus casos.
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ACCION SOCIOEDUCATIVA
Informar sobre derechos de
las mujeres.
Concientizar la
como problema.
Resignificar la violencia.
Asesoria
Acompafiamiento

violencia

OFRECER EL SERVICIO DE
PSICOLOGIA

Pension alimenticia, patria potestad, divorcios, derechos agrarios y asuntos de abuso de
particulares para despojarlas son los casos mayormente presentados.

Por supuesto, en casos de violencia familiar y violencia extrema fueron acompafiadas al MP
o trasladadas al Refugio para mujeres maltratadas en Querétaro.

FASE DE EJECUCION EN CAMPO

ETAPA

ACCIONES

LECCIONES APRENDIDAS

Supervision

Coordinar, supervisar,
monitorear y acompanar a
psicologas y abogadas en el
desempefio de sus
funciones.

Establecer vinculacion con
instancias municipales.
Impulsar contenidos,
tematicas, enfoques, lineas
de atencién con instituciones
como DIF, MP, Presidencia
Municipal, Policia, Registro
Civil, etc.

La figura del supervisor constituye una pieza clave en la estructura organizacional del
Modelo, no sélo por el vinculo con psicdlogas y abogadas sino por la cercania que podria
establecer con la poblacién y con autoridades municipales y comunitarias.

Al presentarse la situacion de que no manejaban todas o la mayoria de las profesionistas de
los equipos de atencidn, cada dia de la semana acompafiaba a equipos distintos y repartia su
tiempo en distribuir y luego recoger a psicélogas y abogadas, transformando el sentido del
puesto. Se consumid un tiempo importante en traslados y se diluyd en gran parte el perfil
gue con esmero se busco para el puesto.

Dado que las canalizaciones por personal de instituciones como DIF, MP o Presidencias
Municipales, el Supervisor tuvo que hacer acciones de acompafiamiento y gestion.
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PLATICAS DE SENSIBILIZACION

LECCIONES APRENDIDAS

articipacién
de hombres

mayoritaria
(32)

En total participaron 2199 personas.
19 LIDERES DETECTADAS

de mujeres que

Se repartieron materiales de difusion sobre el
Instituto, tipos de violencia, derechos de las
nifias y los nifios, videos alusivos la tema.

El potencial de las platicas comunitarias es muy alto, sobre todo por la posibilidad de
sensibilizacién que entrafian. Cada equipo impartié platicas en los Centros de Salud, o Casas de
Salud o en Comunidades, invitadas por el Programa Oportunidades. Cada equipo desarrolld
materiales propios para las platicas.

La oportunidad de salir a comunidades e interactuar en otro contexto con los contenidos de
derechos humanos, violencia contra las mujeres y otros temas, permitid reconocer la dinamica
comunitaria e incluso intervenir en algunos incidentes suscitados entre vecinas o contra mujeres
empoderadas a las que la comunidad sefiala por vivir de manera diferente, valgase decir que por
procurar un mejor modo de vida o porque lo hacen con mayor autonomia.

Para la gente de las comunidades representd tener algo tangible que les recordara el mensaje
recibido o la posibilidad de acceder a asesoria o informacion a través de una llamada telefénica.
Lo malo es que en las comunidades con mayor presencia indigena no hay servicio telefénico ni
entran llamadas a celular.

FASE DE EVALUACION

ACCIONES

LECCIONES APRENDIDAS

Esta etapa se realizdé al interior del IQM a
través de un ejercicio FODA en el que
participaron los equipos de psicologas y
abogadas, integradas primero por municipios, y
después en un sdlo equipo, aportando sus
opiniones respecto de:

e  Fortalecimiento de la

institucionalidad

e Metodologia

e Contenidos

e Calendario de acciones

e Productos parciales y finales

e Aplicabilidad

e Impacto

e Principales Logros

Fue un ejercicio muy importante que permitié recapitular el proceso vivido, rescatar los
aprendizajes y visualizar las oportunidades de mejora.
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El mismo ejercicio fue realizado por el equipo
coordinador, integrado por la Coordinadora del
Modelo, el Supervisor y la Coordinadora de
enlace.

FODA completo en el Anexo 2. De este
documento.

En campo, la evaluacidén se realizd mediante
entrevistas y testimonios de mujeres atendidas
y por funcionarios y funcionarias municipales
de las distintas instancias de atencion.

RESULTADOS Y EVALUACION DE LA MODELO

Entre los principales resultados se considerd el logro del posicionamiento del Instituto Queretano de la Mujer en las
comunidades indigenas toda vez que:

* Se generaron 2593 intervenciones psicoldgicas y juridicas gratuitas con mujeres indigenas de Amealco, Toliman
y Colon, Qro.

* Se canaliz6 a tres mujeres violentadas al refugio Nhuja.
e Se impulso la cultura de la denuncia.

* Se sensibiliz6 a 2167 mujeres, que asistieron a platicas informativas, desmitificando la violencia y aportando
informacién sobre los tipos de violencia, derechos humanos e instituciones que ofrecen apoyo en materia de
violencia familiar, logrando el primer paso hacia el empoderamiento de las mujeres.
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A e incorporar otras formas de interpretar, sin culpa, las actitudes machistas de los que son

Se generaron referentes que favorecen el impulso de politicas publicas para la atencién de la violencia contra las
mujeres en los municipios de Amealco y Toliman, Qro.

Se difundi6 informacion sobre violencia y derechos humanos de las mujeres, desde una perspectiva de género.

El manejo de los temas confrontado con la realidad expresada por las mujeres, dio peso a los argumentos e
incremento la sensibilidad de todo el equipo del Proyecto.

Se aportaron elementos para la construccion del Modelo.

Con lo anterior y producto de un proceso intensivo de trabajo de todas las personas involucradas en la realizacion
del Proyecto, se pudo constatar que en las comunidades atendidas la relacion que se establece entre mujeres y
hombres es de supraordenacion/subordinacion y toda la vida social esta organizada con esa logica.

La vida familiar, incluida la familia extensa, de trabajo, de escuela, la atencion institucional, muestran una visible
desigualdad en la distribucion de respeto a sus derechos, tiempo, atencion, recreacion, propiedades, ingresos.
Pretender transformar esta situacion es un reto que requiere constancia, interinstitucionalidad y compromiso para
transversalizar la perspectiva de género y contribuir a través de acciones de politica publica, otorgar el lugar que
corresponde a las mujeres en el desarrollo.

Se pudo valorar que segun los usos y costumbres de la comunidad la relacion salud-violencia, psicologia-violencia
y derechos-violencia contra las mujeres estan intimamente ligados, en una simbiosis que aniquila.

“Aqui cuando estan golpeadas ni vienen a consulta...” “Asi es aqui, las violaciones ocurren todos los dias y no
pasa nada...” Frases dichas por personal de los Centros de Salud.

“Aguantate si ya aguantaste toda la vida ahora para qué quieres armar borlote... vete a tu casa y trata bien a tu
marido...” Agente del MP.
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umbre como le llaman las poblaciones indigenas a sus practicas tradicionales, no

> enaltecen al género humano, acaba por atraer a funcionarios y funcionarias que sin animo
umplimiento a mandatos legales o derechos de ciudadania de las mujeres, victimizan y
revictimizan a las mujeres violentadas. “En San Pablo Toliman encontramos muchas mujeres empoderadas pero
decepcionadas del sistema” Frase de la abogada en San Pablo, Toliman.

Podria decirse que todo el esfuerzo realizado permitié que se avanzara en la toma de conciencia en la mayoria de
las mujeres atendidas, fortaleciendo la confianza y la ampliacién de opciones y oportunidades para las mismas en
sus ambitos de accidén mas cercanos.

La intervencion favorecié la equidad de género en el sentido de que impulsé medidas a favor de las mujeres, en
los ambitos de salud, justicia, desarrollo social y educacion.

Se atendieron necesidades estratégicas favoreciendo el que algunas mujeres buscaran estrategias para controlar
y disponer de de su tiempo y asistir a terapia o asesorias juridicas. Esto es importante dado que contribuye a
lograr la autonomia y el empoderamiento de las mujeres.

La metodologia seguida permiti6 dimensionar desde la Optica de quien vive el problema, como la vive y las
posibilidades de concebir estrategias concretas para eliminar las injusticias de género.

Resulta interesante advertir que la subordinacion y desigualdades entre mujeres y hombres es mayor en lugares
con mayor presencia indigena. En cuanto a la planeacion de sus citas de terapia no se comprometen porque no
saben qué se les va a presentar pues no solo cuidan de los hijos e hijas sino también de sus animales, de las
faenas de la escuela, de la limpieza y mantenimiento del templo, etc. También depende de la necesidad que las
mueve a solicitar apoyo.

A las mujeres violentadas les asust6 que todo se anotara, argumentandoles que todo es confidencial, que solo va
a quedar en la psicéloga y su jefe inmediato; también se les dice que se presentaran resultados globales sin que
aparezcan nombres ni apellidos.
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gue realizan entre semana Sus espos0s O parejas para trabajar fuera, las mujeres no
aumento la violencia, mas bien, sienten que descansan cuando ellos se van.

La existencia de otras figuras que violentan, generalmente de la familia del esposo, especialmente suegros y
cufiadas o cufiados, no la viven como violencia.

Vale mencionar también que, aunque mujeres y profesionistas sabian de la temporalidad del Proyecto, el término
se sinti6 abrupto, injusto, abandonador, entrando desafortunadamente en la categoria de “como todas las
instituciones hacen”. En este sentido, se mermo la imagen de la instituciébn ante las propias profesionistas y
mujeres violentadas.

En general, el impacto logrado fue bueno. Falta trabajar mas en estrategias y acciones continuadas que permitan
construir la interinstitucionalidad tan necesaria. De ocho equipos de atencién directa s6lo en uno se trabajé como
lo sugiere el modelo, pudiéndose comprobar que funciona y los resultados pueden maximizarse en todos sentidos.

La sostenibilidad de los logros dependera, a nivel personal, de las futuras decisiones que las mujeres tomen en
sus vidas asi como del contexto en el cual se desenvuelven. A nivel institucional la sustentabilidad va a depender
de quienes evallen el trabajo y resultados presentados, logrando factibilidad mediante el otorgamiento de recursos
para su continuidad y ampliacion.

CONCLUSIONES
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tivos del FFTPG y se cumplié con el objetivo del Proyecto de Atencién a Mujeres Indigenas
; ue:

Se amplié y profundizé el conocimiento de la condicion y posicion de las mujeres indigenas en su medio,
diferenciado en microrregiones, Yy las repercusiones de la violencia de género en sus vidas, las de sus familias y
sus comunidades.

Se constatd el desconocimiento del funcionariado y de la poblacion indigena acerca de los instrumentos legales
para el avance de las mujeres, y por lo tanto, la dificultad para el cumplimiento de los mismos.

La alianza estratégica con el Sector Salud fue fructifera toda vez que permitid la ubicacion de los equipos de
psicélogas y abogadas del IQM y sobre todo, la captacién de personas susceptibles de ser atendidas.

En la aplicaciéon del Modelo, la temporalidad del Proyecto, el proceso electoral local, la contingencia generada por
el virus de la influenza y cuestiones administrativas del IQM, como la autorizacion de vehiculos o retraso de
contratos, o de la SESEQ - vacaciones, reuniones o entrega de material al personal de los Centros de Salud-,
restringieron la presencia y mermaron los logros en la atencion.

Movilizar los equipos de psicélogas y abogadas resultd positiva para la atencion, sin embargo, el que no todas las
profesionistas supieran manejar, implicé ajustes logisticos que repercutieron en el disefio, instrumentacion y
efectividad de las acciones realizadas.

Es importante considerar mecanismos que garanticen la seguridad de los equipos de atencién, toda vez que, es
dificil cuantificar la vulnerabilidad de las abogadas y psicélogas, en tanto que en dos de nueve centros de atenciéon
fueron objeto de intimidacion y amenazas ... “estas son las que nos vienen a quitar el trabajo” “...tengan
cuidado...”

Si bien la asesoria psicolégica no agota los recursos para resolver la problematica de la violencia de género, el
trabajo terapéutico realizado fue el necesario para iniciar la recuperacion de las mujeres indigenas de Querétaro.
La asesoria legal sin facultad para representar juridicamente a las mujeres, aunada a la normatividad y politicas de
instituciones como Ministerio Publico, DIF y otras dependencias, generd caso omiso a las canalizaciones y limitd
fuertemente las acciones para favorecer a las mujeres violentadas.
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e casos de violencia contra las mujeres es vital. La base de datos construida y alimentada
evidenci6 la necesidad de mejora, siendo necesario profundizar en el conocimiento de la
ujeres indigenas y formas de estandarizacion con otras instituciones.

prevencion, atencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres indigenas requiere,

ademas de intervenciones profesionales en la materia, voluntad politica suficiente para operar con apego a los
mandatos constitucionales en materia de igualdad para las mujeres y los hombres en Querétaro.

SUGERENCIAS

* Que el proyecto funcione de manera permanente ya que al interrumpirse se pierde la confianza, continuidad,
logros y avance de las mujeres violentadas.

* Que la coordinacién interinstitucional no solo abarque a la Secretaria de Salud sino también a la Procuraduria
General de Justicia del Estado, al DIF Estatal y Municipal, a los Juzgados en materia penal y familiar y a la

Presidencia Municipal.
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lo cultural, deportivo y recreativo en las mujeres.

Coordinar con la Secretaria de Salud y el programa de Oportunidades platicas y talleres de autoestima.

La presencia de una trabajadora social para brindar apoyos econdémicos, educativos y todos aquellos que no son
facultad de psicélogas y abogadas.

Implementar programas de capacitacion laboral para que las mujeres puedan ingresar al ambito laboral y obtener
asi su autonomia econémica.

Fomentar acciones para la construccién de patrones socioculturales que favorezcan relaciones equitativas entre
mujeres y hombres.

Crear redes comunitarias para la deteccion y valoracion de riesgos, que sepan a donde canalizar a las mujeres
violentadas.

Crear redes institucionales para la prevencion, atencion y sancién de la violencia contra las mujeres indigenas.

Crear mecanismos de coordinacion interinstitucional para el registro, andlisis, evaluacion, sistematizacion y
divulgacion de la violencia contra las mujeres indigenas.

Instrumentar un area de atencién ciudadana en el Refugio para mujeres maltratadas, que difunda y acerque a las
mujeres a esta opcién como medida de emergencia.

Instar a la creacion de Bufetes Juridicos Gratuitos en Amealco y Toliman, que apoyen en la representacion legal
de mujeres violentadas.

Trabajar con hombres y masculinidad.
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Anexo 1. FODA del Modelo

Evaluacion de las acciones para la Construccién del Modelo

A fin de evaluar internamente el resultado del Proyecto Fortalecimiento de acciones institucionales para
disminuir las brechas de género en el estado de Querétaro, mediante la Atencion a mujeres indigenas
victimas de violencia y como eje central la realizacion del Modelo de atencién multidisciplinario con una
metodologia de intervencidn para mujeres en situaciones de violencia en la zona indigena de los
municipios de Amealco y Toliman, se realizd un ejercicio de valoracion en el que participaron los equipos
de atencion directa formado por psicdlogas y abogadas, y el equipo coordinador, integrado por la
coordinadora de enlace, el supervisor de los equipos de atencion directa y la coordinadora general del
modelo.

Inspiradas en la metodologia FODA se plantearon fortalezas y debilidades del Modelo en cuanto a
fortalecimiento de la institucionalidad, metodologia, contenidos, calendario de acciones, productos
parciales y finales y propuestas y recomendaciones para la aplicabilidad.
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ento de la institucionalidad de la atencién de mujeres violentadas, se valoré la
Queretano de la Mujer (IQM), del Sistema para el Desarrollo Integral de la
, Publico y la Secretaria de Salud en el Estado de Querétaro (SESEQ). A
continuacion se presenta el resultado de las deliberaciones de los equipos:

¢ QUE TANTO SE FORTALECIO LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ATENCION A MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS?

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

A) INSTITUTO QUERETANO DE LA MUJER
FORTALEZAS

© El desplazamiento de los equipos de trabajo
representantes del Instituto permitié que las
mujeres de bajos recursos tuvieran acceso a la
atencion personalizada y gratuita tanto juridica
como psicoldgica en sus comunidades.

© Que el Instituto haya hecho presencia en los
municipios de Amealco y Toliman para promover
la equidad de género y la resolucion de conflictos
de manera no violenta, enfocandose
especificamente en las mujeres, en su
empoderamiento, su desarrollo personal y su
autonomia.

© La promocion de los servicios que el Instituto
ofrece, entre los cuales se encuentra la linea
telefénica gratuita y el Refugio como una opcidn
para quienes sufren de violencia severa.

© En algunas Instituciones el hecho de que vaya una

A) INSTITUTO QUERETANO DE LA MUJER

FORTALEZAS

Posiciono al Instituto mds alld de las Camparias de Medios que se habian venido
realizando. La atencion psicoldgica especializada rompidé esquemas de atencion en
los Centros de Salud que se reducian a ofrecer atencion médica.

Fue importante, se lograron buenos resultados con las mujeres aunque insuficiente.
Se sensibilizo, hicimos el Proyecto nuestro.
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© Se dio informacion sobre la problemdtica de
violencia y los tipos logrando el reconocimiento
de la misma por parte de las mujeres.

© Se dio informacién sobre los derechos humanos,
principalmente el derecho a vivir una vida libre
de violencia del cual no tenian conocimiento

© El acompafiamiento a Instituciones otorga
seguridad a las mujeres atendidas.

DEBILIDADES

® La imposibilidad de abarcar todas las zonas que
requieren la atencion, ya que el espacio fisico por
las distancias entre las comunidades son muy
grandes.

® Falta de representacién juridica de las abogadas
para el seguimiento de los procesos legales y la
inexistencia de la coadyuvancia con las diferentes
instituciones gubernamentales.

® La duracion del proyecto tendria que ser
permanente, ya que la atencion se requiere en
todo momento; el hecho de cortar el proceso que
inicio una persona, conlleva el desamparo y
desaliento en ellas, y sentirse decepcionadas
genera desconfianza asi como una sensacion de
abandono e inseguridad en las mismas.

® Particularmente en el Centro de Salud de San
lldefonso en el Municipio de Amealco, no hubo
ninguna difusién del proyecto de atencién porque
el personal de salud negd la misma a través de
carteles o anuncios

® Suspensién de labores por causas politicas
(elecciones)

® Suspensién de labores por causas de salud
(influenza)

DEBILIDADES

La institucionalidad debilitada y agravada por las elecciones y cambio de
funcionarios, no forma parte de su cultura institucional.

Funcionarios que cumplen por norma, no por compromiso institucional ni social.
Falta sensibilidad porque no es algo tangible.
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Falta un espacio fisico exclusivo para recibir
atencion juridica y psicologica.

El trabajar solo con las mujeres que asisten al
centro de salud limita al resto de la poblacién a
recibir atencién.

¢ QUE TANTO SE FORTALECIO LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ATENCION A MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS?

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

B) DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)
FORTALEZAS

©

Es un lugar con el que contar para derivar
atencién, aqui son recibidas y valorada su
situacion

© Otorgan apoyos econdmicos para los servicios
qgue necesiten de transporte, medicinas y
despensas (excepto en el centro de Casa Blanca
donde no hay apoyo de ningdn tipo)

DEBILIDADES

® No hay una respuesta adecuada a las
necesidades de la poblacion que acude a
atencién en cuanto a su problemética

® Falta de atencion por cambio de gobierno

® No es un organismo imparcial, ya que existen
favoritismos

® Insensibilidad en cuanto a la violencia

® No hay respeto a las citas programadas

® Realizan convenios en casos de violencia aun
cuando est4 legalmente prohibido.

® Otorgan informacién confidencial en perjuicio de

B) DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

FORTALEZAS
No se encontraron

DEBILIDADES

No se fortalecid, no permed.

No hay una vinculacién, hay més recelo.

La perspectiva de la mujer muy diferente. En lo externo su enfoque es social. En lo
interno hay atencién solidaria sin responsabilizarse. Carecen

de estructura para atender (El Procurador es a la vez Juez en la Presidencia
Municipal).
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¢ QUE TANTO SE FORTALECIO LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ATENCION A MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS?

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

®

® ® 6

C) MINISTERIO PUBLICO
FORTALEZAS
© No se encontré6 ninguna en el Municipio de

Amealco

© En el centro de San Pablo en el Municipio de

Tolimén, hubo seguimiento y atencion adecuada
en todos los casos.

DEBILIDADES

Que sea itinerante en las principales comunidades
de Amealco ( Santiago Mexquitithn y San
lldefonso), mientras que en otras ni siquiera
existen representantes del mismo (Lindero y San
Jose Itho)

Otorga informacion confidencial en perjuicio de
las mujeres atendidas

Insensibilidad en cuanto a la violencia

Negativa a iniciar averiguaciones previas

Es un organismo parcial ya que atiende en base a
favoritismos

Realizan conciliaciones en materia de violencia
aun cuando éstas son ilegales

No hay celeridad en el proceso

C) MINISTERIO PUBLICO
FORTALEZAS

No se encontraron.

DEBILIDADES

A falta de sensibilidad y formaciéon en PEG se encuadra todo a lesiones y carecen de
elementos para hacerlo de otro modo.

No sensibles a la problematica.

Practica burocratica.

Desconocimiento de leyes.

Canalizan para servicios de psicologia y trabajo social a otro municipio, impulsando
el desistimiento de la denuncia.
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¢QUE TANTO SE FORTALECIO LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ATENCION A MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS?

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

© © ©

D) SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE
QUERETARO FORTALEZAS

La apertura a personal externo a su
equipo de trabajo

La facilitacion del espacio fisico dentro
de sus instalaciones

El hecho de brindarnos la herramienta
de deteccion de violencia

En algunos de los centros de Salud, el
personal del mismo fungié como medio
de enlace entre el Instituto y las mujeres
que requirieron la atencion

El centro de salud permiti6 una mayor
afluencia de mujeres para recibir
atencion juridica y psicolégica

El programa de oportunidades permitié
brindar platicas en materia de violencia
desde una perspectiva tanto legal como
psicolégica.

El supervisor de la jurisdiccion 3 en el
Municipio de Toliman, asi como el
supervisor del programa de violencia

D) SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

FORTALEZAS

SESEQ sigue teniendo por encima el modelo propio, probado para el aspecto médico y no para

conceptualizar una problematica ampliamente.
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US Cermo , canalizaron
casos de violencia, informaron sobre la
presencia del Instituto.

DEBLILIDADES

A pesar de habernos permitido ocupar
un espacio en el Centro, continuamente
habia interrupciones y la privacidad era
nula

La dinamica de canalizacion de casos
de violencia por parte del médico/a, en
algunos centros no se llevo a cabo

En San Idelfonso se repartia la mitad de
las fichas establecidas por SESEQ,
reservdndose aun la atenciobn para
quienes el personal considerara
importante; esto junto con el mal trato
por parte del mismo, tuvo como
consecuencia poca afluencia de
personas

No hubo integracibn de equipo
multidisciplinario por exceso de trabajo
del personal de salud (excepto en el
centro de salud de San Pablo)

Falta de deteccién de violencia por parte
del personal de salud

No hay capacitacion del personal de
salud en materia de violencia.
Inasistencia del personal de salud a la
capacitacion en violencia y género
brindada por el Instituto.

Falta de programas que implementen el
desarrollo deportivo en las mujeres.

DEBILIDADES

Tienen un manejo no preventivo ni de erradicacion.

Pauta de interés en la poblacion pero sin infraestructura, sin atender propuestas de médicas y
médicos.

No van a adoptar el Modelo.

No aportaron estadisticas.
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METODOLOGIA UTILIZADA

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

FORTALEZAS

©

Gracias a la estancia en el Centro de
Salud se dio la captacién de una gran
numero de mujeres necesitadas de
orientacion y acompafiamiento en su
proceso de empoderamiento

El provenir de un contexto distinto,
permiti6 la apertura y confianza de la
gente de la comunidad

Ser del mismo género también genera
empatia

El abordaje para detectar Vviolencia
resulto un método muy efectivo para la
captacion de asesorias tanto juridicas
como psicolégicas.

El material de apoyo y promocién de los
tipos de violencia fue de gran ayuda

Las pléticas de oportunidades generaron
interés e incrementaron la solicitud de
asesorias.

DEBILIDADES

®

La asistencia juridica Unicamente se

FORTALEZAS

Equipo sensible y capacitado.

Se constato la pertinencia del proyecto.

Los Centros de Salud constituyeron un punto de encuentro adecuado.
El disefio metodoldgico ofrece la oportunidad de mejoraria.

Ofrecio oportunidad para crecer personal y profesionalmente.

DEBILIDADES

No haber hecho un trabajo previo con Salud. Se hizo una propuesta que no asumieron, a lo mds,
dieron referencia.

Falto comprometer a SESEQ para que médicas y médicos participaran en la capacitacion.

Hubo vacios porque no estaba definido el procedimiento.

Se fueron trasladando incertidumbres: cuestiones administrativas, metodoldgicas.

No se vincularon los tres proyectos del Fondo trabajados con SESEQ.

AMENAZAS
No contar con un espacio para la atencion.
No contar con presupuesto para 2010.
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hace ocupar
vertir en la
cialmente en
cuanto a Ios formatos psicoldgicos que
son extensos y repetitivos.

No lograr coordinacion interinstitucional y que se contintie con esfuerzos dispersos.
Perder el capital humano formado.

del Modelo.

Reaccion de los hombres de las comunidades ante el empoderamiento de las mujeres o la aplicacion

® La duracion del proyecto es corta
® La falta de formalidad en cuanto a la

vinculacién en las diversas instituciones
® El material de apoyo fue brindado de

manera tardia.
® Las platicas de oportunidades se

empezaron a dar tarde ademés de que

se perdié la oportunidad de brindarlas un

mes.
® La base de datos es muy generalizada

CONTENIDOS MANEJADOS
ABOGADAS Y PSICOLOGAS EQUIPO COORDINADOR
FORTALEZAS _ FORTALEZAS
© El hecho de enterar a las mujeres de . o
i : . El equipo los conoce y los manejo bien.
sus derechos y de los tipos de violencia . s . . -
. . - . | Disposicion del Instituto Queretano de la Mujer para que sus profesionistas apoyen.

© Que las mujeres sepan identificar si

\r/1|venI untaJ S|;cu§c||oz Ide IV|oIenC|a, OPORTUNIDADES

acerie ?a ; erelcclodela Imlsma y sus Enriquecer con la experiencia de la psicologa y la abogada del IQM, solicitarlo con tiempo y con
caracteristicas para saber como salir del L
i mayor planeacion.

mismo ) Mejorar la capacitacion flexibilizando el esquema, ampliando.
© Es a través de esos conceptos que se Difundir.

puede empoderar a las mujeres . ) . . .

o Aplicar evaluaciones de contenidos a los equipos.

© Los temas abordados en la capacitacion

fueron adecuados y completos.
© Se Iogrot.el a[.:)Irer:jdlzaj.e,lsienﬂblhdad y DEBILIDADES

concientizacion de PSICO o.gasy. Cada caso es tan particular que aunque sepas, la complejidad y diversidad sorprende y no

abogadas en materia de violencia tanto ) b arl

| aspecto psicoldgico como legal slempre sabes como manejario.
en elasp ) Muchas veces aunque se marque la metodologia no se sigue porque no lo consideran
necesatrio.
DEBILIDADES
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comunidad se convierte en algunos
casos en algo validado y reproducido
aun dentro de las instituciones a donde
se acude a denunciar)

® La informacion acerca de la violencia se
tendria que informar también a los
varones, parejas o no de las mujeres de
la comunidad.

® Enalgunas comunidades el contexto
situacional fue diferente a aquel
mostrado en la capacitacion.

® Sibien existe legislacion en cuanto a
violencia contra las mujeres ésta es
inaplicable practicamente.

AMENAZAS
Las instituciones con las que se trabaja no conocen los instrumentos internacionales, no
trabajan con PEG ni de derechos humanos.

PRODUCTOS PARCIALES Y FINALES

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

FORTALEZAS

© ElI registro de las vivencias vy
experiencias en las comunidades
permite ampliar el conocimiento de
usos y costumbres de las personas
Marcan una pauta para investigaciones
posteriores
Permite hacer un recuento del proyecto
para analizar y recuperar aprendizajes
La creacion de una base de datos
Creacion de expedientes que sirven de
base para formular nuevos proyectos
Creacion de reportes cualitativos
Los reportes semanales sirvieron como
formas de control de las atenciones
brindadas.
DEBILIDADES

©6 00 © ©

FORTALEZAS

Contar con personal adecuado para la recopilacion de la informacion.
Contar con base de datos.

Actualizacion permanente.

Informes cualitativos y cuantitativos.

Registros fotogrdficos y videos.

Visitas y entrevistas a informantes calificados.

OPORTUNIDADES

Integracion del Modelo y del Estudio Situacional.

Construccion del Modelo.

Presentacion del Modelo.

Tomarlo como referente para futuros proyectos.

Habiendo justificado el procedimiento se debe puntualizar en cuanto a rendicion de informes.
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TIT TS Ut ulla OCasIor, por lo que se

abogadas.

Elaboracion de informes cualitativos
semanalmente.3. Los reportes diarios
fueron repetitivos y obsoletos en varias
ocasiones. AMENAZAS

El reporte de canalizacion se elaboraba | Las mujeres atendidas no se identificaron con la propuesta.

por separado. No darle continuidad al Modelo habiendo demostrado que es asertivo.

No entregar productos parciales y totales en tiempo.

Falta de informacion estadistica de las instituciones a las que se les solicita.

DEBILIDADES

recaba la misma informacién y resulta | Que no estuvo en la construccion de la base de datos la asesora del proyecto.
innecesaria Faltaron datos en la base de datos.

Actualizacion semanal de la base de | No construir por escrito, paulatinamente, el Modelo.

datos por parte de psicologas Y | Renuencia a entregar informes solicitados.

Tiempo para entregar productos.

No solicitar informacion cuantitativa especifica.

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES PARA LA APLICABILIDAD

ABOGADAS Y PSICOLOGAS

EQUIPO COORDINADOR

Que la prevencion formara parte del proyecto, en la
cual se ampliara la informacién y atencién a todas las
poblaciones (es decir, jovenes, nifios/as, varones, en
las distintas etapas de vida), a partir de talleres,
charlas, conferencias de diferentes tematicas; por
ejemplo: Género, Autoestima, Roles sociales: madre,
esposa y ama de casa, Historia de vida, Sexualidad,
Violencia contra las mujeres, Empoderamiento,

Derechos de las mujeres, Proyecto de vida etc.
Sensibilizar a servidores publicos acerca de la
problemética de la violencia institucional y hacia la
mujer

Sensibilizar a los servidores publicos que atienden a
las mujeres que viven en situacion de violencia con la

FORTALEZAS

La construccion del Modelo, es decir, contar con el Modelo.

Se generaron las condiciones para promover politica publica.

Se tiene una infraestructura tentativa con SESEQ.

Tener un equipo interdisciplinario con el perfil necesario.

Se haya posicionado al IQM como una institucion como eje rector en casos de
violencia contra las mujeres.

OPORTUNIDADES

Presentar productos con propuestas para INMUJERES.

Cambio de administracion estatal y municipal.

Que se aplique el Modelo de forma permanente en los dos municipios en donde
se construyo.

Establecer los puntos de coincidencia con las instituciones a efecto de que la
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Hifusion del proyecto para

es correspondientes  del
ObjetIVO deI mismo para contar con su apoyo, asfi
como pedirles el mismo para canalizaciones de parte
del Instituto de la Mujer

® Es importante enterar a las personas de las
comunidades del servicio y atencion del Instituto con
anticipacion y al inicio del proyecto para que cuando
comience el mismo, la poblacion ya este en parte
enterada

® La erradicacion de la violencia implica también el
control y atencién a las adicciones en varones, asi
como ayudarlos a que inicien un proceso personal
que les permita el adecuado manejo de sus
emociones, especificamente de su enojo

® Implementar programas de capacitacion laboral para
qgue las mujeres puedan ingresar al &mbito laboral y
obtener asi su autonomia econémica

® Generar espacios de formacion e intercambio de
experiencias con enfoque de género, para la
adquisicion de herramientas que favorezcan el
protagonismo, la organizacion y la participacion de las
mujeres en el &mbito politico y social

® Fomentar acciones para la construccion de patrones
socioculturales que favorezcan relaciones equitativa
entre mujeres y hombres

® Para empoderar a las mujeres se debe buscar que
cada mujer alcance la plenitud de su vida, tome sus
propias decisiones y pueda ejecutarlas, es decir,
descubrir su propio potencial.

® Para que esto pueda llevarse acabo es necesario que
las mujeres tengan acceso a la informacion, recursos,
material, igualdad de oportunidades, etc.

® Una de las formas que sugerimos para empoderar a
las mujeres es por medio de actividades que les
generen independencia econémica. Brindarles
mayores facilidades para poner un negocio propio
generara el control absoluto de su persona, lo cual a
su vez genera seguridad en si mismas y en las
decisiones que ellas tomen. Consideramos

PDF Complete.

atencion multidisciplinaria sea objetiva y dptima.
Volver a gestionar recursos para dar continuidad al Modelo y ampliar la
cobertura.

DEBILIDADES

No hacer los ajustes necesarios para perfeccionar los procedimientos en cuanto
a datos cualitativos y cuantitativos.

Trabajar con periodos establecidos limita los beneficios de la atencion.

AMENAZAS

Falta de recursos.

No se gestionen fondos.

Que las nuevas administraciones municipales no apliquen interés sobre el tema.
Que las instancias correspondientes no conocen o muestran apatia al tema.
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importante establecer
herramientas para poder
o y en el medio laboral.
La informacibn en cuanto a orientacion de los
derechos de las mujeres, salud sexual y reproductiva,
la imparticién de talleres, platicas, grupos difusiéon con
perspectiva de género, son elementos importantes de
los cuales hay que echar mano para poder alcanzar el
objetivo, el cual es el empoderamiento de la mujer.
Que haya una extension del Instituto Queretano de la
Mujer en cada Municipio.
Que se le otorgue representacion juridica a las
abogadas que formen parte del proyecto.
Implementar el desarrollo cultural, deportivo vy
recreativo en las mujeres.
Coordinar con la Secretaria de Salud y el programa
de oportunidades platicas y talleres de autoestima.
La presencia de una trabajadora social para brindar
apoyos econdmicos, educativos y todos aquellos que
no son facultad de psicélogas y abogadas.
Que en el reporte semanal se incluyan las
canalizaciones de manera que no se elabore por
separado ya que se pierde tiempo.
Que los reportes cualitativos sean mensuales ya que
resultan repetitivos.
Que la captura de datos en el sistema sea de manera
mensual y que la realice personal capacitado para ello
de manera que ese tiempo sea ocupado por las
psicélogas y abogadas para el trabajo en campo.
Que se elimine la entrega de reportes diarios ya que
resulta repetitivo con el reporte semanal.
Que la coordinacion interinstitucional no solo abarque
a la Secretaria de Salud sino también a la
Procuraduria General de Justicia del Estado, al DIF
Estatal y Municipal, a los Juzgados en materia penal y
familiar y a la Presidencia Municipal.
Que el proyecto funcione de manera permanente ya
que al interrumpirse se pierde la confianza,
continuidad, logros y avance de las mujeres
violentadas.
Que no rescata situaciones concretas de gran valor
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