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ANTECEDENTES

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como carta magna garantiza
la libertad e igualdad entre hombres y mujeres dentro del pais, sin embrago es en el
afio de 2007 que se promulga en el diario oficial de la federacion una ley especifica
protege a las mujeres en nuestro pais: “La Ley general de acceso de las mujeres a una

vida libre de violencia”.

Dicha ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion y las
entidades federativas, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo
integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico

establecidos en la Constituciéon Politica, de los Estados Unidos Mexicanos.

Las disposiciones de esta ley son de orden publico, interés social y de observancia

general en la Republica Mexicana.

Es importante destacar todo esto se encuentras establecido en nuestro Marco Legal
Nacional tanto en la Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres y la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. El Programa
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012, PROIGUALDAD, fue
elaborado para dar cumplimiento a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y

Hombres y la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.



A nivel internacional, existen dos convenciones de gran importancia una de ellas es La
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
las Mujeres (CEDAW) quien es el gran instrumento universal que se refiere
especificamente a los derechos de las mujeres, es la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y fue adoptada por las

Naciones Unidas en 1979.

Esta Convencién se suma a los instrumentos juridicos internacionales que conforman

el derecho internacional de los derechos humanos.

La Convencion interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard” , asi como el Protocolo para
Prevenir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, de
la ONU , establecen los ejes rectores que deben de adoptarse en los Estados
Parte dentro de sus politicas publicas, legislaciones y planes de gobierno, asi como las
acciones afirmativas a desarrollar para que se institucionalice la perspectiva de
género, y se logre su transversalidad al momento de implementar politicas publicas

y conformar presupuestos.

Ademéas se adquieren compromisos para realizar por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres, lograr que estas tengan un real y eficiente acceso a

la justicia, y un pleno ejercicio de sus derechos.

La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer, “Convencion de Belem do Para”, sefiala como eje rector para la creacion de



politicas publicas, el derecho fundamental de la mujer, a tener una “Vida libre de

violencia”.

A partir de la constitucion del Fondo de Transversalidad de la Perspectiva de Género
en el afio 2008 y con la fusidon posteriormente de este en el 2009, con el Fondo de
Apoyo a los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las Entidades Federativas
para la Atencion Integral de las Mujeres Victimas de Violencia de de Geénero,
creandose asi el Fondo de Fomento para la Transversalidad de la Perspectiva de
Género mismo que ha sido ofertado a las IMEF de las 32 entidades federativas para el
ejercicio de recursos de origen federal, en este caso subsidiados por el Instituto
Nacional de las Mujeres, en aras de crear proyectos que logren impactar en la
trasversalizacion de la perspectiva de género en la administracion publica y en la
modificacion de los patrones que definen la cultura institucional de la estructura
gubernamental en el orden estatal, practicas de las cuales ha sido participe el Estado

de Sinaloa desde el ejercicio 2008.

El Centro de Justicia para las mujeres, en el Estado de Sinaloa, se crea como
respuesta a la falta de acceso a la justicia que enfrentan muchas de las mujeres
victimas de violencia, con el fin de atender de manera integral, con calidez y calidad a
las victimas de violencia. Es a su vez una accién afirmativa que comprende de manera
multidimensional el fendbmeno de la violencia hacia las mujeres, sus causas Yy

consecuencias.

Aunque afos atras se prohibia hablar de las mujeres como victimas es importante
volver a hacerlo, pues al hablar de ello y nombrarlo nos permite centrarnos en sus
necesidades, para que puedan rehacer su vida, ya que la mayoria de los delitos que se
atenderan en estos centros de justicia son la violencia sexual y la violencia familiar,

focalizandose principalmente en las mujeres.



En México y en nuestro Estado, se sigue teniendo la creencia que los delitos contra las
mujeres se cometen en espacios publicos, por una persona desconocida y en lugares
donde generalmente hay testigos, sin embargo esto dista mucho de la realidad, pues
en los delitos de violencia que se comenten contra las mujeres, en la mayoria de los
casos se cometen en el espacio interior del hogar, lugares cerrado, sin testigos y en un

alto indice de porcentaje el victimario o agresor resulta ser un familiar o conocido.

Esta caracteristica es un obstaculo en el tratamiento de los casos de violencia contra
las mujeres y bloquea en un gran namero de casos el levantamiento de demandas por
parte de las victimas. En el caso de los delitos sexuales, la verglienza se convierte en
un gran impedimento, pues la denuncia generalmente se sigue haciendo en espacios
publicos donde no hay ninguna sensibilidad ni conocimiento para tratar estos casos con

efectividad.

Otro obstaculo al que se ha enfrentado la justicia de nuestro Estado lo constituye el
riesgo que pueden correr las mujeres al denunciar cuando se trata de violencia familiar,
pues el demandado puede ejercer represalias, con lo que se pueden poner en riesgo

de perder la vida.

A este contexto hay que sumar que las victimas de violencia deben emprender una
luchas maratonica con el sistema burocratico al acudir a multiples instancias que no
estan coordinadas entre si y que ademas se localizan en diversos puntos de la ciudad,
por esta razdn muchas veces se decide abandonar el tramite mucho antes de
finiquitarlo, ademas de que, generalmente, el personal no esta debidamente capacitado
con perspectiva de género; lo cual termina revictimizandolas y agotandolas frente a un

proceso que parece no tener fin.



Las mujeres constituyen mas del 50% de la poblaciébn en México; son victimas de
algunos delitos de manera desproporcionada y enfrentan obstaculos especificos para

acceder a la justicia.

Este sigue siendo el panorama que impera, en los casos de violencia contra las
mujeres, a nivel nacional, y en el caso de que las demandas prosigan, lo que
prevalece es la impunidad, ya que casi ho contamos con sentencias condenatorias con

gué poder rebatir lo anterior.

Por ello, El gobierno del Estado de Sinaloa a cargo de Mario Lopez Valdez impulsa la
creacion del Centro de Justicia para las Mujeres, como meta sexenal para el Instituto
Sinaloense de las Mujeres, y lo hace como uno de sus proyectos prioritarios en el rubro
de atencion a las mujeres, esto con el fin de optimizar el acceso a la justicia a las

mujeres victimas de violencia en nuestro Estado asi como mejorar su calidad de vida.

La concentracion de servicios en un solo lugar evita que las mujeres tengan que acudir
a multiples instancias lo cual conlleva una serie de dificultades que pueden disuadir a

las mujeres para buscar ayuda o continuar con los procesos.

Con la creacion del Centro de Justicia para las Mujeres se protege la integridad fisica y
psicoldgica de todas las mujeres y busca brindarles los recursos judiciales idéneos para

gue accedan a la justicia, de conformidad con los estandares internacionales.



El Centro de Justicia es un modelo de atencion para las mujeres y es creado bajo un

enfoque interinstitucional, multidisciplinario y secuencial.



INTRODUCCION

La Administracion Publica Federal es el instrumento basico para convenir los objetivos,
planes y programas gubernamentales en acciones y resultados concretos, orientados a
responder a las expectativas de la sociedad. Por ello, es indispensable que el aparato
publico cuente con los mecanismos administrativos que apoyen, aseguren y agilicen el

cumplimiento de los actos de gobierno.

Para lograr una mayor efectividad social y mejores resultados en los servicios publicos,
es necesario que la administracién publica revise y actualice permanentemente sus
formas de organizacién, sistema de trabajo y procedimientos de atencion a las y los
usuarios, a efecto de hacerlo congruente con las circunstancias del entorno social y la

disponibilidad de recursos.

En circunstancia, el Gobierno del Estado de Sinaloa ha venido ejecutando un amplio
Programa a favor del derecho de las Mujeres a una vida libre de Violencia, el cual tiene
como uno de los propoésitos dotar a la administracion de un Centro de Justicia para las
Mujeres en el Estado, que cuente con estructuras de organizacion flexibles, racionales

y congruentes con los objetivos y programas institucionales.

Como parte de las acciones que se han venido realizando en esta materia, por parte
del Gobierno Estatal con presupuesto del Fondo de Transversalidad de la Perspectiva
de Género en las Entidades Federativas y como resultado del analisis objetivo de los
elementos administrativos existentes se elaboro el presente Manual de Procedimientos
para el Centro de Justicia para las Mujeres, mismo que se constituye como el
instrumento que establece los mecanismos esenciales para el buen desempefio de las
actividades especificas que se llevaran a cabo, asi como los medios utilizados para el

logro de los fines del Centro de Justicia para Mujeres en el Estado de Sinaloa.



En él se definen las actividades necesarias que se deben desarrollar, la intervencién
en las diferentes etapas del proceso que enfrenten las usuarias que acudan al mismo,
las responsabilidades y formas de participacion de los funcionarios y funcionarias y a
su vez proporciona informacién bésica para orientar al personal respecto a la dindmica

funcional del Centro de Justicia para Mujeres en el Estado de Sinaloa,

El manual en cuestidn es una herramienta Gtil imprescindible para guiar y conducir en
forma ordenada el desarrollo de las actividades, evitando la duplicidad de esfuerzos,
todo ello con la finalidad optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los

tramites que realizan las usuarias, con relacion a los servicios que se le proporcionan.

En el Centro de Justicia para las Mujeres, profesionales de las diferentes dependencias
son constantemente capacitadas/os llevan a cabo un trabajo coordinado y efectivo para

atender a las victimas, sus hijas e hijos e incrementar el acceso a la justicia.

Este trabajo requiere de una comunicacion y coordinacion permanente entre las
instituciones que integran el centro, en lugar de que cada institucion realice acciones
aisladas para atender a las victimas; de esta manera se garantiza una mayor

efectividad en el servicio que se brinde a las usuarias que acudan al mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha preparado el presente Manual de

Procedimientos.



MISION

Ser un marco normativo que determine, especifique y regule las acciones a seguir de
las é&reas, departamentos y unidad administrativa del Centro de Justicia para las

mujeres con enfoque de género.

VISION

Lograr, brindar una atencién con calidad y calidez, de forma adecuada y ordenada
dentro del Centro de Justicia para Mujeres, que garantice la efectividad del servicio

otorgado desde la perspectiva de Género.



OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar a la institucionalizacién de la perspectiva de género en la administracion
publica estatal mediante su incorporacion en los procedimientos internos de operacion,
especificamente mediante la elaboracion de un manual de procedimiento para el
personal de la administracion publica del Centro de Justicia para las Mujeres, con el
objeto de favorecer la institucionalizacién de la perspectiva de género en la
administracién publica estatal mediante su incorporacion en los procedimientos internos

de operacion.

OBJETIVO ESPECIFICO

Incidir en la elaboracion de documentos marco que definan la estructura
organizacional y los modelos de accion que regulan las funciones del centro de justicia

para mujeres con enfoque de género.

Establecer las funciones de cada uno de los puestos que integran la estructura del
centro de justicia, detallando el perfil de la persona que debera ocupar cada uno de los
puestos sefialados en el organigrama. Paralelamente se establecen las formas en que
deben ser realizadas la elaboracion, manejo y transferencia de productos al interior de

la organizacion para incidir en la mejora continua y eficiencia en el servicio publico.

Incorporar a los sistemas y procedimientos administrativos, la utilizacion de
herramientas que ayuden a agilizar el flujo de informacién y de esta manera facilitar el
entendimiento, para ayudar a la toma de decisiones (Impactando la gestion
departamental y producto de la sumatoria de los mismos, mejorar la gestion

institucional).

Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de induccion y capacitacién del
personal nuevo e incentivar la polifuncionalidad al interior de cada Area o

Departamento.
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EL CONSEJO CONSULTIVO

El Centro de Justicia Para las Mujeres del Estado de Sinaloa esta conformado por un
consejo consultivo, que vincula el trabajo de las diferentes secretarias que lo
conforman con la direccién general del Centro de Justicia; la cual gestionara los apoyos

necesarios al Consejo Consultivo para garantizar su adecuado funcionamiento.

El Consejo Consultivo conducird las actividades del Centro de acuerdo a la forma
programada con base en las directrices y lineamientos establecidos en los acuerdos
tomados en las reuniones del consejo que sesionaran al menos tres veces al afo,
acorde a un Programa Anual de Actividades que especificara las fechas
correspondientes a cada reunion. El cargo de las funcionarias/os que lo integran es
honorifico y en ningan caso los miembros podran recabar a nombre del Consejo fondos

o solicitar cooperacién econémica para finalidad alguna.

El Consejo Consultivo estara integrado por un equipo interdisciplinario compuesto por
personas que ocupen el cargo de direccidén en las siguientes instituciones publicas y
Secretarias: Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Sinaloa, Secretaria de
Seguridad Publica, Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar, Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa, Instituto
Sinaloense de las Mujeres y Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en

Sinaloa ademas de:

l.- Un Presidente honorario: representado por la figura del mandatario/a que encabece

el poder ejecutivo del Estado de Sinaloa.

Il.- Un Secretario Ejecutivo: representado/a por la figura que ocupe el cargo de
secretario/a General de Gobierno del Estado de Sinaloa



lll.- 5 (cinco) Consejeros/as Ciudadanos/as: representados/as por personalidades
integrantes de organizaciones de la sociedad civil, aceptados/as bajo votacion del

consejo consultivo.
EL CONSEJO CONSULTIVO TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:
l.- Ser el encargado de informar y emitir opiniones en relacién con el Centro de
Justicia de para Mujeres del Estado de Sinaloa.

Il.- Promovera tareas de concertacion entre las secretarias que conforman el Centro

para el desarrollo del mismo.
[1l.-Sugerir el origen y destino de los recursos financieros del Centro de Justicia.
IV.- Gestionar los asuntos que se le formulen en el &mbito de su competencia.

V.- Promover actividades de colaboracion ciudadana en materia prevencion de la

Violencia hacia las mujeres.

VI. Conocer y opinar sobre los programas gubernamentales en el ambito de la

Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

VIl.- Las demas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos

del Centro de Justicia.
SOBRE LAS SESIONES:

El quorum para las sesiones lo determinard la presencia de al menos el 90% de los

integrantes del Consejo Consultivo.

Las sesiones extraordinarias se efectuaran cuando las convoquen ya sea el Presidente
del Consejo, el secretario o lo pida la Direccion general del centro. En la convocatoria
se expresaran el asunto o asuntos por tratar y la sesion no podra versar sobre otro

asunto distinto.



FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

La responsable de la Direccion General desarrollara las siguientes funciones:

Relaciones interinstitucionales de apoyo.

Realizar y renovar convenios interinstitucionales

FUNCIONES ESTRATEGICAS

e Representar, al Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa, en

las reuniones con el Consejo Consultivo del mismo.

Administrar los recursos en coordinacion con la administracion
del Centro y a partir de los acuerdos tomados en el consejo
consultivo.

Solicitar al departamento de administracién la elaboracién del
presupuesto anual y presentarlo al Consejo para su
autorizacion.

Revisar informes mensuales de las areas que conforman el
Centro.

Vigilar y dar buen uso a las inversiones del Centro

Firmar mancomunadamente con la administracion los cheques
de egresos.

Llevar propuestas de necesidades de recursos al Consejo
Convocar a junta trimestral o cuando sea necesario, a los
integrantes del Consejo.

Preparar el informe mensual y anual de la institucion.



e Convocar a junta semanal a las jefaturas de

departamento.

FUNCIONES DE LA LINEA TELEFONICA

La Linea Telefonica, del Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Sinaloa, Tiene
como objetivo escuchar, orientar y canalizar (de ser necesario) al publico usuario del
servicio, debe contar con las herramientas necesarias y el personal capacitado para
dar contencion emocional a personas, que se encuentren en situacion de crisis, de

manera inmediata y profesional.

e Tiene como objetivo ser el vinculo entre la poblacion y el Centro de Justicia para
Mujeres en el Estado de Sinaloa, canalizandoles pronta y eficazmente a los

servicios especializados que en él se ofrecen.

Atencion telefonica en Centros de Justicia para las Mujeres.

Objetivo

Dar informacién y/o contencién a la persona segun su necesidad.
Responsable

Psiclloga, Trabajadora Social y Abogada.
¢, Como se hace?

e |dentificacion de la profesionista.

e Solicitar los datos: nombre, teléfono, direccion y motivo de la llamada.



e Contencién: si la persona que habla estd en estado de crisis,
tranquilizarla, validar el que haya llamado y esclarecer junto con ella su
necesidad inmediata de atencion.

e Valoracién del riesgo:

o ¢Puede hablar en ese momento?
o ¢Se encuentra sola?
o ¢Hubo algun incidente violento por el cual pide ayuda?

e Plan de seguridad inmediato.

e Informacion.
Identificarse como parte del personal del Centro.

e La psicologa se identifica.
e Se pregunta el motivo de la llamada.
e Se solicitan datos: nombre, direccion, teléfono.
e Se proporciona a la persona en forma clara la informacién sobre los servicios
que presta la institucion.
e Se dan ala persona los datos del Centro.
e De ser solicitado, se le otorga la cita para entrevista inicial.

e De ser necesario, se proporcionan los datos de otras instituciones.

Se pregunta a la persona si puede hablar

e (Quién esta contigo?

e Se da contencion.
Si esta sola:

e Pedirle todos sus datos: nombre, direccion, teléfono.

e (Qué paso?

e Preguntar si ya report6 el hecho a la policia.

e Si esta golpeada, preguntar si ya se hizo el dictamen médico.

e Preguntar si hay algun familiar o amiga con ella.



e Valorar el riesgo que corre aun estando sola.
e Elaborar con ella un plan de seguridad.

e Pedirle que vaya a la oficina.
Si esté la pareja:

e Pedir los datos que en ese momento pueda proporcionar.

e Sino puede hablar, pedirle que conteste si 0 no.

¢ Indicarle que vaya hacia la puerta, una ventana o a algun lugar seguro
para su proteccion.

¢ Indicarle que grite y pida ayuda.

e Que se salga de la casa.

¢ Que en cuanto pueda se comunigue o se presente en las oficinas de la

institucién para el apoyo que necesite.
Si esta en riesgo ahora:

e Preguntar si autoriza que se le envie una patrulla o que el Centro reporte
el caso.

e En caso de que autorice:

e Llamar al 060.

¢ I|dentificarse como Centro.

e Dar los datos de la persona.

e Pedir apoyo.

e Sila persona que llama requiere de apoyo legal para efectuar una
denuncia o si la policia pide alguna ratificacion, se canaliza con alguna

abogada.



FUNCIONES DE LA JEFATURA DE LA LINEA TELEFONICA

v’ «Ser el contacto entre los asesores/as y la direccion general del Centro de
justicia para mujeres en Sinaloa.

v +Asegurar que la linea telefénica del centro funcione de manera ininterrumpida y
brinde atencion, orientacion, intervencion en crisis y contencion emocional, y
todo esto de manera anénima, confidencial y gratuita.

v *Realizar monitoreo de las llamadas y hacer observaciones, de forma puntual y
oportuna en las intervenciones al personal especializado contratado para la
linea.

v Llevar un registro, respetando el anonimato, de cada llamada para efectuar una
estadistica real de los servicios brindados a traves de ella.

v’ *Realizar reuniones de evaluacion de manera mensual para dar
retroalimentacion y contencion al personal en relacion a sus llamadas.

v' *Mantener contacto con otras lineas de emergencia o servicios similares, tanto
estatales como nacionales, para fortalecer la colaboracion y capacitacion al

personal de la linea.

FUNCIONES DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA LINEA TELEFONICA DE
EMERGENCIA

La Funcién principal de quien atiende la linea telefonica es, la de brindar orientacion y

canalizar, en su caso, a la usuatria.

Cada persona atendida, debera verse como un caso Unico por lo que sera necesario

adecuarse a cada situacion particular.



Atender todas las llamadas telefénicas que se hagan a la linea durante su
horario de trabajo.

Es de gran importancia que la persona que atiende la linea telefénica, se
mantenga actualizado/a en los temas relacionados con la violencia hacia las
mujeres, perspectiva de género y atencion telefonica, esto a traves de
capacitaciones constantes.

El personal debe ser, en todo sentido, una o un profesional comprometida/o,
sensible, capaz de proponer alternativas, dinamico/a, emprendedor/a y
creativo/a, se comunica de manera efectiva y lo hace de manera empatica con
las usuarias y usuarios comprendiendo las necesidades de las y los mismos.
Apegarse a los lineamientos del centro marcados en el manual de ética del
mismo.

Llevar un registro preciso con los datos necesarios para la conformacion de la
base de datos, que deberéa ser entregado a la jefatura de la linea telefénica.
Debera ademas efectuar el seguimiento necesario en llamadas subsecuentes.
Colaborar en la actualizacién del directorio de las dependencias que pudieran
brindar apoyo y en la actualizacién de los procedimientos de atencion a efecto
de optimizar la calidad en el servicio.

Reportar a la jefatura cualquier imprevista, en cuanto al servicio, mobiliaria,
telefonia, equipo de cémputo, etc.

Mantenerse en contacto, con la jefatura de la linea telefonica, para resolver
cualquier imprevisto relacionado al trabajo.

Tener conocimiento preciso de las siguientes etapas de crisis que puede

presentar una usuaria:



ETAPAS DEL PERIODO DE CRISIS

Las crisis psicoldgicas pasan por diferentes etapas, y estas reacciones no representan
un trastorno mental, ya que son respuestas mas o menos tipicas a la vida fisica y
psicoldgica de los/as seres humano/as, por lo tanto la persona que labore en la linea

telefénica deberéa tener conocimiento de las siguientes etapas:

Etapa 1.

El desorden emocional se manifiesta a través del llanto, angustia, gritos, desmayo o

lamentos y es la primera reacciéon que muestra una persona que se siente amenazada

Etapa 2.

La Negaciones un mecanismo de defensa, de la usuaria, para amortiguar el impacto
emocional de lo que esté viviendo. En muchas de estas ocasiones esta negacion se
vive como un entorpecimiento emocional, esto le ayuda a no pensar en lo sucedido, e

incluso ella sigue planeando actividades como si nada hubiera pasado.

Etapa 3.

La Intrusidn es una etapa en donde la victima intenta dar una explicacion del episodio
de violencia, recuerdos o pesadillas involuntarias, generalmente tienden a decir

“aunque no quiera, todo me viene a la mente una y otra vez’.



Algunas personas pasan de la etapa 1 a la tres. Otras al llegar a la etapa 3, regresan a

la 2 y oscilan entre ambas fases, sin avanzar a las siguientes.

Etapa 4.

Reelaboracién del evento: En ella las usuarias se expresan, identifican, divulgan
pensamientos, sentimientos e imagenes de la experiencia de crisis. Algunas personas
progresan y reelaboran estos sentimientos y experiencias naturalmente, y otros lo

hacen Unicamente con ayuda externa.

En esta etapa se esclarece la situacion llegando al dominio cognitivo, las explicaciones
anteriores carecen de sentido y es necesario buscar nuevas interpretaciones de los

acontecimientos

Etapa 5.

Consumacién: Es la dltima etapa de una crisis, aqui es donde ya es posible integrar
la experiencia vivida a la vida personal. En el caso de mujeres maltratadas no solo
puede reconocer gue Vvivié una situacion de maltrato y se encuentra una explicacion del
mismo, y en esta etapa identifican y expresan sentimientos y pensamientos. Admite
gue esta pasando por un periodo de desorganizacion, pero reconoce los mecanismos o

estrategias para salir adelante.

En etapa se caracteriza por la restauracion del equilibrio, comprension real y no
errébnea del problema, identificacion de nuevas estrategias de enfrentamiento y

cambios del comportamiento.



e Se clarifica el tipo de institucion del sector salud a la que puede ser canalizada y se
le pone en contacto con el Departamento de Trabajo Social del Centro para que se
le proporcione la canalizacion correspondiente.

e Se le agenda una cita con el psiquiatra asesor del Centro cuando el caso lo amerite.

EL ESPACIO FiSICO PARA LA LINEA TELEFONICA

Debe ser amplio, ordenado, limpio y preferentemente aislado de ruido, ambiental
externo, que pudiera desconcentrar o distraer la atencion tanto del facilitador/a o de la

usuaria.



FUNCIONES DEL AREA DE VENTANILLA UNICA.

Recepcidn a usuarias en Centros de Atencion Institucional
Ingreso en oficina
Al llegar una usuaria, la o el guardia de seguridad del Centro:

e Laregistra.

e Toma sus datos.

e Pide identificacion oficial.

e El guardia le avisa de la presencia de la usuaria a la encargada de
ventanilla.

e La encargada del area saluda a la persona.

e Le pregunta si es la primera vez que visita el Centro, si tiene cita 'y
con quién.

e Sies primera vez se hace entrevista inicial, la cual se anexa al final
de este manual.

e Sitiene cita, se pasa a la encargada del caso.

e Si no tiene cita, revisa quién esta disponible para la atencion y le

avisa para que atienda a la persona.

En caso de no poder ser atendida, le pide a la usuaria que espere, se le proporciona

informacion y revistas.
Si la mujer viene con nifios y nifias, se les ofrece material didactico.

Es importante recordar que al llegar una persona en situacion de violencia, se debe

recibir con calidez y hablarle en voz baja.

Al llegar un hombre, el personal de seguridad lo mantendra fuera de la oficinay a

continuacion:

e Toma sus datos



Pide identificacion

Le pregunta a quién busca

Da aviso radial al encargado del &rea (jefe de Seguridad).

Una vez cubiertos los requisitos, el jefe de Seguridad evalta la solicitud e
instruye la informacion que se proporcionara. Bajo ninguna razén debera
proporcionarse informacion de las usuarias, sobre todo cuando se trate del
esposo o pareja de alguna usuaria.

En estos casos, la o el encargada/o del caso le solicita que se retire del lugar,
sin informarle la funcién y responsabilidad que tiene en el caso. De no retirarse
por su propio pie, se solicita apoyo a Seguridad Publica.

Cuando se trata de alguna cita en el area juridica, se pide identificacién oficial y
se revisa la agenda y verifica la informacion.

En caso de ser veridica, se da aviso a la abogada para que ésta realice su

trabajo.



AREA PSICOLOGICA.

Esta area se encarga de brindar apoyo psicolégico a mujeres receptoras de violencia
familiar, de género, et, que acuden a la institucion, con el propdsito de reconocer
modelos de comunicacién e interaccion no violenta, y/o su canalizacion al area
correspondiente dentro del Centro o bien en su caso directamente al refugio para
mujeres, sus hijos e hijas, haciendo intervencion en crisis y dando apoyo psicologico

con enfoque centrado en la persona, basado en procesos cognitivos-conductuales.

El Departamento de Psicologia surge debido a la creciente demanda de una atencion
integral y oportuna para las mujeres que viven violencia familiar o de género,
primeramente para aquellas que ya que van a iniciar un proceso terapéutico para

mujeres maltratadas, sus hijas e hijos menores de edad.

FUNCIONES DE LA JEFATURA DE ATENCION PSICOLOGICA

El area de atencion psicolégica tiene como principal funcién proporcionar a las
usuarias, victimas y ofendidas, debida atencibn en sus posibles dafios
psicoemocionales, esta atencion esta atencién podra ser de manera directa, individual
y canalizando después a grupos de trabajo, donde podra revalorizarse y armar a su vez
un plan de vida, que le permita crear resciliencia, esto es: la capacidad de las personas
para seguir adelante con su vida a pesar de los acontecimientos traumaticos,

amenazadores, a pesar de las dificultades y de los temores del futuro.
Las funciones de la jefatura del &rea de psicologia son:

e Hacer un informe semana a la Direccion del centro sobre los servicios

otorgados.



Llevar un registro, respetando el anonimato, de cada atencion realizada para
proveer a través de un sistema de reportes, informacion cuantitativa de la
realidad social de las mujeres que acuden al centro.

Organizar al equipo de psicologas/os y realizar juntas semanales con su equipo
de trabajo para evitar el “bourn out,” y de la misma manera, capacitar
constantemente al personal.

Asegurar el correcto funcionamiento de su area con una atencion de calidad y
calidez, sin dejar de lado la vision de la perspectiva de género y la cultura de paz
en ella.

Asegurarse que su personal proporcione la atencion de manera confidencial y
gratuita a cualquier persona segun lo solicite asesoria, orientacion, intervencion
en crisis o contencion emocional.

Mantener un directorio actualizado de la oferta institucional en los tres niveles de
gobierno, asi como de las organizaciones de la sociedad civil que prestan
servicios a la poblacion en general para ser el enlace entre las diversas
instituciones publicas, privadas y sociales que ofrecen servicios.

Definir estrategias y acciones de atencion a la nifiez que acude al centro.

Brindar capacitaciéon y actualizacion de los temas de género, violencia y familias,
asi como las formas de atencion.

Supervisar y realizar observaciones a los psicologos/as de forma puntual y
oportuna sobre las intervenciones con las usuarias.

Evaluar constructiva y objetivamente de forma mensual la intervencion del
personal de psicologia, a través del procedimiento establecido por la direccion.
Dar retroalimentacion al personal de su area en relacion a sus atenciones
psicoldgicas.

Ser el contacto entre los psicologos vy la Direccion general.

Las demas asignadas por la Direccién



FUNCIONES DE LA PSICOLOGA/O

La psicologa/o del Centro de Atencion debe tener el compromiso y la vocacion
de servicio para apoyar a quien lo solicite en la generacién y busqueda de
alternativas.

proporcionara atencion psicologica y canalizar4, de ser necesario a otra
dependencia de salud a las usuarias del centro, ademas de proporcionar el
seguimiento necesario en el proceso psicolégico de las mismas.

Debera participar en los talleres de actualizacién, asi como en la elaboracion de
modelos nuevos de atencion a efecto de optimizar la calidad del servicio, y
adecuarse a las necesidades que vayan surgiendo en el centro.

Atender a todas las usuarias que lo requieran, de manera digna, calida y eficaz,
durante su estancia dentro del centro.

Mantenerse debidamente actualizado/a en los temas relacionados con la
violencia hacia las mujeres, perspectiva de género y atencion telefénica.
Registrar adecuadamente los datos necesarios para la conformacion de la base
de datos.

Reportar a la supervision cualquier anomalia en cuanto al servicio, mobiliario,
telefonia, equipo de cémputo, etc.

Mantenerse en contacto continuo con la supervisién en todo lo relacionado al
trabajo.

Realizar platicas, talleres y asesorias psicolégica y sobre prevenciéon de
enfermedades, sexualidad, salud reproductiva, nutricion y en torno de las
medidas de auto cuidado de la salud integral.

Dar a conocer las estrategias de intervencion en los procesos.

Brindar atencion psicoldgica, individual, de pareja y familiar.

Brindar asesorias familiares a las y los usuarias/os.



e Llevar a cabo las sesiones en grupos de desarrollo humano y de crecimiento
personal.

La forma de atencién en el departamento de psicologia se maneja desde el enfoque de
la perspectiva de género, seguida de las siguientes acciones:

e Presentacion de él o ella con la o el usuario.

¢ Informacion de servicios que brinda el Centro.

e Deteccion de otras necesidades (asistenciales, médicas, legales).

e Contencion e intervencion en crisis.

¢ Realizar planes de seguridad personalizados.

e Llenar reportes y formatos.

e Atender a la usuaria en citas subsecuentes.

¢ Llenado de notas subsecuentes y expedientes.

e Atencion telefénica si se requiere por parte de una usuaria.

e Apoyo en las terapias grupales y de informacion legal.

e Revisar los casos con el equipo de ser necesario.

e Realizar informes victimolégicos y ratificarlos en las instancias
legales.

e Acompafar a la usuaria en procesos legales y asistenciales si esto
es necesario.

e Gestiones para la canalizacion a la atencion psiquiatrica.

e Apoyo en capacitaciones, talleres y eventos de prevencion.

e Asistir a eventos informativos en medios de comunicacion.

e Llenado de reporte semanal.



FUNCIONES DEL AREA JURIDICA.

Funciones de las/os abogadas/os del departamento legal en Centro de Justicia.

e Reporte diario de actividades.
e Reporte mensual de actividades.
e Asistencia al grupo interdisciplinario.

¢ Rol de actividades.

ASESORIA INDIVIDUAL EN EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES.

e Se recibe presentandose la o el Abogada/o segun sea el caso.

e Se toma en cuenta el expediente que en un inicio, fue lleno por el personal de
ventanilla Unica, con la intencién de no revictimizar al o el usuario preguntando
de nuevo los datos.

e Se le explica la intencion de ofrecerle las opciones legales con las que cuenta.

e Se le dan a conocer los conceptos de violencia intrafamiliar y tipos de violencia
gue marca la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el
Cdédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Sinaloa, con la intencién
gue conozca la problematica como un delito y los derechos que tiene como
victima.

e Se le escucha su necesidad de saber qué opcion elige de las que tiene y se
hace énfasis en que es su decisibn esto como ejercicio de lograr su
empoderamiento.

e Y por ultimo se brinda el acompafiamiento al area segun sea el caso.



ASESORIA GRUPAL EN EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES.

La mujer, cuando llega por primera vez a nuestro Centro, es atendida por la ventanilla
Unica para informarle qué tipos de servicios se brindan, asi como para conocer sus
necesidades y ofrecerle la mejor solucion a sus conflictos. La mujer, una vez que es
entrevistada por la o el responsable del area, le invita a que acuda al grupo legal, el

cual es impartido por una de las abogadas y con apoyo de una psicéloga.

La finalidad del grupo de legal es que la mujer conozca sus derechos, los tipos
de violencia que existen y los procedimientos legales que puede promover para
resolver juridicamente la problematica que vive al lado de su esposo o pareja, que

perjudica tanto a ella como a sus hijos.

El Departamento de Trabajo Social es quien agenda a la mujer para el grupo,
sefialandole fecha y hora para su asistencia; en el dia sefialado para acudir al grupo, la
usuaria debera reportarse de forma inmediata con la oficial de Seguridad Publica que
se encuentra al entrar a nuestra Centro; posteriormente, ocupara un lugar en el salon
donde se desarrolla el grupo. Una vez que es la hora indicada para el inicio, la abogada
responsable se presentara con las usuarias, a quienes les pedira su nombre completo,
el nombre de la psicéloga que las atiende y el nUmero de sesiones que ha tenido con la

misma, a fin de llevar un control de las personas que acuden.



FUNCIONES DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL.

La o el trabajador social se identifica como la parte noble dentro del Centro, es quien
tiene la responsabilidad de atender, orientar y sobre todo canalizando de forma

responsable y adecuada segun sea la necesidad de la usuaria y usuario.

e Presentacién. Darle los buenos dias/tardes, presentarse con la usuaria y
ofrecerle el apoyo “¢en qué te puedo ayudar?”.

e Clarificar las necesidades y expectativas de la usuaria. Una vez clarificadas las
necesidades, se le da la informacion de los servicios que ofrecemos como
Centro, pueden surgir dos situaciones:

1) Que se confirme que su situacidon es de violencia familiar y que es de nuestra
competencia, y asi continuar con la atencion psicologica, legal o asistencial,
dependiendo de sus necesidades se elabora un plan de accion oportuno y real.

2) Que las necesidades de la usuaria no sean acordes con nuestra competencia,

por lo tanto se le canaliza a otras instituciones.

e Se evalla el nivel de riesgo. Si el caso nos compete (sea de violencia familiar),
por medio de indicadores como:
) La historia de violencia que ha vivido la usuaria.
1)) La gravedad, intensidad y frecuencia de los actos violentos.
1)} Caracteristicas del agresor.
IV)  Vulnerabilidad de la usuaria.
V) Red social, familiar y de amistades de la usuaria.

e Aplicar el siguiente formato de entrevista inicial:



Entrevista inicial en Centro de Justicia para las Mujeres:

REGISTRO DE LA PERSONA ATENDIDA

Tipo de Atencion:

Atencioén directa

Exp.

Atencién indirecta

Usuaria Tipo de relacion o parentesco con la
victima
Generales de la victima:
Fecha Municipio Estado Pais
Apellido paterno Apellido Materno Nombre completo



Sexo Fecha de nacimiento Edad (cumplida)
Domicilio calle No. Colonia Ciudad Teléfono

Estado Civil:

Soltera Casada Uniodn Libre

Ocupacion:
Estudiante Ama de casa Comerciante  Empleada Servidora Otra

Publica
Nivel Escolar:

Sin Estudios Preescolar Primaria Sec. Prepa  Técnica Lic. Otra

Hijos vivos:



Nombre Sexo Edad Escolaridad
Nombre Sexo Edad Escolaridad
Nombre Sexo Edad Escolaridad
Nombre Sexo Edad Escolaridad

Hechos:




Narracion de los hechos

Modalidad de la violencia Tipo de violencia




Ingresos mensuales Fuente de ingresos

Recibe algun tipo de apoyo de quien

Generales del agresor: Conoci%o Desconouéo

Apellido paterno Apellido Materno Nombre
Domicilio calle No. Colonia Ciudad Teléfono
Ocupacion

Consume estupefacientes, Durante la agresion el agresor
alcohol y/o medicamentos de estaba bajo los efectos de algln

manera cotidiana. estupefaciente o medicamento




Posee algun tipo de armas si la respuesta es si diga cuales

Atencion:

Canalizacion

Problemética

Accion realizada

Ante que Institucion

Estado actual del proceso

Otros datos:




e FElaboro:

e Se elabora un plan de seguridad personalizado, acorde con las necesidades,
situacion particular y caracteristicas de la persona.

e Se esbhoza un plan de trabajo, se define el tipo de atencién de acuerdo con sus
necesidades.

e El o la trabajador/a social al ser el primer contacto con la usuaria detecta Si
existen lesiones, ante esta situacion y si la victima no ha recibido atencion a su
estado de salud fisica, de ser asi sera la encargada de la acompafar al area

médica.

Atencion a las familias que ingresaran al refugio dentro del Centro de Justicia
paralas Mujeres.

Esta funcion consiste en: la intervencion del Departamento de Trabajo Social ubicado
fisicamente en Centro durante todo el proceso de apoyo a la familia que ingresa al
albergue del Centro, es decir, desde el momento en que la mujer decide ingresar hasta
gue logra obtener sus metas planeadas durante su estancia en el refugio, y las cuales

concluyen en su atencion en consulta externa una vez que ya egresaron.

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN RELACION A LA LINEA DE EMERGENCIA

Cuando se ha recibido una llamada a la linea de emergencia que se valora como alto
riesgo, para la mujer y sus hijos, se da la opcidn de ingresar al albergue. Al darse esta

situacion, se requiere lo siguiente:



Planear con la mujer la manera en que puede salir de su domicilio tomando en
cuenta el apoyo de familiares y conocidos.
Acordar con la mujer un lugar de referencia para ir por ella. En este punto es
importante fijar un lugar donde haya proteccion: delegacion de policia, policia y
transito municipal, etcétera.
Si la mujer no cuenta con dinero, es importante apoyarle con el costo del taxi
gue tomara.
Avisar a la coordinacion del albergue del Centro sobre la situacion de la mujer y
preguntar si hay espacio para ella, para que con base en ello se decida lo que se
hara:
Si el horario de la llamada es muy tarde y la coordinadora de Centro no
ha avisado que si hay lugar:
= Se avisa a la chofer para que recoja a la familia en el lugar
acordado, o bien, si el personal que recibi6 la llamada decide
hacerlo, debera ir por la familia.
= Se llevara a la familia a albergue donde previamente la
coordinadora ha avisado del ingreso.
= Durante el traslado, se le explicard a la mujer y a sus hijos de
manera general a donde iran.
= Al llegar al Centro, la encargada, en ese momento se hara cargo
de la atencion a la familia, y al dia siguiente se realizardn los

trdmites de ingreso que se realizan.

Si la llamada de emergencia es en horario diurno:
= Si hubiese chofer, se le avisa que recoja a la familia en el lugar
acordado y/o bien, si el personal decide ir por ella, lo hara.
= Se avisa de esta situacion a la coordinadora de Centro, para que el
personal de trabajo social organice el traslado de la familia a
Centro.
= Una vez que la familia ya esta en Centro, la trabajadora social

realiza la entrevista inicial y posteriormente los tramites de ingreso.



Si la mujer acudié con sus familiares:

e Verificar que se encuentren en oficina los hijos con los que se decide ingresar a
Centro, en donde estaran protegidos tanto ella como sus hijos.

e Explicar a los familiares la importancia de su discrecién en cuanto a no brindar
ninguna informacion al agresor sobre el lugar donde se encuentra la mujer.

e Dar a los familiares la direccidon y el teléfono de nuestra Centro, asi como el
nombre de la trabajadora social con quien podra hablar para pedir informacion
sobre las familias y dar aviso de alguna situacion urgente en que se encuentren.

e Elaborar con los familiares un plan de seguridad, en caso de que ellos también
corran riesgo de ser agredidos.

e Por ultimo, tomar los datos de los familiares de la mujer y acordar una clave para
comunicarnos con ellos (si se considera necesario). La trabajadora social

procedera a realizar los tramites de ingreso al albergue dentro del Centro.



FUNCIONES DEL AREA MEDICA

El area médica se encargara de brindar atencion a la salud fisica proporcionando a las
victimas atencion en sus posibles dafios o lesiones fisicas, que incluya apoyo y
asistencia directa, informaciébn y canalizaciones a servicios externos para su

complementacion.

Este departamento estara compuesto por una jefatura, una médica y una enfermera
que deberan ser de preferencia mujeres, para cuidar la vulnerabilidad por la que

atraviesan las mujeres que llegan al centro.

El espacio fisico debera contar con una area de exploracion privada, con sanitario y
bafio de regadera. Ser une espacio iluminado, limpio y ordenado pero cuidando que no

se pierda la calidez del mismo.

En esta area es imprescindible que el personal contratado este compuesto por mujeres,
esto con el fin de no exponer de nuevo a la victima y ponerla en riesgo de una doble

victimizacion al enfrentarse a una auscultacion en caso de asi requerirlo.

Este departamento se compone de una jefatura, una médica mujer y una enfermera

gue auxiliara en el momento que la médica lo requiera.

FUNCIONES DE LA JEFATURA DEL AREA MEDICA
Las funciones de la jefatura del &rea de psicologia son:

e Hacer un informe semana a la Direccidon del centro sobre los servicios

otorgados.



Llevar un registro, respetando el anonimato, de cada atencion realizada para
proveer a través de un sistema de reportes, informacion cuantitativa del estado
de salud en que ingresan las mujeres que acuden al centro.

realizar juntas semanales con su equipo de trabajo y capacitar constantemente
al personal.

Asegurar el correcto funcionamiento de su area con una atencion de calidad y
calidez, sin dejar de lado la vision de la perspectiva de género en cada atencién
brindada.

Asegurarse que su personal proporcione la atencion médica de manera
confidencial y gratuita a cualquier persona segun lo solicite.

Mantener un directorio actualizado de la oferta institucional en los tres niveles de
gobierno, asi como de las organizaciones de la sociedad civil que prestan
servicios a la poblacion en general para ser el enlace entre las diversas
instituciones publicas, privadas y sociales que ofrecen servicios.

Capacitarse y brindar capacitacion y actualizacién de los temas de género,
violencia y familias, asi como las formas de atencién.

Supervisar y realizar observaciones a su equipo d trabajo de forma puntual y
oportuna sobre las intervenciones con las usuarias.

Evaluar constructiva y objetivamente de forma mensual la intervencion del
personal, a través del procedimiento establecido por la direccion.

Dar retroalimentacion al personal de su &area en relacion a sus atenciones
médicas.

Ser el contacto entre el equipo del area médica y la Direccion general.

Las demas asignadas por la Direccién



FUNCIONES DEL PERSONAL MEDICO/A Y ENFERMERA CONTRATADO/A:

e Al llegar la usuaria se recibira de una manera calida, pero sin
caer en exceso, para no incomodar o empobrecer a la usuaria.

e Informarle siempre a la usuaria que procedimiento se va a llevar
a cabo.

e Pedirle de ser posible a algun familiar que este al momento de la
revision para no incomodar a la usuaria.

e Mantener el espacio en un ambiente privado donde la usuaria se
sienta lo mas comoda posible con su situacion.

e Tomar registro del caso y reportar el tipo de lesiones a la
direccién y la gravedad de las mismas.

e Apegarse en todo momento a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana 040 de la SSA.

e Deberéa estar en constante actualizacion en todo lo relacionado

en la materia de violencia de género, hacia las mujeres y familiar.



FUNCIONES DEL AREA DE MINISTERIO PUBLICO.

El personal del ministerio publico que atiende esta area debera recibir a las usuarias,
registrando sus datos y pasando ante la delegada/o del Ministerio publico, quien
recabara la denuncia, procediendo a la integracion de la averiguacion, para después

integrar a la usuaria al &rea de albergue si asi lo requiera el caso.

A continuacion se muestran las formas que deberan ser llenadas por el personal

del area.

PETICION DE ORDEN DE PROTECCION DE EMERGENCIA

AL C. MINISTERIO

PUBLICO

1.- , con domicilio en
comparezco respetuosamente ante usted para

exponer:

11.- Que soy victima de violencia intrafamiliar, por parte de

quien tiene

su domicilio en

Dado que mediante uso de fuerza, violencia, intimidacion y amenaza ha:

( ) Causado dafio fisico



( ) Intentado causar dafio fisico

( ) Causado grave dafio emocional

( ) Provocado temor de causar dafio a mis bienes

() Provocado temor de causar dafio a mis familiares
() Privado de mi libertad personal

( ) Privado de descanso necesario y adecuado

( ) Obligado a tener relacién sexual mediante el uso de la fuerza, violencia,

amenaza o intimidacion

111.- Que la violencia referida sucedio
V.- Que las personas que presenciaron los hechos son:
Y tienen su domicilio en:
V.- Informo que he demandado, denunciado o querellado por estos

hechos:




VI.- Solicito que esta agencia me conceda la medida protectora de emergencia las

siguientes:

1.- Seguridad publica y autorizacion para efecto que la corporacion policiaca ingrese a

mi domicilio a salvaguardar

2.- La desocupacion del agresor del domicilio conyugal a fin de garantizar mi seguridad
personal.

3.- Retenga y guarde el arma que el agresor utilizé6 para amenazarme o lesionarme.

4.- Que se me entregue los objetos de uso personal y documentacion de mi identidad y
la de mis hijos e hijas.

5.- Dictar cualquier otra medida que estime necesaria para el cumplimiento de los fines
especificados en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Sinaloa y Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar en que se

sustenta tal cautelar.

Culiacan, Sinaloa, a de de

Peticionaria



PETICION DE ORDEN DE PROTECCION PREVENTIVA

AL C. MINISTERIO PUBLICO

, con domicilio en

comparezco respetuosamente ante usted para

exponer:

11.- Que soy victima de violencia intrafamiliar, por parte de

quien tiene

su domicilio en

Dado que mediante uso de fuerza, violencia, intimidacion y amenaza ha:

( ) Causado dafio fisico

() Intentado causar dafo fisico

( ) Causado grave dafio emocional

( ) Provocado temor de causar dafio a mis bienes

() Provocado temor de causar dafio a mis familiares



() Privado de mi libertad personal
() Privado de descanso necesario y adecuado

( ) Obligado a tener relacion sexual mediante el uso de la fuerza, violencia, amenaza o

intimidacion

111.- Que la violencia referida sucedio
1V.- Que las personas que presenciaron los hechos son:
y tiene su domicilio en:

V.- Informo que he demandado, denunciado o querellado por estos

hechos:

VI.- Solicito que esta agencia me conceda como medida protectora preventiva las

siguientes:



1.- La prohibicion al agresor de intimidarme o molestarme.
2.- Garantice con seguridad mi reingreso al domicilio conyugal.

3.- Retenga y guarde el arma de fuego propiedad del agresor, mismo que utilizé para

agredirme.
4.- Me canalice a mi e hijos a un refugio temporal.
5.- Realice un inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun.

6.- Garantice el uso y goce de bienes muebles que se encuentran en el inmueble que

sirva de domicilio de la victima.

7.- Autorice el acceso al domicilio comun con auxilio de las fuerzas publicas para efecto

de tomar mis pertenencias personales y las de mis hijos.

8.- Dictar cualquier otra medida que estime necesaria para el cumplimiento de los fines
especificados en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Sinaloa y Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar en que se

sustenta tal cautelar.

Culiacan, Sinaloa, a de de

Peticionaria:




PETICION DE ORDEN DE PROTECCION

AL C. JUEZ

1.- , con domicilio en

comparezco respetuosamente ante usted

para exponer:

11.- Que soy victima de \violencia intrafamiliar, por parte de

quien tiene su domicilio en

Dado que mediante uso de fuerza, violencia, intimidacion y amenaza ha:

( ) Causado dafio fisico

( ) Intentado causar dafio fisico

( ) Causado grave dafio emocional

( ) Provocado temor de causar dafio a mis bienes

() Provocado temor de causar dafio a mis familiares
() Privado de mi libertad personal

( ) Privado de descanso necesario y adecuado

( ) Obligado a tener relacion sexual mediante el uso de la fuerza, violencia, amenaza o

intimidacion



111.- Que la violencia referida sucedio

1V.- Que las personas que presenciaron los hechos son:

Con domicilio en:
V.- Informo que he demandado, denunciado o querellado por estos
hechos:

VI.- Solicito que este Juzgado me conceda como medida protectora las siguientes:

1.- Suspensién temporal al agresor del régimen de visita y convivencia con sus hijos.

2.- Prohiba al agresor de enajenar o hipotecar bienes de mi propiedad o bienes de la

sociedad conyugal.

3.- Me otorgue la posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvid de

domicilio.



4.- Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter
temporal en el Registro Publico de la propiedad a efecto de garantizar las obligaciones

alimentarias.
5.- Obligacion alimentaria provisional e inmediata.

6.- Dictar cualquier otra medida que estime necesaria para el cumplimiento de los fines
especificados en el Cédigo Civil y de Procedimientos Civiles, la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Ley para Prevenir y Atender la Violencia

Intrafamiliar del Estado de Sinaloa, en que se sustenta tal cautelar.

Culiacan, Sinaloa, a de de

Peticionaria

QUEJA POR COMPARECENCIA

---En Culiacén, Sinaloa, siendo las horas del dia del mes de
de . Comparece voluntariamente ante este Centro de Justicia para

las Mujeres en el Estado de Sinaloa, ubicado en
quien dijo llamarse

de afios de edad, originaria de

con domicilio en




, estado civil ,

de ocupacion , con instruccion

, manifestando: que comparece a

interponer queja en contra de , con
domicilio en , por hechos que estima violatorios de sus
derechos humanos cometidos en perjuicio de

, mMismos que se relatan como

sigue:

De los Hechos narrados identifica violencia en la modalidad
de

---Que es todo lo que tiene que manifestar, por lo que se da por terminada la presente

diligencia, siento las horas de su fecha.

---Ratifica el compareciente lo expuesto previa lectura y para constancia firma al
margen y alcance de la presente, por ante el
C. Abogada o Abogado en su

caso del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Sinaloa, que actia y dan

fe.-

Nombre



DECLARACION DE LA OFENDIDA

---En Culiacan, Sinaloa, siendo las horas del dia _ de

de , comparece voluntariamente al Centro de Justic 1 las

Mujeres en el Estado de Sinaloa, wubicado en

Col. de esta ciudad, quien dice llamarse

, de afios de edad, originario
de , con domicilio en

de estado civil , de
ocupacion , con instruccién , interrogada en

relacion a los hechos desea, DECLARAR:

(Ver que la declaracion cubra los siguientes puntos)

Qué Coémo

Quién Con qué

Cuéando Por qué

Doénde (CUALQUIER OTRO DATO ADICIONAL)

De los hechos manifestados se identifica EL TIPO DE VIOLENCIA
EN LA MODALIDAD DE




---Se da por terminada la presente diligencia, siendo las horas de su fecha.------

---Ratifica lo expuesto previa lectura, y para constancia firma y estampa la huella digital
del pulgar derecho, al margen y al calce de la presente, por ante el
ciudadano , Abogada o Abogado segun sea el

caso, del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Sinaloa, y testigos de
asistencia con que actua y dan

fe.

Nombre

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



DECLARACION DE TESTIGOS DE LOS HECHOS

---En  Culiacan, Sinaloa, siendo las horas del dia de
del afio , comparece (voluntariamente, previo citatorio, etc.), ante
el suscrito, quien dice llamarse y

haciéndosele saber las penas que se imponen a los que declaran falsamente ante una
autoridad, otorgando protesta para conducirse con verdad, preguntado por sus

generales dice: Llamarse como ha quedado escrito, de nacionalidad

: de afos de edad, originario de
, Y vecino de
, con domicilio en , de estado civil

, de ocupacion ,

con instruccion , que no lo ligan con el indiciado o el

ofendido vinculos de parentesco, amistad o cualquier otro, (en caso de que la
contestacion sea afirmativa, especificar qué grado o tipo de relacién o vinculo lo une) y
gue no tiene motivo de odio o rencor contra alguno de ellos; (si esta contestacion es
afirmativa, anotar lo que corresponda); y enterado del motivo de la presente diligencia,
interrogado en relacién a los hechos que se investigan, DECLARA:

(Redactar con claridad la declaracion del testigo, usando hasta donde sean posibles las

mismas palabras empleadas por él, cubriendo las siguientes interrogantes)

Qué Coémo
Quién Con queé

Cuéando Por qué



Donde (CUALQUIER OTRO DATO ADICIONAL)
---Se da por terminada la presente diligencia, siendo las de su fecha.

---Ratifica el compareciente lo expuesto, previa lectura, y para constancia firma, al
margen y al calce de la presente, por ante el

ciudadano Abogada o Abogado segun sea el

caso del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Sinaloa, y testigos de

asistencia con que actua y dan fe.

Nombre

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



FE DE ARMA DE FUEGO

---En Culiacéan, Sinaloa, siendo las__ horas del dia

del mes de de , el suscrito DA FE de tener a la vista un arma de
fuego marca , tipo (escuadra, revolver, etc.) calibre , con
cachas de , color de pavon , matricula , con
cargador de , conteniendo balas utiles (al tratarse de
REVOLVER, agregar "en el interior del cilindro o granada, se encontraron balas
tiles y cascos"), lo que se agrega a las presentes
actuaciones. Se
da por terminada la presente diligencia, siendo las horas de su fecha; lo que
se asienta para constancia que autoriza y firma el
ciudadano Abogada o Abogado segun sea

el caso del Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa, con que actla

y dan fe.

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



FE DE DANOS

---En Culiacén, Sinaloa, siendo las horas del dia del mes
de , de , el suscrito se constituye
en , donde DA FE de tener a la vista
el automovil marca ,  modelo , tipo ,
color , ndmero de motor ,
chasis , con placas de circulacién ,

del Estado de , del bienio , Registro Federal

de Automoviles

---Asimismo DA FE de los dafios recientes que presenta, consistentes en:

(Describirlos, ejemplo: Salpicadera delantera derecha sumida, abollada o raspada,
cofre descuadrado, etc., VER RELACION DETALLADA DE PARTES, ANEXA)

---Se da por terminada la presente diligencia, siendo las horas de su fecha, lo
que se asienta para constancia y firma el
ciudadano Abogada o Abogado segun sea el

caso del centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Sinaloa, por ante los
testigos de asistencia con que actia y dan

fe.




Testigo de asistencia Testigo de asistencia

FE DE OBJETOS

--—--En Culiacan, Sinaloa siendo las hora del dia del mes
de del afno el suscrito DA FE de tener a la Vvista
en , los siguientes objetos:

(Describirlos, con sus caracteristicas)

---Se da por terminada la presente diligencia, siendo las horas de su fecha, lo
que se asienta para constancia y firma el ciudadano

Abogada o Abogado segun sea el caso del

Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa, por ante los testigos de
asistencia con que actta y dan
fe.

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



ACUERDO REMITIENDO LO ACTUADO AL MINISTERIO PUBLICO

En Culiacan, Sinaloa, a de de . En virtud de haberse

atendido a la C de anos de edad, en el

Centro de Justicia de las Mujeres en el Estado de Sinaloa, ubicado

y considerar que de lo manifestado se

desprenden hechos constitutivos de delitos. Para su prosecucion remito original y dos
copias fotostéaticas de las mismas, al ciudadano Agente del Ministerio Publico del Fuero

Comun do este distrito judicial. (En su caso se mencionara que también se ponen a

disposicién vehiculo, armas, objetos
etc.).
---Asi lo acordd y firma el ciudadano Abogado o

Abogada segun sea el caso del Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de
Sinaloa v, por  ante los  testigos con que actuan y dan

fe.

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



OFICIO DE REMISION DE DILIGENCIAS

C. Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Acceso de las Mujeres Victimas de
Violencia de Género en mi acuerdo de esta fecha, anexo al presente remito a usted,
constando de fojas utiles originales, de denuncia o querella de la C

decepcionada en su auxilio, en las instalaciones del

centro de Justicia para las mujeres del Estado de Sinaloa, ubicada en

Reitero a usted mi atenta y distinguida consideracion.

POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Culiacéan, Sin., a de de




INSPECCION DE LESIONES

La inspeccion de las lesiones tiene por objeto dar fe de las mismas, es decir, acreditar
Su existencia y ubicacion, en el sujeto/a vivo/a, para comprobar el cuerpo del delito; en
el cadaver, para complementar la prueba del cuerpo del delito de homicidio, y en el
sujeto/a vivo/a y en el cadaver, puede servir accesoriamente, para determinar las

contingencias del delito, e identificar el arma productora.

El personal que actia darad fe de las lesiones externas que observe, y recabara
dictamen de peritos médicos o practicos en medicina. En los casos de lesiones
internas, envenenamiento, etc., se dara fe de las manifestaciones exteriores que se
observen. En este caso se solicitard un dictamen en el que los peritos médicos, (no

practicos) expresaran los sintomas de las lesiones y su causa externa.

En la fe de lesiones se hara constar el probable tipo de las mismas, seflalando las
caracteristicas propias de cada una de ellas, dimensiones que ofrezcan y zona de

localizacion.

Con relacién a las lesiones causadas por proyectil disparado por arma de fuego, se

localizaran y describiran los orificios de entrada y los de salida si los hubiere.



CLASIFICACION DE LAS LESIONES

Escoriaciones
Equimosis
Hematoma
Derrame subcutaneo de serosidad
Heridas contusas
Luxaciones
Fracturas
Contusiones: de cara
De craneo
De columna vertebral
De térax

De abdomen

Lesiones producidas por instrumentos cortantes (navajas, hojas de afeitar, pedazos de

crista), etc.).

Lesiones producidas por instrumentos perforo cortantes (espadas, dagas, toda clase de

cuchillos, etc.).

Lesiones producidas, por arma de fuego.



FE DE LESIONES

---En Culiacan, Sinaloa, siendo las horas del dia del mes
de , el suscrito se constituye debidamente en

, donde DA FE de tener a la vista a una na del

sexo , quien dice imarse

, (sefalar media filiacion en caso de que el

lesionado se encuentre inconsciente), a la que se le observan las siguientes
LESIONES:

(Se describiran las que presente, expresando con toda exactitud, la naturaleza,

dimensiones y zonas en que se observen)

LA CAUSA DIRECTA

---Se da por terminada la presente diligencia, siendo las horas de su
fecha, lo que se asienta para constancia que autoriza y firma el ciudadano

Médica o Medico segun sea el caso del

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Sinaloa, por ante los testigos de

asistencia con que actla y dan fe.--------m-mmmmmmmmm oo

Testigo de asistencia Testigo de asistencia



FUNCIONES DEL LA JEFATURA DEL AREA ADMINISTRATIVA.

e Elaboracion del reporte mensual de actividades administrativas
y entregar a la Direccion durante los primeros cinco dias habiles
del mes.

e Coordinacion con el contador para gestion de cuestiones
administrativas.

e Representar a la Direccién en algunos eventos.

¢ Responsable de llaves.

e Supervisar el buen estado y buen uso de los vehiculos por parte
de los choferes del Centro de Justicia.

e Mantenimiento de las instalaciones tanto del edificio, como del
centro de Justicia.

e Supervision de intendencia.

e Supervision de personal de seguridad.

e Supervision del personal de cocina y comedor.



FUNCIONES DE LA ASISTENTE ADMINISTRATIVA.

e Supervision de los guardias de seguridad de oficina y de la Centro
de Justicia para las Mujeres.

e Responsable de las llaves de la oficina.

e Encargada de abrir la puerta en el horario establecido.

e Elaborar los cheques y sus respectivas poélizas.

e Programar y organizar las néminas.

e Pago de los sueldos y quincenalmente.

e Hacer los pagos de los servicios.

e Manejar caja chica de oficina.

e Encargarse de programar la compra de la despensa en
coordinacion con la encargada de cocina.

e Encargarse de programar la compra de la papeleria y suministros
del centro, incluyendo en albergue en coordinacion con todas las
jefaturas.

e Coordinar actividades del conductor/a de la unidad vehicular
administrativa.

e Encargarse de los archivos administrativos.

e Responsable del buen uso y mantenimiento de la copiadora, faxes
y computadoras.

e Apoyo a la administracion para gestiones con el contador.

e Envios y recepcién de paqueteria.

e Llevar un registro, y hacer un inventario actualizado en caso de que
existan donativos en especie o0 en efectivo.

e Realizar un inventario de activos se cada tres meses.



FUNCIONES DEL PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS.

La encargada de recursos humanos sera responsable de la contratacion del personal

gue labore dentro del Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa,

ademas de llevar un control de las funciones del mismo, ademas de hacer cumplir el

Manual de Etica, de Procesos y Procedimientos del Centro.

Desarrollar adecuadamente la cultura organizacional dentro del

Centro.

Supervisar que los cambios en las condiciones de trabajo sean
debidamente planeadas y coordinadas para asegurar la adecuada

funcion de cada area.

Proveer y desarrollar el personal adecuado para cada puesto de

trabajo.

Mantener la integracion y socializacion del Centro, con el objetivo

de mantener canales de comunicacion y liderazgo positivo.

Desarrollar en el Centro la vocacién de servicio y una cultura
participativa de trabajo en equipo enfocada a satisfacer las
expectativas de las usuarias y usuarios que acuden al Centro
externos a través del desarrollo de la mente organizacional y la

perspectiva de género.

Proporcionar al personal un ambiente motivador de trabajo en cual,
mediante un sistema formal se evalle y mejore su desempefio, con
el fin de que sea eficaz y eficiente, desarrollandose dentro del
Centro.

Laboral

Reclutamiento y Seleccion y Contrataciones.
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e Soélo se reclutara y seleccionara a las personas que cumplan con el
perfil requerido para el puesto.

e Todos los candidatos y candidatas seran sujetas al proceso de
reclutamiento y seleccion interna del Centro.

e El reclutamiento y selecciéon de la plantilla de personal de la
institucion es responsabilidad de la Direccion General del Centro.

e El reclutamiento y contratacion de la posicion de Direccion
Ejecutiva es responsabilidad del Consejo Directivo.

e Todo personal de nuevo ingreso estara bajo un periodo de prueba
de un mes.

e Todo el personal debera estar bajo contrato.
Vacaciones, permisos, faltas, retardos

e Oficina y refugio siempre deberan contar con personal necesario
para su operacion.

e No se autorizan salidas de vacaciones en periodos con exceso de
carga de trabajo.

e Existe un carnet de registro de vacaciones para cada colaboradora.

e La persona que sale a disfrutar su periodo de vacaciones dejara
cubierta su posicion.

e Soélo se justifican permisos, faltas y retardos bajo los siguientes
motivos: defuncién de familiares directos, incapacidades médicas

comprobadas de hijo(a), esposo(a) padre, madre.
Despidos y Disciplina

e Todo el personal que cometa faltas graves al reglamento antes de
ser separada del Centro serad apercibida en una ocasion y la

segunda amerita despido.

Cualquier ejercicio de violencia, deshonestidad y abuso de confianza en cualquier

modalidad es causal de despido inmediato.



FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y GUARDIAS NOCTURNAS

Esta area es fundamental para la estabilidad laboral del personal que se encuentra en

funciones dentro del Centro, asi como para incrementar la confianza de las usuarias y

usuarios que acuden a solicitar un servicio sintiéndose al llegar a él, protegidas/os en

un ambiente seguro y confortable.

Las funciones del personal de seguridad y Guardia son las siguientes:

Hacer Rondines al Interior y exterior de la Centro.

Llevar un registro de las entradas y salidas del Centro.
Mantenerse atento y asegurar la integridad de las usuarias/os y
del personal que labora en el Centro.

Supervisar todas las medidas de seguridad (Chapas,
candados, puertas, alarmas).

Mantenerse en enlace con la Policia.



PERSONAL DE INTENDENCIA.

El personal que labore en esta area dentro del Centro de Justicia para las Mujeres en
el Estado de Sinaloa debera ser preferentemente mujeres, contar con calidez humana

y gusto por su trabajo y tendra entre sus funciones:

e Limpiar las oficinas y todas las éareas fisicas del centro,
incluyendo albergue y cocina.

e Sacar la basura.

e Informar a la administracion de los utensilios o enceres
faltantes.

e Mantener limpio el centro en todo momento, y estar
dispuesta/os durante su jornada laboral para colaborar en el
caso de que se le solicite.

e Hacer mandados cotidianos.

e Ser responsable del buen funcionamiento del servicio y los
aparatos eléctricos del Centro, redes de internet, incluyendo el
servicio de agua, gas y drenaje.

e Mantenimiento de los espacios fisicos de cada area dentro del

Centro.



FUNCIONES DE LOS CHOFERES:

e Las funciones de los choferes seran dictadas por la jefatura administrativa y
dependeran de las necesidades del centro.

e Seran los y las encargados/as de trasladar a las usuarias y recogerlas de su
domicilio en caso de asi requerirlo.

e Seran los encargados/as de trasladar al personal del centro a los eventos y a la
compra de insumos.

e Se encargaran del traslado de la directora del centro a las juntas y diligencias
gue ella solicite.

e Seran los encargados/as de entregar los oficios y papeleria oficial que el centro
envié a las diferentes dependencias.

e Revisar e informar a la administracion cualquier desperfecto del vehiculo.

e Las demas funciones que la direcciéon y la administracion crean pertinentes.

FUNCIONES DEL PERSONA DE COCINA Y COMEDOR

Es responsabilidad, del personal contratado para esta area, el funcionamiento de la
cocina y comedor que se encuentra dentro del Albergue con el que cuenta el Centro de

Justicia para las Mujeres en ella deberan:

e Cocinar diariamente las tres comidas del dia, de acuerdo
a un menu balanceado, que elaborard y presentara a la
administracion semanalmente.

e Cubrir las necesidades que se tengan en el éarea
informando de estas al responsable administrativo; loza,
sartenes, desechable, utensilios de cocina, agua,

comida, material de limpieza etc.



Ser responsable del buen cuidado y funcionamiento de
los aparatos electrodomésticos y demas que forman
parte de la cocina y comedor.

Mantener en buen estado y limpia su area de trabajo.
Hacer un inventario de las necesidades y los insumos
necesarios para cada semana.

Servir los alimentos a las y los comensales diariamente.
Cuidar en todo momento la imagen y presentacién del
area de cocina y comedor y reportar cualquier falla en los

enseres electrodomésticos que se presente.



FUNCIONES DEL ALBERGUE

El albergue del Centro de Justicia para mujeres en el estado de Sinaloa, sera un lugar
de acogida temporal y seguro para las mujeres y sus hijos e hijas, que viven una
situacidén de violencia. En €l se ofrecera un servicio estructurado con un enfoque de
género, el cual facilitara el inicio de las usuarias en su proceso de autonomia y con él

el freno del ciclo de violencia.

El objetivo principal es garantizar, a las usuarias, un espacio digno y seguro de

proteccién y acogida temporal.

Las actividades Cotidianas en el mismo deben ser en todo momento psicoafectivas y
educativas, también existiran espacios donde las mujeres y sus familias puedan
pensar, definir, compartir sentimientos y creencias y tomar decisiones sobre su propia

vida.

AREA PSICOLOGICA DENTRO DEL ALBERGUE.

La atencion psicologica en Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa,
abarca un modelo de apoyo psicoldgico en el trabajo individual con las usuarias

albergadas.

El apoyo psicoldgico es una modalidad de intervencion en crisis que tiene como meta
general la restauracién del funcionamiento psicologico de la usuaria por lo menos en el
nivel previo a la gestacion, desarrollo y eclosion de la crisis, o que en muchos casos

puede remontarse a varios afos.



FUNCIONES DE LA COORDINACION DEL ALBERGUE:

e Hacer un informe semanal a la Direccion del centro sobre los servicios otorgados
y la situacién de las mujeres y sus hijos albergadas y albergados.

e Llevar un registro, de cada usuaria, de manera andénima y confidencial,
albergada para proveer a través de un sistema de reportes, informacion
cuantitativa y cualitativa.

e Organizar al personal del albergue y realizar juntas semanales con su equipo de
trabajo para evitar el “bourn out,” y de la misma manera, capacitar
constantemente al personal.

e Asegurar el correcto funcionamiento del albergue con una atencién de calidad y
calidez, sin dejar de lado la visién de la perspectiva de género y la cultura de paz
en ella.

e Definir estrategias y actividades para madres y sus hijos e hijas dentro del
albergue.

e Brindar capacitacion y actualizacion de los temas de género, violencia y familias,
asi como las formas de atencion a su equipo de trabajo.

e Supervisar y realizar observaciones a su equipo de forma puntual y oportuna
sobre las intervenciones con las usuarias.

e Evaluar a su personal de forma constructiva y objetiva

e Dar retroalimentacion al personal de su area en relacién a las atenciones de
usuarias y sus hijos e hijas.

e Ser el contacto entre el personal del albergue vy la Direccidén general.

e Las demas asignadas por la Direccion

El area de atencidn psicologica, dentro del albergue, al igual que la del centro,
tiene como principal funcién proporcionar a las usuarias, victimas y ofendidas, debida
atencion en sus posibles dafios psicoemocionales, esta atencion podra ser de manera
directa, individual y grupal, donde podra revalorizarse y armar a su vez un plan de vida,

que le permita crear resciliencia, esto es: la capacidad de las personas para seguir



adelante con su vida a pesar de los acontecimientos traumaticos, amenazadores, a

pesar de las dificultades y de los temores del futuro.

FUNCIONES DE LA PSICOLOGA/O

e La psicéloga/o del albergue debe tener el compromiso y la vocacion de servicio
para apoyar a quien lo solicite en la generacién y busqueda de alternativas.

e proporcionard atencion psicologica y canalizard, de ser necesario a otra
dependencia de salud a las usuarias del albergue, ademéas de proporcionar el
seguimiento necesario en el proceso psicolégico de las mismas.

e Debera participar en los talleres de actualizacion, asi como en la elaboracién de
modelos nuevos de atencion a efecto de optimizar la calidad del servicio, y
adecuarse a las necesidades que vayan surgiendo en el albergue.

e Atender a todas las usuarias que lo requieran, de manera digna, célida y eficaz,
durante su estancia dentro del albergue.

e Mantenerse debidamente actualizado/a en los temas relacionados con la
violencia hacia las mujeres, perspectiva de género y atencion a victimas.

e Registrar adecuadamente los datos necesarios para la conformacion de la base
de datos.

e Reportar a la supervision cualquier anomalia en cuanto al servicio, mobiliario,
telefonia, equipo de cémputo, etc.

e Mantenerse en contacto continuo con la coordinacion en todo lo relacionado al
trabajo.

e Realizar platicas, talleres y asesorias psicolégica y sobre prevencion de
enfermedades, sexualidad, salud reproductiva, nutricion y en torno de las
medidas de auto cuidado de la salud integral.

e Dar a conocer las estrategias de intervencion en los procesos.



e Brindar atencién psicolégica, individual, y familiar.

e Llevar a cabo las sesiones en grupos de desarrollo humano y de crecimiento
personal.

La forma de atencion en el departamento de psicologia se maneja desde el enfoque de

la perspectiva de género, seguida de las siguientes acciones:

e Presentacion de él o ella con la o el usuario.

¢ Informacion de servicios que brinda el albergue.

e Deteccion de otras necesidades (asistenciales, médicas, legales).

e Contencion e intervencion en crisis.

¢ Realizar planes de seguridad personalizados.

e Llenar reportes y formatos.

e Atender a la usuaria en citas dentro del albergue.

e Llenado de notas subsecuentes y expedientes.

e Apoyo en las terapias grupales y de informacion legal.

e Revisar los casos con el equipo de ser necesario.

e Acompafar a la usuaria en procesos legales y asistenciales si esto
es necesario.

e Gestiones para la canalizacion a la atencion psiquiatrica.

e Apoyo en capacitaciones, talleres y eventos de prevencion.

e Asistir a eventos informativos en medios de comunicacion.

e Llenado de reporte semanal.



AREA LEGAL DEL ALBERGUE

En el Albergue del Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Sinaloa es
sumamente importante el area legal ya que es la responsable de brindar los apoyos a

los que la usuaria o usuario tienen derecho segun la jurisdiccion del Estado

Las funciones del personal del albergue seran las mismas que las funciones del

personal del centro, solo que estaran dentro del espacio fisico del mismo.
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