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Capitulo 1

Introduccion

El gobierno del estado de Tabasco, a través del Instituto Estatal de las Mujeres ha comi-
sionado la elaboracién de un Diagndstico sobre las percepciones del personal de las depen-
dencias que conforman el Sistema Estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
Violencia contra las Mujeres, con miras a contar con un Programa de Cultura Institucional
con perspectiva de Género.



Capitulo 2

Objetivo

Comprender la situacién de igualdad entre hombres y mujeres en las dependencias de la
Administracién Publica Estatal de Tabasco. Mediante el conocimiento de la situacién de
igualdad entre hombres y mujeres, se tendran los criterios que regiran la elaboracién de
un Programa de Cultura Institucional con Perspectiva de Género para la Administracién
Publica del estado de Tabasco.



Capitulo 3

Planeaciéon y Metodologia

3.1. Definiciones

Cuestionario Conjunto de items o reactivos, subordinados a ciertos capitulos o factores
que inciden en la Cultura Institucional de la Institucién.

Cultura Institucional Conjunto de valores, creencias, estructuras y normas compartidas
en mayor o menor grado por cada una de las organizaciones que integran la APF y
que determinan qué hacer, cémo hacerlo y qué es lo aceptado en el funcionamiento de
cada una y en el comportamiento de las personas que las conforman [1, p. 21].

Diagnéstico Serie de hallazgos o informaciones sintomaéticas que se revelan en el anélisis
estadistico de datos.

Encuesta Aplicacién del cuestionario a las y los servidores publicos de la Institucién, misma
que se establece sea de cardcter anénimo.

Factores Elementos o fuerzas condicionantes que contribuyen o influyen para lograr un
resultado, efecto, situacién o estado. También suele llamarseles Capitulos o Temas.

Género Conjunto de ideas, creencias, representaciones y atribuciones sociales construidas
en cada cultura, tomando como base la diferencia sexual [1, p. 26].

INMUJERES Instituto Nacional de las Mujeres.

Perspectiva de género Herramienta de analisis que nos permite identificar las diferencias
entre mujeres y hombres para establecer acciones tendientes a promover situaciones
de equidad [1, p. 27].

Reactivo Afirmacién seméantica o significativa ante la cual la servidora o servidor publico
encuestado manifiesta su grado de aceptacion. Comtnmente se les denomina pregun-
tas.

Instituciéon Instituto Estatal de las Mujeres.
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3.2. Cuestionario

La herramienta para la obtencién de datos, es el cuestionario que el Instituto Nacional de
las Mujeres aplicé en su encuesta nacional en 2009, con pequenas adecuaciones al entorno
de las instituciones de la administracion ptublica del gobierno de Tabasco.

Dicho cuestionario se presenté en formato electrénico y se realiza a través de Internet
para su eficiente aplicacién y procesamiento.

3.3. Factores y Reactivos del Cuestionario

El cuestionario considera nueve factores y cada uno de ellos mide cierto aspecto, elemento
o fuerza que incide en la forma ser y actuar de la Institucion.

Cada factor tiene una intenciéon u objetivo a medir y se define en su descriptor. Se estan
considerando los descriptores que el Instituto Nacional de las Mujeres propone [1, p. 42-43]:

1. Politica nacional y deberes institucionales Alude al conocimiento del marco
normativo mexicano que regula la politica de igualdad entre mujeres y hombres.

2. Clima laboral: Indaga tanto los elementos formales de la organizacién (condiciones
de trabajo, niveles de mando, etc.), como los informales (cooperacién entre las y los
servidores piiblicos, comunicacidn, etc.) que influyen en su desempeno.

3. Comunicacién incluyente: Bajo este indicador se mide si la comunicaciéon y los
mensajes que transmite la organizacién estan dirigidos a todas las personas sin excluir
o incentivar los roles tradicionales de género.

4. Seleccién de personal: Se refiere a la evaluacion de factores relacionados con la
transparencia y eficiencia en los procesos de seleccion y promocion del personal, con-
forme al criterio de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y acciones en
favor del personal.

5. Salarios y prestaciones: Alude al nivel de equidad en la asignaciéon de remunera-
ciones que recibe el personal por sueldos y salarios, asi como otros derechos que pueden
ser monetarios (vales de despensa) o en especie (dfas de vacaciones, etcétera).

6. Promocion vertical y horizontal: Mide los criterios de transparencia para otorgar
promociones al personal en igualdad de oportunidades por mérito, sin distinciéon para
mujeres y hombres.

7. Capacitacién y formacion profesional: Evalia las acciones de capacitacion que
realiza la organizacion atendiendo criterios de género y necesidades del personal, asi co-
mo en los temas relacionados con el desarrollo profesional.

8. Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e institucional:
Mide el balance entre las esferas ptublica (trabajo) y privada (familia y personal), sin
que necesariamente una persona prefiera una en detrimento de la otra.

9. Hostigamiento y acoso sexual: Evalia la existencia de una politica contra el
hostigamiento y acoso sexual dentro de la institucién, asi como programas y acciones
que lo prevengan, denuncien y sancionen.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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3.4. Meétodo de Evaluacion Diagnéstica

Cada factor tiene un grupo de reactivos asociados o dependientes, que son los enunciados
o afirmaciones ante los cuales las y los servidores publicos encuestados manifiestan su grado
de aceptacion.

El cuestionario presenta dos tipos de reactivos:

Estadisticos Cuyo tratamiento se realiza en orden a la recurrencia o frecuencia de respues-
tas y su agrupamiento.

Escala de Likert Cuyo tratamiento se realiza en orden a un peso especifico o valor que se
asigna a las opciones de respuesta propuestas y a su promedio ponderado.

3.5. Escala de Likert

La escala de Likert es un método de andlisis de datos que se basa fundamentalmente en
presentar al encuestado varias opciones de respuesta. El modelo clésico es de cinco opciones,
en escala descendente, donde se asigna un determinado valor en puntos a cada opcién.

Para los efectos de la encuesta de cultura institucional con perspectiva de género de la
Institucién, se utilizé el siguiente modelo:

Opcién de respuesta Valor Unidad Orden de aparicién
Todo el tiempo 5 Puntos 1
Algunas veces 4 Puntos 2
Raras veces 3 Puntos 3
Nunca 2 Puntos 4
No sé 1 Puntos 5
No deseo contestar la pregunta 0 Puntos 6

3.6. Memoria de calculo

La memoria de cdlculo para determinar los valores obtenidos o calificaciones (en lenguaje
ciudadano) se realiz6 usando los siguientes criterios:

1. El sistema de encuestas por internet diseniado para la encuesta de cultura institucional
con perspectiva de género aplico la formula de célculo de la metodologia de la escala
de Likert a cada uno de los reactivos o preguntas del cuestionario con opcién multiple
de respuestas.

2. Consider6 que cada pregunta tiene seis opciones de respuesta.

3. Considerd que los valores para cada nivel de respuestas son:

Opcién de respuesta Valor Unidad Orden de apariciéon
Todo el tiempo 5 Puntos 1
Algunas veces 4 Puntos 2
Raras veces 3 Puntos 3
Nunca 2 Puntos 4
No sé 1 Puntos 5
No deseo contestar la pregunta 0 Puntos 6

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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3.7.

La opcién seis: “No deseo contestar la pregunta” se consideré como anulacién de la
pregunta (esto, en una encuesta automatizada, equivale a lo que en una encuesta en
papel serfa que el encuestado dejara “en blanco” o sin sefialar algin reactivo).

El sistema consider6 cuantas encuestas fueron contestadas.
Obtuvo la calificacién o indice para cada uno de los reactivos de la encuesta.
Para obtener el indice general de la Institucion se tomaron todos los reactivos al mismo

tiempo.

Ejemplo de calculo de indices por reactivo

Considere una pregunta con la siguiente distribucién de respuestas:

1.

Encuestas Valor Unidad

Encuestas registradas 1000

Encuestas que contestaron “No deseo contestar la pregunta” 20

Encuestas que contestaron “Todo el tiempo “ 700 5 Puntos
Encuestas que contestaron “Algunas veces” 100 4  Puntos
Encuestas que contestaron “Raras veces” 70 3 Puntos
Encuestas que contestaron “Nunca” 80 2 Puntos
Encuestas que contestaron “No sé” 30 1  Puntos

Nimero de Contestaciones (NC) en ese reactivo, menos el Nimero de Contestaciones
Nulas (NCN) o que eligieron “No deseo contestar la pregunta”’, igual al Nimero de
Contestaciones Reales (NCR):

NC menos NCN iguala NCR
1000  menos 20 igual a 980

Nimero de Contestaciones Reales (NCR), multiplicadas por el valor méximo posible
de Contestaciones “Todo el tiempo” (5 puntos), igual a Méximo de Puntos Posibles
(MPP):

NCR  por Opcién Valor igual a Variable
980 por Todo el tiempo 5 iguala 4900 MPP

Repetir la operacién 2 por cada uno de los niveles de la escala de respuestas posibles,
de acuerdo al Numero de Contestaciones que se respondieron en cada opcién:

NCR por Opcién Valor igual a Variable

700 por Todo el tiempo 5 iguala 3500 MPP;5
100 por  Algunas veces 4 igual a 400 MPP;4
70 por Raras veces 3 igual a 210 MPP;3
2
1

80 por Nunca igual a 160 MPP;2
30 por No sé igual a 30 MPP;1

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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4. Habiéndose obtenido los puntajes por cada nivel de Contestacién, se suman para que
resulte el Nimero Total de Puntos (NTP):

MPP;5 + MPP;4 + MPP;3 + MPP;2 + MPP;1 NTP
3500 + 400 + 210 + 160 + 30 4300

5. El Nimero Total de Puntos (NTP) se divide entre el Maximo de Puntos Posibles
(MPP) obtenido en el paso 2, y el resultado se multiplica por 100 para indexar:

NTP entre MPP por 100 iguala Calificacién del reactivo
4300 entre 4900 por 100 igual a 87.8

3.8. Reactivos del cuestionario

La encuesta de cultura institucional con perspectiva de género tiene la siguiente estruc-
tura:

Primera seccién. Datos Generales.

La finalidad es obtener una matriz de datos sociodemogréficos de las y los servidores
publicos de la Institucién.

1. {A qué sector pertenece la institucién en que trabaja usted?

= Ayuntamientos Municipales

= Desarrollo Econémico

= Entidades Publicas y Auténomas
s Politica y Gobierno

s Seguridad Piblica
2. (En qué institucién trabaja usted?

= Direcciéon de Atencién a las Mujeres - Balancéan

s Direcciéon de Atencién a las Mujeres - Cardenas

s Direccién de Atencién a las Mujeres - Centla

» Direccién de Atencién a las Mujeres - Centro

= Direccién de Atencién a las Mujeres - Comalcalco

= Direccion de Atencién a las Mujeres - Cunduacan

= Direccién de Atencién a las Mujeres - Emiliano Zapata
= Direccién de Atencién a las Mujeres - Huimanguillo

= Direccién de Atencién a las Mujeres - Jalapa

= Direccion de Atencién a las Mujeres - Jalpa de Méndez
s Direccién de Atencién a las Mujeres - Jonuta

s Direccién de Atencién a las Mujeres - Macuspana

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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s Direccién de Atencién a las Mujeres - Nacajuca
s Direccién de Atencién a las Mujeres - Paraiso

= Direcciéon de Atencién a las Mujeres - Tacotalpa
= Direcciéon de Atencién a las Mujeres - Teapa

= Direccion de Atencién a las Mujeres - Tenosique
s Secretaria de Desarrollo Econémico

= Comisién Estatal de Derechos Humanos

= Consejeria Juridica

= Instituto Estatal de las Mujeres

= Secretaria de Gobierno

= Secretaria de Seguridad Publica
3. ;El entrevistado es?

= Mujer

= Hombre
4. ;Su situacion familiar es?

= No deseo responder
» Casado(a)

= Soltero(a)

= Divorciado(a)

» Separado(a)

» Viudo(a)

» Unién Libre(a)

5. {Cudntos hijos(as) tiene usted?
= No deseo responder
= Ninguno(a)
w1
.2
= 3
s 4

= 5 0 mas
6. ;Es usted jefe o jefa de familia?

= No deseo responder
= Si
= No

7. ;Cuantos anos cumplidos tiene usted?

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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= 10 a 20
= 21 a30
= 31 a40
= 41 a 50
= 51 a 60
= 61 a70
= 71 a 80
= 81290
= 91 a99

8. (Hasta qué nivel escolar estudié usted?

= No deseo responder
= Ninguno

= Primaria

= Secundaria

= Preparatoria

= Carrera técnica

= Licenciatura

= Especialidad

= Maestria

= Doctorado

= Otros
9. ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

= No deseo responder
= Ninguno

= Primaria

= Secundaria

= Preparatoria

= Carrera técnica
= Licenciatura

= Diplomado

= Especialidad

= Maestria

= Doctorado

= Otros

10. ;Cuédntas horas de capacitacién recibié usted durante 20107

= No deseo responder

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”



5 Q. = o
~
INSTITUTO ESTATAL TMASCO

HSTUONCOw
SO o e
e Trabajar para transformar Vivir Mejor

GOBIERNO
FEDERAL

= Ninguna
= lab

= 6al0

= 11al5

= 16 a 20

= 21 a25

= 26 a 30

= 31a35

= 36 a 40

= Mas de 40

11. En total, jcudntos anos ha trabajado en el Sector Publico?

= No deseo responder
1
2
= 3
4
=5
= 6al0
= 11a15
= 16 a 20
= 21 a30
= 31 a40

» 41 a 50
= Mis de 50

12. En total, jcudntos anos ha trabajado en su institucién?

= No deseo responder
1
2

" 3
4

"5

= 6al0

= 11al5

= 16 a 20

= 21 a 30
= 31 a40

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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n 41 a 50
= Mas de 50

13. ;Cual es el nivel del puesto que desempenia usted actualmente?

= No deseo responder

= Direccién

= Subdireccién

» Jefa(e) de departamento
» Jefa(e) de drea

= Secretaria(o)
14. ;En cuantos diferentes niveles de puesto ha estado usted en su institucién?

= No deseo responder

= En el mismo nivel de puesto
= En 2 niveles de puesto

= En 3 niveles de puesto

= En 4 niveles de puesto

= En 5 niveles de puesto o més

Segunda seccion: Datos especificos de perspectiva de género.
1. ;Coémo ingresé usted a su institucién?

= No deseo responder
= Contratacién directa

= Otros
2. {Qué prestaciones le otorga su institucion?

= Guarderia

= Servicio Médico

= Licencia por Maternidad
= Licencia por Paternidad
= Servicio de comedor

= Transporte

= Caja de ahorros

= Créditos de construccién
3. Conozco la existencia de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

= No deseo responder
n Si
= No

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Conozco la existencia de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

4.
Violencia
= No deseo responder
= Si
= No
5. Conozco la existencia del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hom-
bres 2008-2012

= No deseo responder
En mi institucién existe una area administrativa para tratar temas de género

= Si
= No

= No deseo responder

= Si
= No
He recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género

= No deseo responder

s Si
= No
Me interesa capacitarme en perspectiva de género

= No deseo responder
Los cursos y talleres sobre perspectiva de género me han servido para

= Si
= No
Mejorar mi desempeno en el trabajo
Mejorar mi vida personal
Mejorar el ambiente de trabajo en mi area
Ascender en mi trabajo
Contribuir a los proyectos de mi area
Mejorar la atencion a otras areas de mi institucion

Mejorar la atencién al ciudadano

n
= No he recibido cursos o talleres sobre Perspectiva de Género

u
No me han servido
10. He sido victima de hostigamiento o acoso sexual en mi centro de trabajo

= No deseo responder
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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» Si

11. Denuncié mi caso ante las autoridades y mecanismos competentes

= No deseo responder
= Si
= No

= No aplica

12. Quedé conforme con la respuesta dada por la institucién a mi denuncia

= No deseo responder
= Si
= No

= No aplica

Tercera seccién: Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva
de Género

Todas estas reactivos se responden seleccionando alguna de las siguientes opciones:

1. Todo el tiempo

2. Algunas veces

3. Raras veces

4. Nunca

5. No sé

6. No deseo contestar la pregunta

Los reactivos para cada factor son los siguientes:

Reactivos Factor 2: Clima laboral

17
25
32

37

En mi institucién se motiva la participacién equitativa del personal, sin distincién de
sexo, en 6rganos de representacion, actos protocolarios, reuniones, eventos, conferencias,
etc.

En mi institucién se respeta por igual la autoridad de las jefas como de los jefes.

En mi institucién se respeta la opinién de mujeres y hombres sin distincién.

En mi institucién se previenen y sancionan las practicas de intimidacién y maltrato.
En mi institucién existe un ambiente de respeto favorable a la igualdad entre hombres
y mujeres.

Las cargas de trabajo y la asignacién de responsabilidades son las mismas para mujeres
y hombres en el mismo nivel jerarquico.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Reactivos Factor 3: Comunicacién incluyente

10

18

26

33

En mi institucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la comunicacién interna
(tripticos, boletines informativos, etc.).

En los documentos oficiales que se emiten en mi institucién se utiliza y promueve un
lenguaje e imagenes que toman en cuenta las necesidades de hombres y mujeres.

En las campanas publicas de mi institucion se incluyen temas relacionados a mujeres y
a hombres.

Dentro de mi institucion se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacién
formal.

Dentro de mi institucién se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacién
informal.

Reactivos Factor 4: Seleccién de personal

11
19

27

En mi institucién sélo ingresa personal masculino para ocupar los cargos de toma de
decisién.

En mi institucién se difunden claramente los criterios de seleccién de personal.

En mi institucién se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los conocimien-
tos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer.

En mi institucion el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente de-
sempenan mujeres y hombres.

Reactivos Factor 5: Salarios y prestaciones

12
20

En mi institucién las mujeres y los hombres que ocupan el mismo puesto perciben el
mismo salario.

En mi institucién existe el permiso o licencia por paternidad.

En mi institucién se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y hombres.

Reactivos Factor 6: Promocidn vertical y horizontal

13
21
28

34
38

40

42

En mi institucién se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos de mandos
medios y superiores.

Mi institucién anuncia oportunamente las plazas disponibles.

En mi institucién importa el que seas mujer u hombre para ascender o ser promocionado.
En mi institucién se otorgan promociones al personal debido a relaciones afectivas,
influencia politica o apariencia fisica.

En mi instituciéon son claros los criterios de evaluacién del desempeno.

En mi institucién existen mecanismos de evaluaciéon del desempeno sin discriminacién
para mujeres y hombres.

Personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en igualdad de condiciones
asciendan a puestos de mandos medios y superiores.

En mi institucién existen procedimientos que regulan el acceso equitativo de mujeres y
hombres a cargos de mayor responsabilidad.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Reactivos Factor 7: Capacitacién y formacién profesional

14

22

29

35

En mi institucién se dan a conocer piblicamente las oportunidades de capacitaciéon y

formacién profesional.

En mi institucién se establecen politicas de formacién profesional y capacitacién sin

distincién para mujeres y hombres.

Los cursos y talleres de capacitacion que otorga la institucién se consideran para pro-

mociones y ascensos.

Estoy conforme con la respuesta de mi institucién a mis solicitudes de capacitacién y

formacién profesional.

En mi institucién los cursos y talleres de capacitacion se realizan dentro del horario de

trabajo.

Reactivos Factor 8: Corresponsabilidad entre la vida familiar, laboral, personal e institucional

7

15

23
30

36

39

41
43

En mi institucién se otorgan permisos considerando las necesidades familiares de mujeres
y hombres.

En mi institucién se agendan reuniones de trabajo fuera del horario laboral y /o dias
laborales.

En mi institucion se respeta el permiso o licencia por maternidad.

Considero que mi institucién debe promover una politica de conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal.

En mi institucion se facilita la reincorporacién laboral de las mujeres que hacen uso de
licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales.

En mi institucién se considera como negativo solicitar permiso para atender asuntos
familiares o personales.

En mi institucién sélo se otorga a mujeres autorizacién para atender asuntos familiares.
El horario de trabajo establecido en mi centro de trabajo respeta el equilibrio entre la
vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres.

Reactivos Factor 9: Hostigamiento y acoso sexual

24

31

Mi institucién informa al personal sobre el hostigamiento y acoso sexual.

En mi institucién existen mecanismos para denunciar los casos de hostigamiento o acoso

sexual.

Considero necesario que exista un mecanismo para proteger a mujeres y hombres de

hostigamiento o acoso sexual.

En mi institucién las autoridades intimidan o maltratan a las personas por su condicién

de mujeres u hombres.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Capitulo 4

Aplicacién

4.1. Caracteristicas o politicas de aplicacién

La encuesta de cultura institucional con perspectiva de género se aplicé en la Institucion
con los siguientes caracteristicas:

1. Censal. Se busco la participacién del mayor niimero posible de servidoras y servidores
publicos de la Institucién.

2. Voluntaria. Otra politica del ejercicio es que la servidora o servidor piblico es invitado
a participar. No obligados.

3. Confiable. Sin menoscabo de la libertad de aplicar la encuesta, metodolégicamente se
buscé un minimo de encuestas para garantizar la confiabilidad del ejercicio.

4. Multifactorial. La encuesta midié nueve factores.
5. Automatizada. Se disené un sistema informatico y se aplico a través de Internet.

6. Entera. Las calificaciones o indices de satisfaccion se presentan en nimeros enteros.
Los decimales se redondean automaticamente al entero més proximo.

4.2. Validez del ejercicio

En el rubro de validez del ejercicio, se realizaron los siguientes célculos para garantizarla,
de acuerdo a las propuestas estadisticas del modelo de feedbacknetworks! y a las propuestas
del gobierno federal para este tipo de encuestas?.

Los rangos propuestos para el gobierno federal, segin las poblaciones o universos de
personal, son los siguientes:

Universo Unidad Rango

Hasta 500 Servidoras o servidores piblicos

501 a 2000 Servidoras o servidores publicos

2001 a 10,000 Servidoras o servidores publicos
Superior a 10,000 Servidoras o servidores publicos

gQw»

Lhttp:/ /www.feedbacknetworks.com
2Secretarfa de la Funcién Ptublica. Guia Muestra estadistica para la ECCO 2009. México, SFP, 2009.
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Asimismo, a cada rango de universos les corresponde cierto nivel
nivel de error muestral:

Rango Nivel de confianza  Error muestral
A 5% 10%
B 80 % 5%
C 95.5% 5%
D 99 % 3%

de confianza y cierto

Tenemos entonces que el universo de la Institucién cayé el rango A, y para este rango se
requerfan 22 encuestas para que el ejercicio cuente con un 75 % de confiabilidad y un 10 %
de error muestral. Al registrarse 55 encuestas en el sistema automatizado, tenemos entonces

un ejercicio confiable.

Encuestas

Institucion Universo  Minimo

Registradas

Instituto Estatal de las Mujeres 60 22

55

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”



Capitulo 5

Resultados y Hallazgos

Al estar esta encuesta orientada hacia la perspectiva de género, los resultados se abordan
siempre desde la perspectiva Mujeres-Hombres, como se observara en el siguiente andlisis.

5.1. Primera seccién. Datos Generales.

De la matriz de datos sociodemograficos generada, se tienen los siguientes resultados y
hallazgos:

1. ;A qué sector pertenece la institucién en que trabaja usted?

Esta pregunta es de ubicacién laboral. Todas las respuestas fueron: Politica y Gobierno.
2. (En qué institucién trabaja usted?

Esta pregunta es de ubicacién laboral. Todas las respuestas fueron: Instituto Estatal
de las Mujeres.

3. (El entrevistado es?

Sexo/Cuestionarios Sexo/Porcentaje

Hombre Hombre 18%

Mujer Mujar 82%

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 0 20 40 60 80 100

Se observa que en el Instituto Estatal de las Mujeres, las y los servidores ptublicos que
respondieron la encuesta de cultura institucional con perspectiva de género fueron en
total 55, de los cuales un 82 % son de sexo femenino.
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4. jSu situacion familiar es?

Situacién familiar/Cuestionarios

Situacién familiar/Porcentaje

Unisn Libre(a), Hombre 2 Unién Libre(a), Hombre- 4%
Unién Libre(a), Mujer Y Unién Libre(a), Mujar: 2%
Viude(a), Hombre- 0 Viudo{a), Hombre- 0%
Viude(a), Mujer 0 Viudo(a), Mujer- 0%
Separado(a), Hombre- 0 Separado(a), Hombre- 0%
Separado(a), Mujer -4 Separado(a), Mujer- 7%
Divorciado(a), Hombre o Divarciado(a), Hombre 0%
Divorciado(a), Mujer- IR Divorciado(a), Mujer- 3%
Soltero{a), Hombre -2 Soltero(a), Hombre 4%
Soltero(a). Mujer NNRNRNGNGIGTGNG= Soltera{a), Mujer- 42%
Casado{a), Hombra - Casado{a), Hombre 1%
Casadofa). Muicr'_” Casado({a), Mujer’ 20%
Mo deseo responder, Hombre o Mo deseo responder, Hombre 0%
Mo deseo responder, Mujcr'_B : : ) : : : : : Mo deseo responder, Mujer: 9% : : : :
0 25 5 75 10 125 15 175 20 225 0 20 40 60 B0

Se observa que el 46 % de las personas que laboran en esta Institucién declararon ser
soltero. La proporcion de mujeres casadas casi duplica la de los hombres, mientras que
la relacién es inversa entre los que viven en unién libre.

5. ;Cudntos hijos(as) tiene usted?

Numero de hijos/Cuestionarios

5 0 més, Hombre 0

50 mas, Mujer o

Nurmero de hijos/Porcentaje

50 mas, Hombre 0%

5 o mas, Mujer 0%

4, Hombre 0 4, Hombre | 0%
4, Mujer .1 4, Mujer 2%
3, Hnmbrc'.1 3, Hombre + 2%
3, Mujer - 3, Mujer 7%
2, Hnrrlbrc'-3 2, Hombre 5%
2, MLIiGI"_ 2, Mujer 15%
1, Hombre -2 1, Hombre- 4%
1, I'\.I||.|if.‘r-_9 1, Mujer- 16%
Ningunaja), Hombre - Ningunoja), Hombre T
Ningunofa). Mujer- |G Ninguna(a). Mujer 8%
Mo deseo responder, Hombre o Mo deseo responder, Hombre 0%
No deseo responder, Mujcr'-2l : ‘ ‘ : : : : Mo deseo responder, Mujer 4% : : : :
0 25 5 75 10 125 16 175 20 (1] 20 40 60 80 100

Se observa que 45 % de las y los servidores ptiblicos que laboran en el Instituto Estatal
de las Mujeres mencion6 no tener ningin hijo. La proporcién entre los que tienen sélo
1 hijo es 4 veces mayor de mujeres que de hombres, y entre los que tienen dos hijos es
3 veces mayor de mujeres.

6. ;Es usted jefe o jefa de familia?

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Jefe de familia/Cuestionarios Jefe de familia/Porcentaje

Mo, HomDrc‘lE Mo, Hombre- 4%
No, Mujer _13 No, Mujer 3%
5i, HomDre- Si, Hombre- 15%

No deseo responder, Hombre 0 No deseo responder, Hombre 0%

No deseo responder, Mujcr|1 Mo deseo responder, Mujer- 2%

0 5 10 15 20 25 0 20 40 60 80 100

Se observa que, de las y los servidores piblicos que contestaron la encuesta, el 62 %
senalé ser el jefe de familia.

7. ¢Cuantos anos cumplidos tiene usted?

Edad/Cuestionarios Edad/Porcentaje

91 99, Hombre' @ 91 a 99, Hombre 0%

91299, Mujer 0 31 a 99, Mujer- 0%
81 a 90, Hombre 0 81 a 90, Hombre 0%

81 a 00, Mujer 0 81 a 80, Mujer 0%
71 a 80, Hombre @ 71 a 80, Hombre | 0%

71 a 80, Mujer{® 71 a 80, Mujer 0%
61 a 70, Hombre- @ 61 a 70, Hombre- 0%

61a 70, Mujer- 0 &1 a 70, Mujer- 0%
51 a 60, Hombre |0 51 a 60, Hombre | 0%

51 a 60, Mujer IIIIEEGNC 51 a 60, Mujar Mo
41 a 50, Hombre- TN 41 a 50, Hombre 4%

41 a 50, Mujer- G 41 a 50, Mujer- 15%
31 a 40, Hombre- 31 a 40, Hombre- 7%

31 a 40, Mujer I 31 & 40, Mujer 27%
21 a 30, Hombre- T4 21 a 80, Hombre: 7%

21 a 30, Mujer TS o1 o 30, Mujer 27%
10 a 20, Hombre | @ 10 a 20, Hombre 0%

10 a 20, Mujer I 10 a 20, Mujar 2%
[i] 2 4 6 8 10 12 14 0 20 40 60 80 100

Se observa que el 34 % de las y los servidores publicos tiene entre 31 y 40 afios, y
la misma cantidad le corresponde a aquéllos que tienen entre 21 y 30 anos de edad.
Ademas, en la institucion nadie declaré ser mayor de 60 anos.

8. ;Hasta qué nivel escolar estudié usted?

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Nivel escolar/Cuestionarios

Otros, Hombre- 0
Otros, Mujer- 1
Doctorado, Hombre- 0
Doctorado, Mujer-H1
Maestria, Hombre-0
Maestria, Mujer-Hl1
Especialidad, Hombre0
Especialidad, Muicr-o
Licenciatura, Hombre-JlE2
Licenciatura, ujer-EE
Carrera técnica, Hombre TS
Carrera técnica, Mujer-
Praparatoria, Hombre- 2
Preparatoria, Mujer- SEE3
Secundaria, Hombra-0
Secundaria, Mujer-Bll1
Primaria, Hombre B
Primaria, Mujer 0
Ninguna, Hombre- 0
Mingune, Mujer- 1
No deseo responder, Hombre o
No deseo responder, Mujc:r-l-2 . : . . .
[i] 5 10 15 20 25

Otros, Hombre- 0%
Otros, Mujer 2%
Doctorado, Hombre- 0%
Doctorado, Mujer- 2%
Maestria, Hombre- 0%
Maestria, Mujer 2%
Especialidad, Hombre- 0%
Especialidad. Mujer{0%
Licenciatura, Hombra- 10 4%
Licenciatura, Mujer
Carrera técnica, Hombre
Carera técnica, Mujer-
Preparatoria, Hombre - 4%
Preparatoria, Mujer™ 9%
Secundaria, Hombre- 0%
Secundaria, Mujer- 2%
Primaria, Hombre 2%
Primaria, Mujer 0%
Minguna, Hombre- 0%
Minguna, Mujer- 2%
Mo deseo responder, Hombre 0%
No deseo responder, Mujer; 4%
[i]

Nivel escolar/Porcentaje

51%

9%

13%

60 B0

20 40

100

Se observa que, de las y los servidores publicos que contestaron la encuesta, el 55 % de
ellos tiene nivel escolar de licenciatura, constituyendo éste el nivel con mayor cantidad
de personas registradas. También se observé que los niveles de escolaridad més altos
le corresponden a las mujeres, puesto que un 2% cuenta con doctorado y otro 2 % con

maestria, mientras que ningin hombre senal6 contar con estos grados.

9. ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

Estudios actuales/Cuestionarios

Otros, Hombra- 0
Ofros, Mujer- IS
Doctorado, Hombre
Doctorado, Mujer-El1
Maestria, Hombre 1

Otros, Hombre- 0%
Otros, Mujer-
Doctorado, Hombre: 0%
Doctorado, Mujer-2%
Maestria, Hombre 2%

Estudios actuales/Porcentaje

5%

Magstria, Mujor G Magstria, Mujer 1%
Especialidad, Hombre- o Especialidad, Hombre- 0%
Especialidad, Mujer 0 Especialidad, Mujer 0
Diplomado, Hombre-0 Diplomado, Hombre- 0%
Diplomado. Mujer- I Diplomado, Mujer 16%

Licenciatura, Hombra- Licenciatura, Hombre{ 0%

Licenciatura, Mujer-EEE2 Licenciatura, Mujer- 4%

2 Carera técnica, Hombre 4%

Carrera técnica, Hombr
Carrera técnica, Mujer-1
Preparatoria, Hombre o

Preparatoria, Mujer- 0
Secundaria, Hombra- 0
Secundaria, Mujer- 0
Primaria, Hombre-0
Primaria, Mujer 0

Carrera técnica, Mujer- 2%
Preparatoria, Hombre 0%
Preparatoria, Mujer{ 0%
Secundaria, Hombre- 0%
Secundaria, Mujer 0%
Primaria, Hombre- 0%
Primaria, Mujer 0%

Ninguno, Hombre- S Ninguna, Hombra- 13%
Ninguno, hiujer- 2 Ninguno, Mujer 40%
Mo deseo responder, Hombre 0 Mo deseo responder, Hombre | 0%
No deseo responder, Mujor-l- . . . . . . . . Mo deseo responder, Mujer; 2% . . . . .
0 25 5 75 10 125 15 175 20 (1] 20 40 60 80 100

Se observa que el 53% de las y los servidores piblicos no se
estudiando nada. Un 16 % conformado por mujeres estudia un diplomado y un 13 %

estudia maestria.

10. ;Cuéantas horas de capacitacién recibié usted durante 20107

encuentra actualmente

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Horas capacitacion/Cuestionarios Horas capacitacion/Porcentaje
Més de 40, Hombre -2 Més de 40, Hombra 4%
Mas de 40, Mujer I | 2 Mas de 40, Mujer 22%
36 a 40, Hombre 0 36 a 40, Hombre- 0%
A6 a 40, Mujer- I 6 a 40, Mujer- 9%
31 a 35, Hombra- 0 31 a 35, Hombre- 0%
31 a 35, Mujer 0 31 a 35, Mujer 0%
26 a 30, Hombre 0 26 a 30, Hombre 0%
26 a 30, Mujer- 1 26 a 30, Mujer- 2%
21 a 25, Hombre 0 21 a 25, Hombre 0%
21 a 25, Mujer I 21 a 25, Mujer 7%
16 a 20, Hombre 0 16 a 20, Hombre- 0%
16 a 20, Mujor- N2 16 a 20, Mujer- 4%
11 a 15, Hombre 0 11 a 15, Hombre- 0%
11 a 15, Mujer @ 11 a 15, Mujer 0%
6 a 10, Hombre-0 6 a 10, Hombre- 0%
6 a 10, Mujer-SE_— 6a10, Mujer- 4%
1a5, Hombre 0 1a 5, Hombre 0%
1 a 5, Mujer N 125, Mujer: 4%
Ninguna, Hombre- I Minguna, Hombre- 15%
Minguna, Niusje- Ninguna, Mujer- 27%
No deseo responder, Hombre o Mo deseo responder, Hombre 0%

Mo deseo responder, Mujc:r-l-l2 ) ) No deseo responder, Mujer; 4% . . . . )
[i] 2 4 [i] 8 10 12 14 [i] 20 40 60 80 100

Se observa que, de las y los servidores puiblicos que contestaron la encuesta, un 27 %
conformado por mujeres y un 15% por hombres sefialaron no haber recibido ninguna
capacitaciéon durante el 2010 en su Institucién. Los que recibieron méas de 40 horas de
capacitacién forman un 26 %.

11. En total, jcudntos anos ha trabajado en el Sector Piblico?

Afios como Servidor Plblico/Cuestionario Afios como Servidor Plblico/Porcentaje
Mas de 50, Hombre{0 Mas de 50, Hombre{ 0%
Mas de 50, Mujer 0 Mas de 50, Mujer: 0%
41 a 50, Hombre-0 41 a 50, Hombre- 0%
41 a 50, Mujer- 0 41 a 50, Mujer- 0%
31 a 40, Hombre 0 31 a 40, Hombre- 0%
31 a 40, Mujer--—1 31 a 40, Mujer- 2%
21 a 30, Hombre @ 21 a 30, Hombre 0%
21 a 30, Mujor EEE— 21 a 30, Mujer . 7%
16 a 20, Hombre 0 16 a 20, Hombre 0%
16 a 20, Mujer' 0 16 a 20, Mujer 0%
11 a 15, Hombra- 0 11 a 15, Hombre- 0%
11 a 15, Mujor- 11 a 15, Mujer 4%
6 a 10, Hombra- 0 6 a 10, Hombre- 0%
6 2 10, Mujer 6a 10, Mujer 16%
5, Hombre - EE— 5, Hombre 5%
5, Mujor- 5, Mujer- 9%
4, Hombre - 4, Hombre 9%
4, VL - —— 4, Mujer
3, Hombre . 3, Hombre-74%
3, Mujer 3, Mujer
2, Hombre0 2 Hombre- 0%
2, Muicr-u—3 2, Mujer- mf'%
1, Hombra 1, Hombra - U¥e
1, hMujer-S— 1, Mujer- 4%
Mo deseo responder, Hombre 0 Mo deseo responder, Hombre 0%

No desec rcspondcr,Mujor‘l-“ . . . . : Mo deseo responder, Mujer; 2% . . . . .

0 2 4 [ 8 10 0 20 40 60 B0 100

Se observa que, de las y los servidores publicos que contestaron la encuesta, el 29 %

tienen 4 anos de antigliedad en el sector publico, mas del doble de mujeres que de

hombres. La mayor antigiiedad se registré entre mujeres que tienen de 21 a 30 anos
de pertenecer a dicho sector, conformando el 7%.

12. En total, jcuantos anos ha trabajado en su institucién?

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Afios institucion/Cuestionarios Afios institucion/Porcentaje
Mas de 50, Hombre- 0 Més de 50, Hombre{ 0%
Mas de 50, Mujer: 0 Mas de 50, Mujer| 0%
41 a 50, Hombre-0 41 a 50, Hombre- 0%
41 a 50, Mujer- 0 41 a 50, Mujer- 0%
31 a 40, Hombre @ 31 a 40, Hombre 0%
a1 a 40, Mujer-0 a1 a 40, Mujer- 0%
21 a 30, Hombre|0 21 a 30, Hombre| 0%
21 a 30, Mujer 21 a 30, MujerY¥e
16 a 20, Hombre- @ 16 a 20, Hombre- 0%
16 a 20, Mujer 16 a 20, Mujar 0%
11 a 15, Hombre-0 11 a 15, Hombre- 0%
11a|S,Mujcrg 11 a 15, Mujer %
6 a 10, Hombra 6 a 10, HombraY*e
6 a 10, Mujor-EE— 6al10, Mujer 3%
5, Hombre -2 5, Hombre | 4%
5, Mujor-IE— 5, Mujer- 7%
4, Hombre I 4, Hombre 9% a5
4,1y 4, Mujer
3, HDmbIrc--2 3, Homblrc- 4%
3, Mujer o 13 3, Mujer 2 24%
2, Hombre 2, Hombre <
2, Muicr-D-E 2, Mujer- 4%
1. Hombra 1, Hombra - U¥e
1, Mujer-SE— 1, Mujer- 7%
No desao responder, Hombra - 0 No deseo responder, Hombre - 0%
No deseo responder, Mujcr'lo . . ! . . . . : Mo deseo responder, l\l1ujc:r'l‘:'°"'I° . . . . .
0 2 4 6 B8 10 12 14 16 18 0 20 40 60 80 100

Se observa que el 44 % de las y los servidores ptiblicos que laboran en esta Institucién
y que contestaron la encuesta mencionaron pertenecer a ésta durante 4 anos, siendo
la proporcién de casi 4 mujeres por cada hombre. Ademds un 28 % senalé tener 3 afios
de antigiiedad en la misma.

13. ;Cual es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente?

Nivel de puesto/Cuestionarios Nivel de puesto/Porcentaje

Secretaria(o), Hombra @ Secretaria(o), Hombre (0%

Secretariajo), Mujcr-3 Secretariajo), Mujer- 5%

Jefaje) de area, Horrlbrt:--4 Jefa(e) de area, Hombre 7%

Jefa(e) de area, Mujcr'_ Jefa(e) de area, Mujer 6%
Jefa(e) de departamento, Homhrc:'-2 Jefaje) de departamento, Hombre 4%
Jefale} de departamento, Mujer _13 Jefaje)} de departamento, Mujer 24%

Subdireccin, Hombre 0 Subdireccion, Hombre 0%
Subdireccion, Mujer- @ Subdireccion, Mujer- 0%
Direccin, Hombre @ Direccion, Hombre (0%

Direccidn, Mujcr" Direccidn, Mujer- 7%

Mo deseo responder, Hombrc'-“ No deseo responder, Hombre 7%

No deseo responder, Mujer -5 Mo deseo responder, Mujer %
0 25 5 75 10 125 15 175 20 0 2 4 e 80 100

Se observa que el porcentaje més alto (43 %)de servidores ptiblicos que laboran en esta
institucién y que contestaron la encuesta tiene puesto de jefe de drea en una proporcién
de 5 mujeres por cada hombre. El rango més alto estd ocupado por mujeres.

14. ;En cuantos diferentes niveles de puesto ha estado usted en su institucion
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Puestos ocupados/Cuestionarios Puestos ocupados/Porcentaje

En 5 niveles de pueste o mas, Hombra- 0 En 5 nivales de pussto o mas, Hombre- 0%

En 5 niveles de puesto o mas, Muicr*o En 5 niveles de pussto o méas, Muicr*m"’

En 4 niveles de puesto, Hombre {0 En 4 niveles de puesto, Hombre- [
En 4 niveles de puesto, Muicr'o En 4 niveles de puesto. Mujer- [
En 3 niveles de puesto, Hombre 10 En 3 niveles de puesto, Hombra- 0%
En 3 niveles de puesto, Mujer I1 En 3 niveles de puesto, Mujer 2%
En 2 niveles de puesto, Hombre .3 En 2 niveles de puesto, Hombre 5%
En 2 niveles de puesto, Muicr.“ En 2 niveles de puesto, Mujer- %
En el mismo nivel de puesto, Hombrc:-.3 En el mismo nivel de puesto, Hombre- 5%
En el mismo nivel de puesto, Mujcr'_ En el mismo nivel de puesto, Mujer 69%
No deseo responder, Hombm'-“ Mo deseo responder, Hombra T
No deseo responder, Mujer .2 No deseo responder, Mujer 4%
0 5 1o 15 20 25 30 35 o 2 4 60 80 100

Se observa que el 11 % de las y los servidores ptiblicos que contestaron la encuesta no
senalaron cuantos niveles de puesto han ocupado en el Instituto. Por otro lado se ve
que el 74 % de ellos sélo han laborado en el mismo nivel de puesto desde su ingreso.

5.2. Segunda seccién. Datos especificos de Perspectiva de Género

1. {Cdémo ingresd usted a su institucién?

Forma de ingreso/Cuestionarios Forma de ingreso/Porcentaje

Otros, HQmI:m:‘l2 Otros, Hombre 4%
Otros, Mujer -10 Otros, Mujer 18%

Contratacién directa, Hombre Contratacion directa, Hombre - 13%

Contratacion directa, Muicr_ Contratacién directa, Mujer 62%

Mo deseo responder, Hombre 1 Mo deseo responder, Hombre 2%

Mo deseo responder, MujcrI1 Mo deseo responder, Mujer- 2%

0 5 10 15 20 25 30 0 20 40 80 80 100

Se observa que la contratacién directa es el medio mas significativo para ingresar a
este Instituto, incorporandose asf el 75 % de las y los servidores puiblicos.

2. (Qué prestaciones le otorga su institucion?
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Prestaciones/Mujer/Cuestionarios Prestaciones/Hombre/Cuestionarios
Créditos de Construccion- 0 Créditos de Construccion-0
Caja de Ahorros{ 0 Caja de Ahorros- 0
Transporte o

Com cdor'-1

Licencia por Patermidac- @ Licencia por Patemidad- 0

Transporte o

Comedor |

Licencia por Maternidad Licencia por Maternidad o

-

Guarderia’ @ Guarderia-0

0 1 2 3 4 5 6 7 8

=
=
o
"
2
o
v
(%]
=
o
v

La principal prestacion recibida por los encuestados es el servicio médico, seguida,
en el caso de las mujeres, por la licencia por maternidad. Adicionalmente, hombres y
mujeres incluyeron entre sus prestaciones el acceso a comedor.

3. Conozco la existencia de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

Ley de Igualdad/Cuestionarios Ley de lgualdad/Porcentaje

Mo, Homhrc.“ No, Hombra= 7%

No, Mujer IEl Mo, Mujer 4%

Si, Hombm' 5i, Hombre- 1%
& MUJGF_ 1, Mujer] o

No deseo responder, Hombre o No deseo responder, Hombre 0%

Mo deseo responder, Mujcrl“ No deses responder, Mujer- 2%
0 5 10 15 20 25 30 35 4o 0 20 40 80 80 100
Se observa que el 87 % de las y los servidores piiblicos si conocen la Ley General para

la Igualdad entre Hombres y Mujeres, 7 veces mds mujeres que hombres. Un 11 %
declaré no conocer la Ley.

4. Conozco la existencia de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Ley de Violencia/Cuestionarios Ley de Violencia/Porcentaje

Mo, HDIT\DI’L‘I

No, Mujer I1

Si, Homnm.5 Si, Hombre- 1%
& MUjCF_ S, Mujer] >

No deseo responder, Hombre 0%

No, Hombre~ 7%

No, Mujer %

No deseo responder, Hombre 0

No deseo responder, MujcrI1 Mo deseo responder, Mujer- 2%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 20 40 60 80 100

Se observa que el 89% de todas las y los servidores ptiblicos que contestaron la en-
cuesta conocen la existencia de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, con una proporcién de 7 mujeres por cada hombre. Un 9% de los

encuestados no tenia conocimiento de la Ley.

5. Conozco la existencia del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hom-
bres 2008-2012

Programa de Igualdad/Cuestionarios Programa de Igualdad/Porcentaje

No, Hombre No, Hombrew 9%

No, Mujer -“2 No, Mujer 22%

Si, Hombre Si, Hombre- 9%

& Mujcr_ 5. Mujer] oo

No deseo responder, Hombre 0 No deseo responder, Hombre 0%

No deseo responder, Mujc:r‘l2 Mo deseo responder, Mujer- 4%

0 5 10 15 20 25 30 0 20 40 80 80 100

Se observé en las respuestas a este reactivo que el 65 % de las y los servidores publicos
que conocen el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-
2012, en una proporcién de seis mujeres por cada hombre.

6. En mi institucion existe una area administrativa para tratar temas de género

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Area temas género/Cuestionarios Area temas género/Porcentaje

No, Homl:re‘liI No, Hombre- 4%

No, Mujer _“5 No, Mujer 2T
Si, HomDre- Si, Hombre- 15%
No deseo responder, Hombre 0 No deseo responder, Hombre 0%
No deseo responder, Mujcr.3 Mo deseo responder, Mujer- 5%
o 5 10 15 20 25 o 20 40 60 80 100

Se observa que 2 de cada 3 servidores publicos que contestaron la encuesta si tienen
conocimiento de un area administrativa de su institucién que trata los temas de género,
siendo la proporcién de mas de 3 mujeres por hombre.

7. He recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género

Cursas género/Cuestionarios Cursos género/Porcentaje

Mo, Hombra No, Hombra= 7%

No, Mujer -9 No, Mujer 16%

5i, Hombre Si, Hombre- 9%

& MUJGF_ S, Mujer] P
No deseo responder, Hombre I1 No deseo responder, Hombre %
No deseo responder, Mujer-Jif1 No deseo responder, Mujer- 2%
0 5 10 15 20 25 30 35 0 20 40 80 80 100

Se observa que el 73 % de todas las y los servidores ptiblicos de esta Institucién men-
cionaron haber recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género, de los cuales la
proporcién es de 7 mujeres por cada hombre.

8. Me interesa capacitarme en perspectiva de género

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Capacitacian género/Cuestionarios

No, HomDrc‘I“
No, Mujer I2
5i, HomDrc-7
Si, Mujer
No deseo responder, Hombre

No deseo responder, Mujer-

H'FI

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Capacitacion género/Porcentaje

No, Hombre- 2%

No, Mujer 4%

Si, Hombre- 13%

Si, Mujer T3%

No deseo respondar, Hombre 4%

Mo deseo responder, Mujer- 5%

0 20 40 80 8 100

Se observa que por un 86 % de las y los servidores ptblicos declard sentir interés en
recibir capacitacién de género. Un 6 % no tuvo interés en recibir este tipo de capac-
itacién.

9. Los cursos y talleres sobre perspectiva de género me han servido para

Cursos Utiles Para/Mujer/Cuestionari

Mo he recibido cursos o lallcrcs-

No me han servido|®

Mejorar la atencién al civdadano
Mejora la atencian a otras areas
Ceontribuir a los proyectos de mi area
Ascendar en mi trabajo

Mejorar ambiente de trabajo

Mejorar mi desempefio

o
o
S
o
o
2
e
o
(%]
&

Cantribuir a los proyectos de mi area

Cursos Utiles Para/Hombre/Cuestionar

Mo he recibido cursos o talleres-
No me han servido @
Mejorar la atencién al ciudadano

Mejora la atencion a otras areas

Ascender en mi trabajo o
Mejorar ambiente de trabajo
Mejorar mi vida personal

Mejorar mi desempefo

005 1152 253 35 4 45 5

El principal beneficio de los cursos de capacitacion tomados por las y los servidores
publicos es la mejora del desempeno y de la vida personal, la cual fue compartida
tanto por hombres como mujeres.

10. He sido victima de hostigamiento o acoso sexual en mi centro de trabajo

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Acoso sexual/Cuestionarios Acoso sexual/Porcentaje

No, Mujer _ No. Mujer e

No, Hombre 15%

si, HomDm‘I“ Si, Hombre- 2%
s, Mujcr.5 Si, Mujer 9%
Mo deseo responder, Hombre I“ No deseo responder, Hombre 2%

No deseo responder, Mujer- 1 Mo deseo responder, Mujer- 2%

o 5 1 15 20 25 ap 35 0 20 40 80 80 100
Se observa que el 85% de las y los servidores publicos que contestaron la encuesta
senalé no haber sido victimas de acoso sexual u hostigamiento en su centro de trabajo,
siendo las mujeres en un 71 %. El 11 % manifesté si haber sido sujetos de acoso, siendo

5 veces mas mujeres que hombres.

11. Denuncié mi caso ante las autoridades y mecanismos competentes

Denuncia acoso/Cuestionarios Denuncia acoso/Porcentaje

Mo aplica, Hombrc--5 Mo aplica, Hombre- %

Mo, Hombra l2 No, Hombra 4%
No, Muicr'-f' Mo, Mujer- 1%
Si, Hombra- 0 Si, Hombre-{ 0%
Si, Mujer I1 Si, Mujer- 2%
Mo deseo responder, Hombre .5 No deseo responder, Hombpre 5%
No deseo responder, Mujc;r'-6 Mo deseo responder, Mujer 1%
0 5 10 15 20 25 30 0 20 40 60 80 100

Este reactivo estd supeditado al anterior. Se observa que, de los casos de acoso u
hostigamiento sexual susceptibles de ser denunciados, sélo un 2% conformado por
mujeres senalé haberlo hecho. Asimismo, el 15 % mencioné no haberlo hecho, mismo
que consiste en 3 veces mas mujeres que hombres.

12. Quedé conforme con la respuesta dada por la institucién a mi denuncia

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Respuesta denuncia/Cuestionarios Respuesta denuncia/Porcentaje

No aplica, Hombra -5 Mo aplica, Hombra ¥

Mo, Hombre I1 No, Hombre~ 2%
No, Mujer -5 Mo, Mujer ¥
Si, Hombre- 0 Si, Hombre- 0%
Si, Mujer I1 Si, Mujar- 2%

Mo deseo responder, Hombre . Mo deseo responder, Hombre %

Mo deseo responder, Mujer -7 No deseo responder, Mujer 13%

0 5 10 15

0 o 30 0 20 40 60 80 100

[
=~}
e

Se observa que, a pesar de que sélo habian sido las mujeres quienes habian registrado
haber interpuesto una denuncia por acoso u hostigamiento sexual, un 2 % conformado
por hombres senalé sentirse inconforme con la respuesta de la autoridad a su denuncia.
En total, 11 % mencioné no sentirse conforme, y sélo un 2% conformado por mujeres,

si.

5.3. Tercera seccion: Cuestionario de Cultura Institucional con
Perspectiva de Género

Los factores II al IX constituyen los factores de satisfaccién de las y los servidores publicos
que contestaron la encuesta. Estos reactivos se califican usando la escala de Likert.

La lectura de las siguientes graficas debe entenderse con respecto a 100 puntos como
el ideal de la cultura institucional con perspectiva de género, excepto en los reactivos de
sentido inverso, donde el resultado esperado es que las calificaciones vayan a la baja.

La encuesta incluye los siguientes reactivos inversos:

Factor Reactivo

4 3. En mi institucién sélo ingresa personal masculino para ocupar los cargos de toma de
decisién.

8 15. En mi institucién se agendan reuniones de trabajo fuera del horario laboral y /o
dias laborales.

6 21. En mi institucién importa el que seas mujer u hombre para ascender o ser promo-
cionado.

4 27. En mi institucién el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempenan mujeres y hombres.

6 28. En mi institucién se otorgan promociones al personal debido a relaciones afectivas,
influencia politica o apariencia fisica.

9 31. En mi institucién las autoridades intimidan o maltratan a las personas por su condi-
cién de mujeres u hombres.

8 39. En mi institucion se considera como negativo solicitar permiso para atender asuntos
familiares o personales.

8 41. En mi institucién sélo se otorga a mujeres autorizacién para atender asuntos famil-

iares.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Calificacion global

Calificacion General por Género

Promedic Hombre

@

Promedic Mujer

a

Promedio Institucian

@

0 5 1o 15 20 25 40 35 40 45 5 55 60 65 70 75 80 8 80 9 100
El promedio global de la institucion es de 68. El promedio para hombres es un poco

mas bajo que el global de la institucién, teniendo solamente 66 puntos. Para el caso de las

mujeres, el promedio rebasé al de la institucion con 70 puntos.
Calificacion General por Factor / MUJER

=3

3. Comunicacién incluyente

2. Clima laboral

‘
@

B. Correzponsabilidad entre la vida familiar, laboral, parsonal e institucional

8. Hostigamiento y acoso sexual

w

u“

~
=]

7. Gi itacién y formacion profesi

4. Seleccidn de personal

o

6. Promocian vertical y horizental

o

5. Salarios y prestaciones

Promedic Institucion

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 5D 55 60 65 70 75 80 85 90 85 100
Callificacion General por Factor / HOMBRE

-

3. Comunicacidn incluyenta

=
3

2. Clima laboral

8. Corresponsabilidad entre |a vida familiar, laboral, personal e institucional

@

9. Hostigamiento y acoso sexual

]

~

4. Seleccion de personal

©

7. Capacitacidn y formacion profesional

9

6. Promocion vertical y horizontal

[

5. Salarios y prestacionas

Promedio Institucion

ce

10 15 20 25 30 495 40 45 50 55 60 65 70 75 80 65 80 95 100

=3
e

Viendo el detalle de las calificaciones asignadas por las mujeres a los distintos factores,
notamos que el mejor calificado es el factor 3. “Comunicacién incluyente” con 80 puntos. En
cuanto al més bajo, el factor 5. “Salarios y prestaciones” fue el seleccionado por las mujeres
con solamente 48 puntos. En el caso de los hombres también el factor 5 es el mas bajo con
43 puntos y el factor 3. “Comunicacién incluyente” es también el més alto con 81 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Factor 2. Clima laboral

Calificacion Factor 2: Clima laboral / Mujer

Pregunta 9 4
Pregunta 32 3
Pregunta 17— 7
pregunta 1 | 7
pregunta 2|, -
Prequnta 27—
rromecio huje | 7 ¢
Premedio Instiucion- TR
[ 5 o 15 2 25 9 d5 40 45 50 55 60 85 70 75 &0 85 80 95 100

W 2. En mi institucién se respeta por igual la autoridad de las jefas como de |os jefes.
W 32. En mi institucion existen un ambiente de respeto favorable a la igualdad entre hombres y mujeres.
B 17. En mi institucion se respeta la opinion de mujeres y hembres sin distincion.
B 1. En mi institucién se motiva la participacion equitativa del persenal, sin distincion de sexo. en drganos de representacion, actos protocolarios, reuniones. eventos, conferencias, elc.
W 25. En mi institucion se previenen y sancionan las practicas de intimidacion y maltrato
B 37. Las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarguico.
Calificacion Factor 2: Clima laboral / Hombre

wregurta -1 -
wregurta -, 4
Pregurta - -
Pregurta 1|1«
Pregurta 25| s 7
Pregurta =7, - 2
Promecia Hom ore -
Promedi nsiituc:cn I 5

¢ 5 10 15 =2 25 30 3 4 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100
W 2. En mi institucién se respeta por igual la autoridad de las jefas como de los jetes.  [l] 17. En mi institucion se respeta la opinién de mujeres y hombres sin distincién.
W 32. En mi institucion existen un ambiente de respeto favorable a la igualdad entre hombres y mujeres.
B 1. En mi institucion se motiva la participacion equitativa del parsonal, sin distincién de sexo, en drganos de representacion, actos profocolarios, reuniones, eventos, conferencias, etc.
W 25. En mi institucién se previenen y sancionan las practicas de intimidacion y maltrato.
[ 37. Las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarquico.

Para el factor 2. “Clima laboral” observamos que las mujeres asignaron una calificacién de
84 puntos a la pregunta 9. “En mi institucién se respeta por igual la autoridad de las jefas
como de los jefes.” mientras que los hombres la calificaron con 93 puntos. Esto es respecto
a la pregunta con calificaciéon maés alta del factor. En cuanto a la de menor calificacion, la
pregunta 37. “Las cargas de trabajo y la asignacién de responsabilidades son las mismas
para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarquico.” es la de menor valor, con 66 puntos
asignados por las mujeres y 63 puntos asignados por los hombres.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Factor 3. Comunicacién incluyente

Calificacion Factor 3: Comunicacion incluyente / Mujer

proun 1 |

0

Pregunta 2
proguns 2 [
progunta 10 |

Promedio tnstiucion |-

¢ 5 fo 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 € 0 75 & 8 %0 95
B 18 En las campafas piblicas de mi institucion se incluyen temas relacionados a mujeres y a hombras.
[l 33. Dentro di mi institucion se respata por igual a mujeres y hombras en la comunicacion informal
W 2 En miinstitucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la comunicacion intema (tripticos, boletines informativos, etc.)
B 26. Dentro de mi institucion se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacisn formal
[l 10. En los documentos eficiales que se emiten en mi institucion se utiliza y promueve un lenguaje @ imagenes que toman en cuenta las necesidades de hombres y mujeres.

Calificacion Factor 3: Comunicacién incluyente / Hombre

Pregunta 33

Pregunta 26

5 0 15 20 =25 3 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

@
kS

=-

W 33. Dentro de mi institucién se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacian informal

B 26. Dentro de mi institucién se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacion formal.

W 2. En mi institucién se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la comunicacién interna {iripticos, boletines informativos, efc.).

W 10. En los documentos oficiales que se emiten en mi institucion se utiliza y promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta las necesidades de hombres y mujeres.
B 18. En las campafias piblicas de mi institucian se incluyen temas relacionados a mujeres y a hombres.

El factor 3. “Comunicacién incluyente” muestra reactivos calificados todos por encima
del promedio de la institucién, lo cual evidencia una fortaleza de ésta. Particularmente,
notamos que las mujeres califican con 85 puntos la pregunta 18. “En las campafas publicas
de mi institucién se incluyen temas relacionados a mujeres y a hombres.” mientras que los
hombres califican més alto la pregunta 33. “Dentro de mi institucién se respeta por igual
a mujeres y hombres en la comunicacién informal.” con 84 puntos. La pregunta calificada
mas baja es para las mujeres la pregunta 10. “En los documentos oficiales que se emiten
en mi institucién se utiliza y promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta las
necesidades de hombres y mujeres.” con 76 puntos y para los hombres la pregunta 18. “En las
campanas publicas de mi institucién se incluyen temas relacionados a mujeres y a hombres.”
con 76 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 4. Seleccién de personal

Calificacion Factor 4: Seleccion de personal / Mujer

-

Pregunta 19

B

Pragunta 27

Pregunta 11

‘ |
o

Promedic Mujer

Promedio Institucion

e

5 1o 15 2 25 3 35 40 45 50 55 60 65 70 75 &0 85 80 95

W 3. En miinstitucion sélo ingresa persenal masculing para ocupar los cargos de toma de decision

-

W 19. En mi institucion se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los conocimientos, habilidades y aptitudes, sin imporntar si se es hombre o mujer.
W 27. En mi institucion el ingreso dal personal responde a cargos que tradicionalmente desempenan mujeres y hombres.
[l 1. En mi institucion se difunden claramente los criterios de seleccion de personal.

Calificacién Factor 4: Seleccion de personal / Hombre

B

Pregunta 3

Pregunta 19
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Pregunta 11
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Pregunta 27

Promedio Hombra
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B 3. En mi institucién sélo ingresa personal masculine para ocupar los cargos de toma de decision.

B 19. En mi institucién se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer.
[l 11. En mi institucién se difunden claramente los criterios de seleccion de personal.

W 27. En mi institucién el ingresa del personal responde a cargos que tradicionalmente desempefan mujeres y hombres.

El factor 4. “Seleccién de personal” muestra todas las preguntas con calificacién por debajo
del promedio global de la institucién, exceptuando la pregunta 3. “En mi institucién sélo
ingresa personal masculino para ocupar los cargos de toma de decisién.”, la cual fue elegida
por hombres y mujeres como la mejor calificada con 94 puntos los hombres y 75 puntos
las mujeres. Merece particular atenciéon la pregunta 11. “En mi institucién se difunden
claramente los criterios de seleccién de personal.” la cual es calificada por las mujeres con
solo 54 puntos y, en el caso de los hombres, la pregunta 27. “En mi institucién el ingreso
del personal responde a cargos que tradicionalmente desempenan mujeres y hombres.”; la
cual fue calificada con 50 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 5. Salarios y prestaciones

Calificacion Factor 5: Salarios y prestaciones / Mujer

Promedio Institucian 8
¢ 5 fo 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 € 0 75 & 8 %0 95
[l 20. En mi institucion se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y hombres.
W 4 Enmiinstitucion las mujeres y los hombres gue ocupan el mismo puesto perciben el mismo salario.
Il 12. En mi institucion existe el permiso o licencia por patemidad

Calificacion Factor 5: Salarios y prestaciones / Hombre

Fregunta 20 _u

Pregunta 12

Pregunia 4_
Fromed HQI-I,‘bre—
Fromedo Instiucen _

5
3
3
8
[ 5 1o 15 2 25 d0 35 4 45 s 85 60 65 7o 75 B0 85 90 95 100
W 20. En mi institucion se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y hombres. [l 12. En mi institucion existe el parmiso o licencia por paternidad.
W 4. En mi institucién las mujeres y los hombres que ocupan el mismo puesta perciben el misma salario

El factor 5. “Salarios y prestaciones” es un punto de mejora para la institucién ya que
todos los factores, tanto para hombres como para mujeres, estan calificados por debajo
del promedio de la institucién. En particular, la pregunta 12. “En mi institucién existe
el permiso o licencia por paternidad.” es la méas baja para las mujeres con 33 puntos y
la pregunta 4. “En mi institucién las mujeres y los hombres que ocupan el mismo puesto
perciben el mismo salario.” es la mas baja para los hombres con 33 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 6. Promocién vertical y horizontal

Calificacion Factor 6: Promocion vertical y horizontal / Mujer

Pregunta 40 7

Preguinta 5 -
Preguinta 2 1 -
Pragunitz 341 1

0 5 10 15 20 25 30 a5 40 45 50 55 60 65 70 75 B0 85 90 a5 100
B 40. Personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y superiores.
B 5. En mi institucion se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos de mandos medios y superiores.
[l 21. En miinstitucién importa el que seas mujer u hombre para ascender o ser promocionado
[l 34. En mi institucién son claros los criterios de evaluacién del desempefio
W 38 En mi institucian existen mecanismos de evaluacian del desempedio sin discriminacion para mujeres y hombras.
[l 28. En mi institucion se otorgan promociones al personal debido a relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica.
W 42. En miinstitucién existen procedimientos que regulan el acceso equitativo de mujeres y hombres a carges de mayor responsabilidad.
W 13. Mi institucion anuncia oportunamente las plazas disponibles.

Calificacion Factor 6: Promocion vertical y horizontal / Hombre

¢ 5 10 15 =2 25 30 3 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100
B 40. Personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y superiores.
W 3£&. En mi institucion existen mecanismos de evaluacion del desempeiio sin discriminacin para mujeres y hombres.
W 34. En mi institucion son claros los criterios de evaluacién del desempefio.
B 28. En mi institucion se otorgan promociones al personal debido a relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica.
B 42. En mi institucion existen procedimientos que regulan el acceso equitativo de mujeres y hombres a cargos de mayor responsabilidad.
B 5. En mi institucién se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos de mandos medios y superiores.
W 21. En mi institucion imperta el que seas mujer u hombre para ascender o ser promocionada.
W 13 Miinstitucion anuncia oporfunamente las plazas disponibles.

El factor 6. “Promocion vertical y horizontal” muestra grandes contrastes. Para hombres
y mujeres la mejor calificada es la pregunta 40. “Personalmente estoy de acuerdo en que
las mujeres y hombres en igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios
y superiores.”, a la cual los hombres asignaron 90 puntos y las mujeres 97 puntos. Por el
contrario la pregunta con menor calificaciéon fue la pregunta 13. “Mi institucion anuncia
oportunamente las plazas disponibles.” a la cual las mujeres sélo dieron 44 puntos y los
hombres 40 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 7. Capacitacion y formacién profesional

Pregunta 35

Pregunta 29

Calificacion Factor 7: Capacitacion y formacion profesional / Mujer

0

4

gy =——

Pregunta 35

¢ 5 fo 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 6 70 75 8 65
[l 35. En mi institucian los cursos y talleres de capacitacion se realizan dentro del horario de trabajo
W 29. Estoy conforma con la respuesta de mi institucion a mis solicitudes de capacitacion y formacian profesional
[l 14. En mi institucian se establecen politicas de formacion profesional y capacitacian sin distincion para mujeres y hombres.
[l 5. En mi institucion se dan a conocer plblicamenta las oportunidades de capacitacién y formacién prefesional.
W 22. Los cursos y talleres de que otorga la s@ consideran para pror ¥ asCcensos.
Calificacion Factor 7: Capacitacion y formacion profesional / Hombre

7

Ry =——————
R =—
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B 35. En mi institucion los cursos v talleres de capacitacion se realizan dentro del horario de trabajo

B 28. Estoy conforme con la respuesta de mi institucién a mis solicitudes de ién y formacién profesional.

W 6. En miinstitucién se dan a conocer pdblicamente las opartunidades de capacitacion y fermacion profesional.

B 14. En mi institucion se establecen politicas de formacién profesional y capacitacian sin distincion para mujeres y hombres.

B 22. Los cursos y talleres de capacitacion que oforga la institucion se consideran para promaciones y ascensos.

95 100

En el factor 7. “Capacitacién y formacién profesional” todos los hombres calificaron las
preguntas con valores menores a la media de la institucién. En particular la pregunta 35. “En
mi institucién los cursos y talleres de capacitacion se realizan dentro del horario de trabajo.”
tuvo 67 puntos mientras que las mujeres asignaron a la misma pregunta 80 puntos. Tanto
hombres como mujeres asignaron a la pregunta 22. “Los cursos y talleres de capacitacién
que otorga la institucién se consideran para promociones y ascensos.” el valor més bajo, con
49 puntos las mujeres y 51 puntos los hombres.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 8. Corresponsabilidad entra la vida familiar, laboral, personal e
institucional

Calificacion Factor 8: Corresponsabilidad entre la vida familiar, laboral, personal e institucional / Mujer

Preguarita 23— 7
Pregunta 7- I

Preguinita 15— 3

Prequnta 2o/ O

Promecio Niujer- 1 7
Promedio |nsituicin -G & . . . . . )
1] 5 10 15 20 25 30 a5 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 30 a5 100
B 20. Considero que mi institucion debe promever una politica de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
W 23. En mi institucion se respeta el permiso o licencia por maternidad.
W #1. En mi institucion sélo se otorga a mujeres autorizacién para atender asuntos familiares.
W 43. El horario de trabajo establecido en mi centro de trabajo respeta el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres.
W 36. En mi institucion se facilita |a reincorporacién laboral de las mujeres que hacen uso de licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales.
W 7. En mi institucién se otorgan permisos considerandao las necesidades familiares de mujeres y hombres.
B 15. En mi institucion se agendan reuniones de trabajo fuera del horaric laboral y /o dias laborales.
B 39. En mi institucion se considera como negativo solicitar permiso para atender asuntos familiares o personales.
Calificacion Factor 8: Cnrresponsabilidad entre la vida familiar, laboral, personal e institucional / Hombre

T R e —————————————————————————————]
PriagLinta 23—

Fromedio Institucion | . . . . . . . . . . ] .
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 a0 95 100

B 30. Considero que mi institucion debe promover una palitica de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

W 23. En mi institucion se respeta el permiso o licencia por matemidad.

W 36. En mi institucion se facilita |a reincorporacion laboral de las mujeres que hacen uso de licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales.
W 7. En mi institucion se otorgan permisos considerando las necesidades familiares de mujeras y hombres

[l 43. El horario de trabajo establecido en mi centro de trabajo respeta el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres

[l 15. En mi institucién se agendan reuniones da trabajo fuera del horario laboral y /o dias laborales.

[l 39. En mi institucion se considera como negativo solicitar permiso para atender asuntos familiares o personales.

W 41. En miinstitucién s6lo se otorga a mujeres autorizacion para atender asuntos familiares.

El factor 8. “Corresponsabilidad entre la vida familiar, laboral, personal e institucional”
muestra fortalezas en los resultados de la pregunta 30. “Considero que mi institucién debe
promover una politica de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.” la cual fue la
mejor calificada por hombres y mujeres, con 96 y 91 puntos respectivamente. En extremo
opuesto, la pregunta 41. “En mi institucién sélo se otorga a mujeres autorizaciéon para
atender asuntos familiares.” es la de menor calificacién para las mujeres con 60 puntos y
representa un posible punto de mejora para la institucién. De manera similar los hombres
calificaron la pregunta 41. “En mi institucién sélo se otorga a mujeres autorizacién para
atender asuntos familiares.” con solo 48 puntos.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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Factor 9. Hostigamiento y acoso sexual

Calificacion Factor 9: Hostigamiento y acoso sexual / Mujer

Pregunta 24
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Pregunta 31
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Pregunta 16
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Pregunta 8
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W 24. Considaro necesario que exista un Mecanismao para proteger a mujeras y hombres de hostigamiento o acoso sexual

[l 31. En miinstitucion las autoridades intimidan o maltratan a las personas por su condicion de mujeres u hombras.

W 16. En mi institucion existen mecanismos para denunciar los casos de hostigamiento o acoso sexual.

W 8. Miinstitucion informa al personal sobre el hostigamiento y acoso sexual.

Calificacién Factor 8: Hostigamiento y acoso sexual / Hombre

Pregunta 31

Pregunta 8

Promedio Hombra

=
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B 24. Considero necesario que exista un mecanisma para proteger a mujeres y hombres de hostigamiento o acoso sexual.

W 21. En mi institucion las autoridades intimidan o maltratan a las personas por su condicion de mujeres u hombres.

W 16. En mi institucion existen mecanismos para denunciar los casos de hostigamiento o acoso sexual.

W &. Mi institucidn informa al personal sobre el hostigamiento y acoso sexual.

El factor 9. “Hostigamiento y acoso sexual” muestra calificaciones similares de hombres
y mujeres para la pregunta con mds alta calificacién (24. “Considero necesario que exista
un mecanismo para proteger a mujeres y hombres de hostigamiento o acoso sexual.”) con
83 y 92 puntos, respectivamente. La pregunta 8. “Mi institucion informa al personal sobre
el hostigamiento y acoso sexual.” fue la de menor calificacién con 58 puntos asignados por
las mujeres y 62 puntos asignados por los hombres.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”

100



Capitulo 6

Resumen Diagnéstico

6.1. Datos Generales

La encuesta de cultura institucional con perspectiva de género revelé que en el Instituto
Estatal de las Mujeres tuvo una participacién de 82 % de mujeres y 18 % de hombres, de un
total de 55 encuestados.

En lo que se refiere al rubro de situacién familiar, la encuesta reveld que el 46 % de las y
los servidores publicos es soltero. Ademas, la cantidad de mujeres casadas duplica la de los
hombres casados, mientras que la relacién se invierte entre las y los servidores piiblicos que
viven en unién libre.

En cuanto al nimero de hijos se observé que casi la mitad de las y los servidores publicos
que laboran en el Instituto Estatal de las Mujeres senalé no tener ninguno. Por otro lado,
de los que mencionaron tener sélo 1 hijo hay 4 veces méas mujeres que hombres, y de los que
declararon tener 2 hijos la proporciéon es 3 veces mayor.

Asimismo, casi el 62% de las y los servidores piblicos que contestaron la encuesta ase-
guraron ser el jefe de familia, de los cuales la proporcién es de mas de 3 mujeres por 1
hombre.

En lo que se refiere a las edades de las y los servidores ptblicos que laboran en esta
Institucién, la encuesta revelé que 34 % de ellos tiene entre 31 y 40 afios. Misma cantidad y
proporcién les corresponde a aquéllos entre 21 y 30 anos de edad. Nadie declaré tener mas
de 60 anos de edad.

En lo que se refiere al nivel de estudios de las y los servidores ptublicos que laboran en este
Instituto, las mujeres con licenciatura suman el 51 % del total de la institucién. También
los aventajan con respecto a los niveles de estudios més altos, ya que un 2 % sefialé tener el
grado de maestria y otro porcentaje igual senal6 tener un doctorado, ambos conformados
por mujeres.

También pudimos observar en los resultados de la encuesta que el 53% de las y los
servidores publicos no se encuentra actualmente realizando ningin estudio. Sin embargo,
un 16 % conformado por mujeres estudia un diplomado y un 13 % una maestria.

Por otro lado, un 26 % de las y los servidores ptblicos de esta Institucién fueron ca-
pacitados més de 40 horas durante 2010. Sin embargo, el 42 % senalé no haber recibido
nada.

Al cuestionarles sobre su antigiiedad en el sector piblico, las y los servidores publicos
con mayor cantidad de anos trabajando en él mostraron ser las mujeres, ya que un 7% ha
sido servidora durante un periodo de 21 a 30 anos. El mayor porcentaje lo tienen las y los

40
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servidores publicos con 4 afios de antigiiedad con un 29 % del total de encuestados.

En lo que se refiere a su antigiiedad dentro de este Instituto, las y los servidores publicos
mencionaron tener, en un 44 %, 4 anos, de los cuales la cantidad de mujeres es 4 veces
mayor. Adicionalmente se observa que un 28 % tiene 3 afios de antigiiedad en el mismo, de
los cuales hay 6 mujeres por cada hombre.

En el rubro de niveles de puesto que desempenan las y los servidores piiblicos actualmente
en su Institucién, se observé que el 43 % tiene nivel de jefe de drea, en una proporcién de
5 mujeres por cada hombre. Ademads se encontré que el rango maés alto estd ocupado por
mujeres.

En cuanto al nimero de puestos ocupados por las y los servidores publicos dentro del Insti-
tuto Estatal de las Mujeres, se vio con claridad que el 74 % de ellos sélo se han desempefiado
en el mismo nivel desde su ingreso.

6.2. Datos especificos de Perspectiva de Género

La forma de ingreso mas recurrente en esta Institucién es la contratacién directa, ya que
la encuesta revel6 que asi se incorporé el 75 % de las y los servidores publicos.

La principal prestacién otorgada por la Institucién es el servicio médico. A las mujeres
también se les proporcionan licencias por maternidad. A ambos sexos se les incluye acceso
a comedor como prestacion.

En lo que se refiere a la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres se
encontré que un 87 % de las y los servidores piblicos si la conocen. Sélo un 11 % no tiene
conocimiento de ella.

Por otro lado, la encuesta también revel6 que la gran mayoria de las y los servidores
publicos que laboran en esta institucién conocen la existencia de la Ley Estatal de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En cuanto al Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012, el
resultado de la encuesta revel6 que el 65 % de las y los servidores publicos tienen conocimien-
to de su existencia, en una proporcion de seis mujeres por cada hombre.

El analisis de la encuesta reveld, adicionalmente, que el 64 % de las y los servidores
publicos si tiene conocimiento de un area administrativa en su institucién que trata los
temas de género, siendo la proporciéon de mas de 3 mujeres por hombre.

También se pudo observar que el 73 % de las y los servidores publicos de esta institucién
han recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género, de los cuales se conforma una
proporcién de 7 mujeres por cada hombre.

La encuesta reveld, ademds, que la gran mayorfa (86 %) de las y los servidores piiblicos
senalé sentir interés por capacitarse en perspectiva de género. Un 6% declaré no tener
interés en este tipo de capacitacion.

La mejora en el desempeno de sus funciones y de su vida laboral es el principal beneficio
que las y los servidores ptblicos obtienen de los cursos recibidos de su institucién.

En lo que se refiere al acoso u hostigamiento sexual en su centro de trabajo, el 85 % de
las y los servidores piblicos manifesté no haber sufrido de tales, de los cuales en un 71 %
son mujeres. Otro 11 % de ellos senalé si haber sido sujetos de acoso, siendo sélo la quinta
parte hombres.

Sin embargo, sélo un 2% de las y los servidores puiblicos de esta institucién conformado
por mujeres mencioné haber interpuesto una denuncia ante las autoridades y mediante los
mecanismos pertinentes. El 15 % mencioné no haberlo hecho, porcentaje que consiste en 3
veces mas mujeres que hombres.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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En cuanto a su conformidad con la respuesta dada por la Institucién a sus denuncias
por hostigamiento o acoso sexual, la encuesta revelé que el 11 % no se sintié conforme, en
una proporcién de 5 mujeres por un hombre, mientra que el 2% si lo estd, conformado
Unicamente de mujeres.

6.3.

Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de
Género

. Diagnéstico Global

La calificacién para el Instituto fue de 68 puntos, siendo un poco més bajo para las
mujeres con 66 puntos y un poco més alto para los hombres con 70 puntos sobre una
escala de 100.

El desglose de las calificaciones por factor muestra que hombres y mujeres coinciden en
los factores calificados més alto (3. “Comunicacién incluyente”) y el factor calificado
més bajo (5. “Salarios y prestaciones”) dando las mujeres 80 puntos al factor 3 y 48
puntos al factor 5, mientras que los hombres dieron 81 puntos al factor 3 y 43 puntos
al factor 5.

Factor 2. Clima laboral

En el factor 2. “Clima laboral” hombres y mujeres coinciden en que la pregunta 9.
“En mi institucién se respeta por igual la autoridad de las jefas como de los jefes.”
es la mejor calificada con 84 puntos para las mujeres y 93 puntos para los hombres.
Similarmente eligen ambos la pregunta 37. “Las cargas de trabajo y la asignacién de re-
sponsabilidades son las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarquico.”
como la de menor calificacién, con 63 puntos los hombres y 66 las mujeres.

Factor 3. Comunicacién incluyente

En el caso del factor 3. “Comunicacién incluyente” todas las preguntas fueron cali-
ficadas por encima del promedio de la institucién, mostrando una de las fortalezas
de la institucién. Las preguntas calificadas mas altas fueron la pregunta 18. “En las
campanas publicas de mi institucién se incluyen temas relacionados a mujeres y a
hombres.” para las mujeres con 85 puntos y la pregunta 33. “Dentro de mi institucién
se respeta por igual a mujeres y hombres en la comunicacién informal.” con 84 puntos
para los hombres.

Factor 4. Selecciéon de personal

Para el factor 4. “Seleccién de personal”, los hombres calificaron la pregunta 3. “En
mi instituciéon sélo ingresa personal masculino para ocupar los cargos de toma de
decisién.” con 94 puntos y las mujeres la calificaron con 75 puntos. Esta es la tnica
que estad por encima del promedio de la institucion. Por el contrario, la pregunta 11.
“En mi institucién se difunden claramente los criterios de selecciéon de personal.” es
la de més baja calificacién para las mujeres con 54 puntos y la pregunta 27. “En mi
institucién el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente desempenan
mujeres y hombres.” es la de menor calificacién para los hombres con solamente 50
puntos.

Factor 5. Salarios y prestaciones
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El factor 5. “Salarios y prestaciones” es un punto de mejora para la institucién. Para las
mujeres la pregunta 12. “En mi institucién existe el permiso o licencia por paternidad.”
es la mas baja calificada con 33 puntos y la pregunta 4. “En mi institucién las mujeres
y los hombres que ocupan el mismo puesto perciben el mismo salario.” es la més baja
para los hombres con 33 puntos. Todas las preguntas de este factor fueron calificadas
por debajo del promedio global de la institucién.

. Factor 6. Promocién vertical y horizontal

El factor 6. “Promocion vertical y horizontal” muestra una de las calificaciones mas
altas asignadas por los hombres y mujeres a alguna pregunta del cuestionario. Las
mujeres asignaron a la pregunta 40. “Personalmente estoy de acuerdo en que las mu-
jeres y hombres en igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y
superiores.” 97 puntos y los hombres 90 puntos. Por otro lado, la pregunta 13. “Mi
institucién anuncia oportunamente las plazas disponibles.” sélo recibié 40 puntos por
los hombres y 44 puntos por las mujeres.

. Factor 7. Capacitacién y formacion profesional

En este factor las respuestas de los hombres dieron calificaciones menores a la media
de la institucién para todas las preguntas, con la pregunta 35. “En mi institucion los
cursos y talleres de capacitacién se realizan dentro del horario de trabajo.” teniendo
la mejor calificacién con sélo 67 puntos. Las mujeres dieron a la misma pregunta 80
puntos. La pregunta 22. “Los cursos y talleres de capacitacién que otorga la institucién
se consideran para promociones y ascensos.” es la de menor calificacién tanto por
hombres y mujeres con 51 y 49 puntos respectivamente.

. Factor 8. Corresponsabilidad entra la vida familiar, laboral, personal e institucional

El factor 8. “Corresponsabilidad entre la vida familiar, laboral, personal e institu-
cional” representa claros puntos de mejora en base a los resultados obtenidos para las
preguntas 39. “En mi institucién se considera como negativo solicitar permiso para
atender asuntos familiares o personales.” a la cual las mujeres dieron solo 60 puntos y
la pregunta 41. “En mi institucién sélo se otorga a mujeres autorizacién para atender
asuntos familiares.” a la cual los hombres dieron 48 puntos. Estos resultados pueden
orientar las lineas de accién de la institucion.

. Factor 9. Hostigamiento y acoso sexual

El factor 9. “Hostigamiento y acoso sexual” muestra que las mujeres calificaron la
pregunta 24. “Considero necesario que exista un mecanismo para proteger a mujeres
y hombres de hostigamiento o acoso sexual.” con 92 puntos y los hombres con 83
puntos. Esta es la pregunta mejor calificada del factor. Por otro lado la pregunta 8.
“Mi institucién informa al personal sobre el hostigamiento y acoso sexual.” es la peor
calificada con 58 puntos por parte de las mujeres y 62 puntos por parte de los hombres.
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