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[. Introduccioén.

El trabajo es una manifestacion intrinseca en las sociedades humanas, podemos afirmar que no hay
una civilizacion en donde no haya existido el trabajo. Las formas en que se ha ido organizando son
distintas y obedecen al contexto social historico que estemos estudiando, el interés por conocer
como se organiza la realizacion del trabajo es una cuestion que ha llamado la atencion en las

organizaciones que conforman nuestra sociedad.

Por lo general, cuando se habla del trabajo, se piensa en el trabajo remunerado, que se realiza en
un centro laboral fuera del espacio donde se desarrolla la vida doméstica, la casa, el hogar. Sin
embargo, existe un tipo de trabajo que se lleva a cabo dentro del hogar y que se conoce como
trabajo doméstico. El trabajo domestico tiene diversas formas de manifestarse: el que no cuenta con
un salario (trabajo doméstico no remunerado) y el que se realiza a cambio de un salario (trabajo

domestico remunerado).

Numerosos estudios de corte socioldgico, historico y con perspectiva de género, han dado cuenta de
que en todas partes del mundo y desde los comienzos de la humanidad, han sido las mujeres las
encargadas de llevar a cabo el trabajo doméstico en sus hogares, sin pago alguno, situacion
ampliamente debatida y cuestionada por los estudios feministas pues este tipo de trabajo que
implica el cuidado de las nifias, nifios y personas adultas mayores, cocinar, lavar, planchar, limpiar el
hogar. Entre otras cosas, requiere de tiempo y esfuerzo, implicando un desgaste fisico y psicoldgico

que a las mujeres amas de casa que realizan esta labor no se les retribuye.

Sin embargo, existe también otro tipo de trabajo doméstico que si se paga: es el trabajo doméstico
remunerado, que aun cuando se pague por €l, no necesariamente cuenta con reconocimiento social
y juridico, pues al igual que el trabajo doméstico no remunerado, es invisibilizado y desvalorizado, en
su mayoria es realizado por mujeres, y en la actualidad quienes lo hacen no cuentan con los mismos

derechos de todo trabajador o trabajadora (Salazar y Brenes, 2005).

El desprecio y la invisibilizacion del trabajo doméstico se asocia con la idea de que llevarlo a cabo es
un trabajo “natural” de las mujeres y que por tanto, quienes se dedican a él lo asumen como tal y ni

para ellas ni para la sociedad adquiere un valor. En este sentido, resulta significativo que en los
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paises latinoamericanos y del Caribe, el Producto Nacional Bruto y las Cuenta Nacionales de

Ingreso no incluyen el valor del trabajo doméstico y actividades afines.

El problema trasciende el territorio de América Latina, en Espafia se estima que hay alrededor de 25
mil dominicanas que prestan estos servicios, de las cuales a 10 mil se les considera como ilegales,
segun el estudio "Trafico de Mujeres para prostitucion, trabajo doméstico y matrimonio en América
Latina y el Caribe" realizado por Caritas en 1996. Nuevamente el 86 por ciento de estas reciben un

sueldo inferior comparado con el que perciben las trabajadoras legales.

En México, Paraguay, Chile, Brasil, Bolivia y el Caribe debido a las recurrentes crisis que afectan la
situacion econémica al interior de las familias, las mujeres han tenido que incorporarse al mercado
laboral fuera del hogar, siendo el empleo doméstico y la prostitucion los principales "destinos" de las
mujeres que migran a centros urbanos del pais o extranjero. Y esto se debe a factores economicos y
politicos originados por la ausencia de politicas de desarrollo rural. Por lo general estas mujeres
pierden la experiencia agricola y solo aprovechan lo que han aprendido de su madre respecto a las
tareas domésticas (Roman y Soto: 1996).

La situacion en Santiago de Chile se describe de la siguiente manera: hasta 1973 el servicio
domestico era una ocupacion desempefada casi exclusivamente por mujeres migares! que residian
en la casa de sus patrones, muchas de ellas solteras y de baja escolaridad. Sin embargo, para 1990
la mayoria de las mujeres en el servicio doméstico no vivian en las casas de sus patrones, tenian

mas de seis afios de escolaridad y, en proporcion elevada, estaban casadas (Szasz, 1995).

Una vez que las mujeres urbanas casadas de sectores populares aceptaron culturalmente la
posibilidad de trabajar fuera del hogar -principalmente en el servicio domestico- continuaron
haciéndolo aun después de reducirse las tasas de desempleo masculino, posiblemente debido a la
inestabilidad de los empleos y la precariedad de los ingresos de importantes segmentos de la
poblacion trabajadora.

1 Entiendase: llegar a, llegaron a.
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En la sociedad caribefia segln la investigacion de Patricia Mohammed "Trabajadoras domésticas en
el Caribe", muchas mujeres se ven obligadas a pedir trabajo en la Gnica area para la cual han sido

"entrenadas": la del servicio doméstico (Mohammed: 1993).

En las economias mas desarrolladas del Caribe: Trinidad y Tobago y Jamaica, se han incrementado
los trabajos fuera del hogar para las mujeres, por lo tanto un mayor nimero de mujeres empleadas
en estos paises requieren ayuda doméstica incrementandose la demanda de domésticas en
hogares de clases alta y media. La migracion repite rutas: de las comunidades rurales a las
urbanas, de las islas pequefas a las mas grandes del Caribe y del Caribe mismo a paises como

Estados Unidos y Canada.

En un punto convergente en todos los paises es que este tipo de trabajadoras tiene edades que
fluctian de 18 y 25 afios. Su necesidad de encontrar empleo y de retenerlo, las coloca a estas

mujeres en posiciones muy vulnerables.

Si miramos un poco mas en los pasillos de la historia, notamos que el trabajo doméstico remunerado
ha existido desde hace muchos siglos, bajo la forma de esclavitud o de servilismo, sin embargo, en
la época moderna, adquiere un tinte distintivo, pues con la incursion de las mujeres al &mbito laboral,
necesariamente las relaciones familiares han tenido que reorganizarse y en las actividades
domesticas aunque en su gran mayoria siguen estando a cargo de ellas, cumpliendo una doble
jornada, quienes pueden hacerlo, recurren a la contratacion de una persona (mujer) que los apoye

en la realizacion de estas tareas.

La transicion de las mujeres de amas de casa a trabajadoras, ha provocado un cambio de
paradigma, una transformacion de estereotipos, modelos de familia y del mercado laboral. Se han
modificado los procesos de trabajo, los perfiles de educacion, la composicion de los ingresos
familiares y la calificacion de la fuerza laboral. Situaciones que ponen en evidencia que el modelo
organizacional entorno al hogar sostenido por un U(nico proveedor varén ha continuado

resquebrajandose y que hoy en dia sélo representa a una minoria de los hogares.
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El ingreso masivo de las mujeres al trabajo remunerado fuera del hogar ha incrementado, por un
lado, la demanda del trabajo doméstico y por otro lado, la pauperizacion de la vida de las clases
populares ha provocado que muchas mujeres tengan también la necesidad de trabajar y encuentran

en este tipo de trabajo doméstico remunerado, la oportunidad de tener un ingreso.

A través de este estudio diagnostico se pretende dignificar el trabajo doméstico a traves de la
sensibilizacion y toma de conciencia de las personas contratantes con respeto a las necesidades
existentes en las mujeres trabajadoras en el ambito doméstico remunerado asi como el
reconocimiento de sus derechos y el acceso en igualdad de condiciones a sus prestaciones

laborales.
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Il. Marco Conceptual Basico. Categorias.

En el marco de la clarificacion conceptual que diferentes instituciones han dado del trabajo
domeéstico, el Instituto Nacional de las Mujeres de México (2003) sefiala que:

“El trabajo doméstico es aquel conjunto de actividades que se realizan de forma
gratuita por millones de mujeres y muy pocos hombres para procurar el bienestar de

los miembros de una familia, y por extension a la sociedad en general”.

“Es un servicio que incluye un conjunto de actividades laborales tales como las de
limpieza, cocina, lavado, planchado, y otras labores propias del hogar, residencia o
habitacion particular del patrono o patrona que ésta contrata y se ejecuta por la

trabajadora o trabajador a cambio de un salario”.

La Dra. Kergoat (1998) define al trabajo doméstico, como:

“Aquel a través del cual se realizan las tareas del cuidado y de la reproduccion de la
vida, el cual es un elemento fundamental de esa division y, por tanto, funcional e

integrado al modo de produccion capitalista.

Para Saffioti (1979), el trabajo doméstico esta definido:

“Por la relacion entre patriarcado y capitalismo, considerando que la division sexual
del trabajo es fundamental para mantener la acumulacion del capital y para
mantener el orden patriarcal que garantice a los hombres la hegemonia del poder
sobre el Estado, dentro de las instituciones, haciendo que se reproduzcan

desigualdades en las estructuras material y simbolica y en la vida cotidiana”.
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Respecto al trabajo doméstico asalariado, Salazar y Brenes (2005) lo definen como:

“Un servicio que incluye un conjunto de actividades laborales tales como las de
limpieza, cocina, lavado, planchado, y otras labores propias del hogar, residencia o
habitacion particular del patrono o patrona que ésta contrata y se ejecuta por la

trabajadora o trabajador a cambio de un salario”.

SegUn la definicion de la OCDE (1995), por trabajo doméstico:

“se entiende la produccion de bienes y servicios dentro del hogar, como resultado de
la combinacion del trabajo no remunerado y de la adquisicion en el mercado de
bienes duraderos y no duraderos”.

Por su parte, la definicion de la Ley Federal del Trabajo (2009) dice que:

“los trabajadores domésticos son quienes prestan los servicios de aseo, asistencia y
demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia”.

En la vida cotidiana este quehacer es culturalmente asignado como “una tarea de la mujer”, en la
casa se desempefia el trabajo doméstico que es muy complejo por su diversidad de actividades,
muchas veces se ignora el grado de esfuerzo que se realiza por no ser un trabajo reconocido y
formal. Pero no es mas que en la ausencia de este cuando las personas que integran la familia se

dan cuenta de la necesidad de esta actividad manual e “invisible”.

La llegada de una empleada doméstica se tramita casi siempre por la recomendacion de un amigo o
amiga o familiar, que sea considerada honrada y trabajadora, la contratacion se dara de acuerdo a la
previa negociacion entre la empleada y el patrén(a), de palabra y buena fe. Pero en realidad sin un
documento que les garantice estabilidad laboral.

En el articulo 337 y 338 que la Ley Federal del Trabajo dedica a las empleadas domésticas, se

menciona la garantia de la salud, alimentacion y derechos laborales. Aunque no establece que el

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 9
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”




patron este obligado a proporcionarle seguridad social como en trabajos distintos a los de servicios
domesticos. La mayoria de las veces, sin seguridad social, sin sistema de ahorro para el retiro, sin
posibilidades de jubilacion, sin oportunidad de incapacitarse por enfermedad, sin la certeza de unas
vacaciones pagadas, sin pago doble por dias festivos, sin crédito para vivienda, y mucho menos una
proteccion legal, las mujeres dedicadas a este servicio, por necesidad pese a su dignidad contintian

desempefiando su labor.

Las mujeres que se dedican a esta actividad son denigradas el patito feo de la sociedad mexicana, y
siempre estan expuestas a la discriminacion y al racismo social, de tal manera que son llamadas de
manera despectiva como: criadas, sirvientas, gatas, chachas, y micifusas, entre otros, todos estos

calificativos en lugar de “empleadas domésticas”.

A estas personas, en algunos hogares, las prefieren sin atributos fisicos, no pueden comer lo mismo
que las y los integrantes de la fam. sus patrones y comen en espacios diferentes a ellos como la
cocina, no usan la misma vajilla, no salen en los dias festivos y estan obligadas a hacer todo lo que
el patron o patrona desee, lo cual resulta ser mas de lo que habian convenido a cambio del mismo

pago. Si se embarazan no tiene derecho a ningun tipo de incapacidad y son despedidas.

Por lo que se pretende eliminar el paradigma que existe de exclusion y explotacion, asi como dar
reconocimiento al aporte que hacen las trabajadoras domésticas en el interior de los hogares, a la
sociedad, asi mismo, promover la valorizacion del trabajo doméstico dentro de la sociedad y de la
economia mexicana, y considerarla como una actividad socialmente productiva dentro de nuestra

economia nacional dado que es un trabajo productivo.

De las multiples disciplinas laborales tenemos algunos trabajos considerados como no productivos,
aunado esto a la definicion avanzada por Marx en el Libro I, capitulo XIV, de que “dentro del
capitalismo, sélo es productivo el obrero que produce plusvalia o que trabaja por hacer rentable el
capital” (Marx, 2000), se tiene también que solo son productivas las actividades dispuestas a la
produccion de bienes o servicios para el mercado. Por lo tanto no se contempla como actividad

productiva a aquellas actividades que no estan constituidas a través de las relaciones mercantiles.
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En las que se cuentan por supuesto los trabajos que son realizados maxime por mujeres: la ayuda

familiar, el trabajo voluntario y, sobre todo, el trabajo doméstico (AA.VV: 1993).

La ley Federal del Trabajo en su articulo 331, define el trabajo doméstico como: servicios de aseo,
asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia. Y a estas tareas se las
tiene definidas en la sociedad como no productivas. Tan es asi que las mujeres que se dedican de
manera exclusiva a estas actividades eran consideradas por las encuestas oficiales como inactivas.
A esta "postergacion” oficial del trabajo doméstico habria que unir la poca apreciacion social que

tienen.

La remuneracion para el trabajo doméstico, 0 es nula 0 es muy poca aunque hay mujeres que estan
dispuestas a hacerlo sin cobrar. La representacion social con respecto a esto del hombre que trabaja
y que es proveedor hace ver que su papel es obligatorio: es su papel en la casa.

Este es un trabajo considerado facil, por las personas que se benefician de él; por considerarlo de
alguna manera. Para realizar trabajos domésticos no es requisito tener cualificaciones especiales, ya
que es un trabajo que se aprende con la practica y sin requerir una inversion de tiempo y esfuerzo, ni

un nivel cultural alto.

Analizando de una forma més abstracta deducimos que el nivel de formacion requerido para la
ejecucion del trabajo doméstico no es tan restringido ya que este trabajo consiste en la composicion
y distribucion de un cumulo de tareas especializadas muy distintas entre si. Ademas, de la excusa
mas popularizada que pone el hombre para no cometerlo sea el no saber hacerlo, estrategia que no

solo muestra una disposicion clara a la comodidad, sino también una imposibilidad técnica adquirida.

Otro factor que produce esta poca valoracion del trabajo doméstico es la desinformacion sobre los
productos y sobre las tareas necesarias para su realizacion. Hay un fitil de informacion sobre cuéles
son los pasos y quehaceres necesarios para producir un objeto o servicio para el hogar y, por tanto,
todo el trabajo doméstico es reducido a las acciones comunes principales. La parte suma del trabajo
doméstico es invisible para quien no lo efectlia. Ademas los resultados -los productos o servicios
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resultantes de esas labores- no duran, sobre todo los quehaceres de mantenimiento, relacionados

con el espacio fisico habitable.

Este abaratamiento y desprestigio social incurre en la forma de como la mujer aprecia su trabajo.
Aunque esta aprecie invaluablemente el oficio que desempefia, lo lleva a cabo como algo de rutina y
sin gratificacion. Ademas, de que la importancia que le da a la labor doméstica que ejerce no es
equitativa con la valoracion que le otorgan los demas, por lo que es distinguido como una labor
"ingrata”. Es asi como se le agrega un seudonimo mas a este trabajo por quienes se benefician de él

y no lo realizan excusandose de esta manera del conflicto personal.

Gran parte de las mujeres que ejercen el trabajo doméstico como Unica actividad la consideran como
un deber: ese es su trabajo, no obstante que es un trabajo en el que no reciben remuneracion

alguna, es decir que el dinero es un faltante como conexo social de valor.

Este es un trabajo agotador y en extremo rutinario, y las consecuencias de él, no prevalecen por el
contrario son extenuados por la unidad familiar, ademés de la falta del reconocimiento social y de
las personas que conviven con las mujeres que lo realizan en la mayoria de las ocasiones su
reconocimiento es negativo cuando algin quehacer no fue realizado o se hizo de forma deficiente
segun el juicio de los demas, esto implica la reclusion en el contexto de la casa que la limita

personalmente.

En base a estos indicios habria que cuestionar las razones que tienen las mujeres para asumir este
deber de dedicarse al trabajo domestico. Y sucede que las mujeres que se dedican al trabajo
domestico, lo hacen porque con esto proyectan su propia personalidad en la casa y en las personas
que cohabitan con ella; asi es que la casa que convierte a través de su trabajo en algo propio y, a su
vez gratificante. Esto es que el trabajo les produce una apropiacion del espacio donde se
desempenan, emparejados al aplazamiento de ella misma en la casa. De esta manera el trabajo
domeéstico, adquiere un valor en si mismo, como realizacién personal, razén por la que los pocos
reconocimientos y halagos hacia el trabajo doméstico, tienen tanta importancia para la persona que

los realiza.
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Aun asi, este trabajo tiene caracteristicas que lo hacen gratificante y favorecedor, pues tiene
horarios flexibles, el trabajo se organiza de manera auténoma, y a la trabajadora no se le sita en
una relacion jerarquica o de poder formal que dirija u ordene su actividad. Y pese a que no reciban
un incentivo econémico por su labor, lo consideran como una participacion en la economia familiar al

idearlo como un ahorro.

Los quehaceres domésticos implican responsabilidad en su cumplimiento. En cuanto a si las tareas
son realizadas 0 no, los quehaceres son asignados, y esto supone responsabilidad en lo que la
satisfaccion de la necesidad doméstica se refiere, en un nivel predefinido. El trabajo doméstico

reside en estos quehaceres.

Ahora bien, mas alld de unos exiguos despoticos de orden bioldgico, estas necesidades son

constantemente relativas en un doble sentido:

» Enun sentido social, son necesidades frecuentemente aceptadas por la sociedad en su
conjunto, o por el grupo de pertenencia de la familia. Son minimos o estandares
"culturales".

» En un sentido privado, se dice que lo "normal" es que el papel de ama de casa lo
desempefie una mujer, ya sea que realice el trabajo doméstico de manera exclusiva o
junto a otras actividades mercantiles o0 no, reciba o no ayudas por parte de otros
miembros de la familia o por terceras personas. Hay tres tipos de "ayudas" prestadas a
la persona responsable del trabajo doméstico:
= Larealizacion incidental o esporadica, con una mayor 0 menor frecuencia, de tareas

concretas;
= el reparto de tareas, o la realizacion habitual de tareas insertas en una actividad
controlada por la mujer;
= el reparto de responsabilidades, que implica la organizacion, gestion y realizacion de
un conjunto de tareas interrelacionadas, asi como la responsabilidad en la
satisfaccion de una necesidad domestica.
De los anteriores tres tipos de ayuda sélo la tercera, el reparto de responsabilidades, conlleva una
forma de trabajo compartido, siendo la forma de "ayuda" menos frecuente. Dentro del pensamiento
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de la mayoria de las mujeres que realizan una actividad laboral sumada a la del trabajo doméstico,
sea asalariada o por cuenta propia, el quehacer domestico significa un "doble trabajo”. De esto que
fuera de su hogar la mujer no es liberada de sus deberes domésticos, sin embargo, hay
excepciones. La mujer que se desempefia laboralmente fuera de su hogar, disminuye su nivel de
exigencia en lo que a su propio trabajo domeéstico se refiere, y en general recibe mas ayuda. No
obstante, ella es la responsable, y esto aparte de que crea duplicidad en su trabajo, incide
directamente en su carrera laboral, si es que tiene hijos o si su quehacer doméstico incluye en
cuidado de personas. Y qué decir de las consecuencias del abandono laboral después del

embarazo, si esto ocurre la mujer asume la obligacion doméstica.

La comparticion del quehacer domestico, es la solucion viable que tiene la mujer que quiere trabajar,
pero en general los hombres no tienen la disposicion de asumir responsabilidades y se limitan a
ayudar a la mujer en casa. (Los deberes en casa deben ser considerados como una situacion de
corresponsabilidad entre mujeres y hombres no es una solucién es un deber) que debe ser

reconocido.

En el caso de las mujeres que trabajan en servicios domésticos una mejor preparacion, es decir, el
acceso a mejores niveles de educacion la recomendacion de subir su nivel de instruccién
academica, la posibilidad de recibir seguridad social, contar con una remuneracion econdmica
adecuada entre otras acciones fortaleceria el reconocimiento al acceso pleno de las mujeres a sus
derechos el ambito laboral, realzaria el reconocimiento como personas productivas a Tabasco, al

pais y por ende valorizacion a su trabajo.

Del trabajo doméstico, dos formas de préctica deben ser tratadas: el trabajo doméstico no
remunerado, en el interior de la propia casa y del contexto familiar con las divisiones y tareas que
estan presentes, y el trabajo doméstico es cuanto empleo, esto es, como trabajo remunerado, como
venta de fuerza de trabajo para otras personas, por tanto, como relacion mercantil. En esta
modalidad vale resaltar la necesidad de avanzar en el analisis de como se configuran las relaciones
entre las mujeres a través del empleo doméstico, en las estrategias de superacion en lo cotidiano de
las contradicciones entre trabajo doméstico y trabajo remunerado. O sea, en los desplazamientos
entre los espacios Yy los tiempos de trabajos separados, vigentes en esta sociedad.
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Para tal situacion, nos toca tratar el trabajo doméstico remunerado. Veamos el disefio metodoldgico

para ello.

lll. Disefio del estudio. Aplicacion y Resultados.

El disefio Metodoldgico sobre las Mujeres Trabajadoras Domésticas en el Estado de Tabasco
implica abordar una variedad de aspectos (sociales, econémicos, culturales y de salud) relacionados
con la percepcion econémica que perciben con su labor. Para su estudio se hizo un disefio bietapico
para lo cual se disefiaron, utilizaron y conjugaron estrategias metodologicas de tipo cuantitativo y

cualitativo.

En lo referente al &mbito cuantitativo, y con el proposito de recabar evidencia empirica confiable
sobre el problema, se recurrio al disefio transversal, el cual ofrece la ventaja de permitir una rapida

exploracion de la poblacion sobre los factores de interés.

Entre las bondades de este tipo de disefio se encuentran el facilitar la incorporacion de diversos
modulos de estudio, y su cobertura puede ser tan amplia 0 especifica como se requiera; ademas,
este tipo de disefio ha sido utilizado para la evaluacion de politicas publicas, y la planeacion
gubernamental y estudios de género. Dentro de esta metodologia se incluyeron 3 municipios del
Estado de Tabasco.

El estudio orientado a las mujeres domésticas se disefi6 para identificar las condiciones econdmicas,
sociales y juridicas y la respuesta institucional relacionada con la demanda y atencion del problema
de género, lo cual permitira conocer la respuesta de las prestadoras de esos servicios domésticos.

En sintesis, se desarrolla una Encuesta Estatal sobre el Trabajo Doméstico de las Mujeres en
Tabasco para conocer la magnitud del trabajo doméstico de mujeres, llamada Estudio Diagndstico
sobre las Mujeres Trabajadoras Domésticas en el Estado de Tabasco 2010, la cual incluye un

instrumento de aplicacion y en su momento de autoaplicacion para las trabajadoras domésticas.
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Con el estudio cualitativo se exploraron tanto las perspectivas de las mujeres que trabajan, que
fueron seleccionadas por su alta concentracion de esta labor: en el Municipio de Centro. Se
utilizaran diversas técnicas cualitativas, como la entrevista y la observacion participante en unidades
domesticas, con la ayuda de guias tematicas. La combinacion de informacion cuantitativa y
cualitativa facilito el analisis integral sobre la problematica de las mujeres trabadoras domesticas. A

continuacion se presenta una descripcion detallada de cada uno de los estudios referidos.

ETAPA CUANTITATIVA.
Métodos cuantitativos para el levantamiento de la informacion.
Objetivo:

Realizar una Encuesta Estatal con el propdsito de conocer las condiciones laborales de la

mujer trabajadora doméstica en el Estado de Tabasco.

Poblacién:

Todas las mujeres con trabajo doméstico remunerado del Estado de Tabasco: Tres Municipios:
Cérdenas, Comalcalco y Centro. Se definio como sujetos de estudio a las mujeres de 14 afios y

mas.

Disefio muestral.

El disefio muestral de la Encuesta Estatal sobre el Trabajo Doméstico de las Mujeres en Tabasco se
realizard con el fin de proporcionar estimaciones tanto en el &mbito Estatal como en los municipios

del Estado de Tabasco.

Con base en la revision de la literatura y la consulta a expertos, se concluyé que debemos aplicar el
estudio a todas y cada una de las mujeres que tienen un trabajo doméstico remunerado. Esta
proporcion fue considerada para el célculo del tamafio de muestra.
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La muestra fue asignada de manera proporcional a los hallazgos del Proyecto/encuestas en
hogares; Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), Consulta interactiva de datos,

poblacion ocupada. Primer trimestre de 2009.2

El criterio de organizacion de los datos, corresponde substancialmente a los universos que se
manejan en la encuesta aplicada por el INEGI, universos para los cuales se tienen definidas sus
correspondientes variables. Cada grupo de datos esta comprendido por dos tipos de universos:
Personas y Hogares. Esto quiere decir que el universo Personas contabiliza individuos y en este
caso tiene dos vertientes, la primera se refiere a la situacion nacional de las personas y, la segunda,

a la situacion estatal de las personas.

Una de las virtudes de la ENOE, estriba no sélo en indagar cudl es la situacion de las personas al
momento de la entrevista, sino también detectar si experimentaron en una etapa previa abandono o
pérdida de un trabajo 0 negocio, cuando y bajo qué circunstancias ocurrié, de modo que pueda
contrastarse el presente con el pasado de un mismo individuo, independientemente de que al
momento de la entrevista contara 0 no con un trabajo. En el caso de que fuera requerida esta

informacion se consultaria la misma fuente.

Para evitar dispersar nuestros esfuerzos, es preciso establecer un criterio de observacion -qué
vamos a mirar de esa porcion de la realidad- de acuerdo a la especificidad de nuestra pregunta de

investigacion, es decir construir nuestro objeto de estudio.

Como lo sefialan desde la antropologia Guber y Rosato (2002)-retomando a Pierre Bourdieu- la
construccion del objeto de estudio implica, en primer término, poner en relacion al referente empirico
con la practica teorica. Si bien esta operacion esta presente, implicita o explicitamente en el campo
cientifico en general, mas aun en ciencias sociales ya que la realidad social es intrinsecamente movil

y variable.

2 Fuente: Proyecto/encuestas en hogares; Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Consulta interactiva de datos,

poblacion ocupada. Trabajadores en Servicios Domésticos Remunerados. Primer trimestre de 2009.
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La unidad de observacion representa la materialidad a observar que se desprende de lo que existe
en la realidad y precede al trabajo de investigacion, asi las estadisticas fueron escritas y publicadas
y las précticas de los sujetos existen porque existen los sujetos, independientemente de nuestra

mirada sobre ellos.

El objeto de estudio es una construccion teorica que forma parte del proceso de investigacion y es
definido por el investigador, la investigadora o el equipo de acuerdo a las caracteristicas de la unidad

de observacion y a la perspectiva tedrico conceptual del trabajo que se proponen.

“Entiendo por constructivismo la afirmacion de que existe una génesis social de los
esquemas de percepcion, de pensamiento y de accién que son constitutivos de lo
que llamo habitus, por una parte; y por otra de las estructuras sociales,
particularmente de lo que llamo campos o grupos, asi como también de lo que
ordinariamente suelen llamarse clases sociales” (Bourdieu, 1987a: 147).

La construccion del objeto es una operacion de caracter epistemoldgico: “El objeto es un sistema de
relaciones expresamente construido. Es construido a lo largo de un proceso de objetivacion que se
da a través de la eleccion, el recorte y estructuracion de los hechos hasta los procedimientos de

recoleccion de los datos” (Vasallo, 1999).

La construccion del objeto de estudio se plantea, conforme a lo sefialado anteriormente, a través de
la articulacion entre el referente empirico —las practicas populares, en ambitos no formales, de
educacion/oportunidades laborales reales concernientes a las mujeres trabajadoras en servicios
domesticos del Estado de Tabasco- con la practica tedrica propia de la disciplina y el tema —
nociones referidas a la educacion/oportunidades que permitan su seguridad y hacer una planeacion
para una vida mejor para ellas y sus hijos dentro de un marco juridico, en &mbitos no formales, a la

identidad y a las practicas que pueden resultar constitutivas de ésta-.
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Datos estadisticos sobre el trabajo doméstico en Tabasco?.

En el pais 82,780 mujeres se dedican al trabajo domestico, de las cuales 574 pertenecen al estado

de Tabasco.

El 20.73% de estas mujeres recibe ingresos de menos de un salario minimo y hasta un salario

minimo, mas de la mitad (57.84%) recibe mas de dos y hasta tres salarios minimos.
El trabajo doméstico contribuye con hasta un 17% del PIB del pais.

De acuerdo al Servicio nacional de Ocupacion y Empleo del primer trimestre de 2009, del total de los
trabajadores domésticos del pais 87.45% son muijeres, de las cuales el 0.69% pertenecen al estado

de Tabasco.

Del total de mujeres ocupadas en el pais el 0.52% son trabajadoras en servicios domésticos y de
éstas el 0.0036% estan ubicadas en el estado de Tabasco, mientras que del total de varones

ocupados en el pais, solo 0.04% son trabajadores en estos servicios.

Poblacion
Poblacion Ocupada Trabajadores Porcentaje (PTD)
Domesticos (PTD)
NACIONAL 42,915,615 94,661 100%

Hombre 26,938,499 ‘ 11,881 12.55%
Mujer 15,977,116 ‘ 82,780 87.45%

TABASCO 777,469 _ 100%

Hombre 530,429 ‘ 34.70%
Mujer 247,040 ‘ 574 65.30%

» En Tabasco, la poblacion ocupada que presta servicios domésticos en los hogares asciende

a 879 personas; de las cuales, 65.30% son mujeres.

3 Ver Apéndice A para la revision de los Datos Estadisticos (FUENTE: ENOE)
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Datos Estadisticos Estatales.

Asi mismo, 10.28% de las trabajadoras en servicios domésticos en el estado son mujeres tienen de
30 a 39 afios de edad y mas de las dos terceras partes (89.16%) son mujeres de 40 a 49 afios y el
20.56% con mayores de 50 afos; 78.40% no termino la primaria, y el 21.60% restante estudio la

secundaria.

En el estado de Tabasco de las trabajadoras domésticas encuestadas ninguna esta considerada en
la estadistica en estado civil soltera, aunque un poco menos de la cuarta parte (22.73%) de las
trabajadoras en servicios domésticos del pais son mujeres solteras, 20.73% estan unidas en parejas
y la gran mayoria (34.25%) estuvieron alguna vez unidas.

Mas de tres cuartas partes (79.27%) de las trabajadoras en servicios domesticos son jefas de su
hogar; y el resto (20.73%) se declaran como compafieras del jefe de sus hogares de origen.

Un poco mas de la quinta parte (21.60%) de estas mujeres tiene de 1 a 2 hijos; y el 78.40% tiene de
3 a5 hijos.

“Este producto es generado con recurses del programa de fortalecimiento a la fransversalidad de la Perspectiva de Género.
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10.28% de las mujeres trabajadoras en servicios domésticos, trabaja mas de 15 a 34 horas en la
semana, menos del 25% (20.73%) tiene una jornada de trabajo de menos de 15 horas; jornadas de
mas de 35 a 48 horas el 68.99% de las mujeres trabajadoras en servicios domesticos este dato
probablemente se deba a que estas trabajadoras sean de planta ya que el 100% del total de las

trabajadoras de servicios domesticos desempefia su trabajo en domicilios particulares.

Cabe mencionar que las 574 mujeres trabajadoras en servicios domesticos, del estado, no tiene

acceso a instituciones de salud.

Unidad de observacion.

El conjunto de todas las unidades de observacion consideradas en este proyecto constituyen el

universo de estudio.

Para efectos de este estudio, la unidad de observacion se considera como el lugar donde se captan

los datos de las categorias o unidades de analisis, en este sentido:

Categoria 0 unidades de analisis Unidad de observacion
Poblacion Estado de Tabasco
Mujeres Ocupadas Muijeres trabajadoras en servicios domésticos

Estado civil, parentesco, nivel de ingresos, nivel de
_ instruccion, edad, numero de hijos, lugar donde
Condicion social/cultural N . o
desempefa su trabajo, acceso a instituciones de salud,

jornadas laborales.

Estimacion por intervalo de una proporcion poblacional
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Donde 1-a es el coeficiente de confianza y z,/, es el valor de z que deja un area a/2 en la cola

superior de la distribucién normal estandar.

En el estudio realizado por el INEGI 2009 sobre Tabasco, se tiene como poblacion 574 mujeres
trabajadoras en servicios domésticos de las cuales para efecto de este estudio, se requiere saber
condicion en aspectos (sociales, economicos, culturales y de salud) relacionados con la percepcion
economica que perciben con su labor, se ha decido estudiar a 520 mujeres de la poblacion total de
mujeres trabajadoras en servicios domésticos para el Estudio Diagnostico que se pretende realizar.
Por lo tanto, la estimacion puntual de la proporcion poblacional de mujeres ocupadas en Tabasco

que trabajan en servicios domesticos es:

520

P=cp= 0.905923345

Usando la formula de la estimacion por intervalo de una proporcion poblacional y utilizando el valor

del nivel de confianza méas usado de 95% de confianza que indica que z, 9,5 = 1.96, tenernos que:

0.905923345(1 — 0.9059233452)
574

0.905923345 + 1.96\/

0.905923345(0.094076655)
574

0.905923345 + 1.96\/

0.085226238

. + 1.
0.905923345 + 1.96 =72

0.905923345 + 1.96v0.000155807

0.905923345 + 1.96(0.012482253)
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0.905923345 + 0.024465217

En consecuencia, el margen de error es 0.024465217 y la estimacion por intervalo de confianza
de 95% de la proporcion poblacional es 0.881458128 a 0.930388562. Empleando porcentajes, los
resultados de la investigacion nos permitiran decir con 95% de confianza saber la condicion en
aspectos (sociales, econdmicos, culturales y de salud) relacionados con la percepcion econémica
que perciben con su labor de entre 88.15% y 93.04% de las mujeres trabajadoras en servicios

domésticos.
Determinacion del tamafno de la muestra.

Ahora se considera cual debe ser el tamafio de la muestra para obtener una estimacion de la
proporcion poblacional con una precision determinada. La funcion que tiene el tamafio de la muestra
en la determinacion de la estimacion por intervalo de p es semejante a la que tiene en la estimacion

de la media poblacional.

TAMANO DE LA MUESTRA PARA UNA ESTIMACION POBLACIONAL POR INTERVALO DE LA
PROPORCION POBLACIONAL

 (Za) P (1= D)
n= T

En la préctica, el valor planeado p* se determina mediante alguno de los métodos siguientes:

1. Utilizar la proporcion poblacional de una muestra previa de las mismas unidades o de
unidades similares.

2. Utilizar un estudio piloto y elegir una muestra preliminar. La proporcion muestral de esta
muestra se uno como valor planeado, p*.

3. Proponer una “mejor aproximacion” para el valor de p*.

4. Si no aplica ninguna de las alternativas anteriores, emplear como valor planeado p* =
0.50.
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Por lo tanto, utilizaremos, la segundo alternativa, ya que se tienen datos de la muestra preliminar

anterior.

E =0.025

Zg /2= 1.96

p* = p = 0.905923345

Con la ecuacion para el tamafio de la muestra para una estimacion por intervalo de la proporcion

poblacional se obtiene:

 (Za2) P (1= D)
n= E2

_ (1.96)%(0.905923345)(1 — 0.905923345)
n= (0.025)2

_ (3.8416)(0.261324042)(0.094076655) _ 0.327405116
n= 0.000625 = 70.000625

n = 523.8481856

Asi el tamafio de la muestra debe ser por lo menos de 523.8481856 mujeres ocupadas para tener el
margen de error requerido. Redondeando al valor entero inmediato superior, se tiene que se

necesitan 524 mujeres para tener el margen de error deseado en la aplicacion de la encuesta.
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Medicion de variables

Niveles de Medicion.

En el campo de las ciencias sociales medir es “el proceso de vincular conceptos abstractos con

indicadores empiricos” (Carmines y Zeller, 1979, p. 10).

La medicion de las variables puede realizarse por medio de cuatro escalas de medicion. Dos de las
escalas miden variables categoricas y las otras dos miden variables numéricas (Therese L. Baker,
1997). Los niveles de medicién que se utilizaron son las escalas nominal, ordinal, de intervalo y de
razén, para ayudar en la clasificacion de las variables, el disefio de las preguntas para medir
variables, y estas a su vez no indicaran el tipo de analisis estadistico apropiado para el tratamiento

de los datos cualitativos y cuantitativos.

Una caracteristica esencial de la medicion es la dependencia que tiene de la posibilidad de
variacion. La validez y la confiabilidad de la medicion de una variable dependen de las decisiones
que se tomen para operacionalizarla y lograr una adecuada comprension del concepto evitando
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imprecisiones y ambigiledades, aunque en caso contrario, la variable correria el riesgo inherente de

ser invalidada debido a que no produce informacion confiable.

a) Medicion Nominal.

En este nivel de medicion se establecieron categorias distintivas que no implican un orden
especifico. En este caso, para clasificar la unidad de andlisis (mujeres trabajadoras en servicios
domesticos), se establecieron categorias para el estado civil de las mujeres trabajadoras en
servicios domesticos, Soltera (S), Casada (C), Viuda (V), Divorciada (D) y Union Libre (UL), las

respondientes solo tienen que sefialar su estado civil, no se requiere de un orden real.

b) Medicion Ordinal.

Se establecieron categorias con dos 0 mas niveles que implican un orden inherente entre si.
Clasificamos a las mujeres de acuerdo a su nivel de instruccion que va de lo mas alto a lo mas bajo.
Estas escalas admiten la asignacion de nimeros en funcion de un orden prescrito. En donde se
marco que el nivel de instruccion perteneciente a estudios de primaria incompletos fuera de orden 1
por ser el nivel de instruccion méas bajo y el perteneciente a estudios de nivel superior, fue de orden

5 por ser el nivel de instruccion mas alto que se tomara para la medicion.

Las formas mas comunes de variables ordinales son items (reactivos) actitudinales estableciendo
una serie de niveles que expresan una actitud de acuerdo o desacuerdo con respecto a algun
referente. Que se tomaron en cuenta para las preguntas de las encuestas que pertenecen a este tipo

de medicidn.

Las anteriores alternativas de respuesta pueden codificarse con nimeros que van del uno al cinco (0
mas si se requiere), que sugieren un orden preestablecido pero no implican una distancia entre un
numero y otro. Las escalas de actitudes son ordinales pero son tratadas como variables continuas
(Therese L. Baker, 1997).

c) Medicion de Intervalo.
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La medicion de intervalo posee las caracteristicas de la medicion nominal y ordinal. Establece la
distancia entre una medida y otra. La escala de intervalo se aplica a variables continuas pero carece

de un punto cero absoluto.

Para este tipo de medicion se utilizaron items como jornadas de trabajo laboradas y tiempo o

antigtiedad como trabajadora de servicios domésticos, entre otros.

d) Medicion de Razon.

Una escala de medicidon de razon incluye las caracteristicas de los tres anteriores niveles de
medicion anteriores (nominal, ordinal e intervalo). Determina la distancia exacta entre los intervalos
de una categoria. Adicionalmente tiene un punto cero absoluto, es decir, en el punto cero no existe
la caracteristica o atributo que se mide. Las variables de ingreso, edad, nimero de hijos, etc. Fueron
items de este tipo de escala. El nivel de medicion de razon se aplica tanto a variables continuas

como discretas.

ETAPA CUALITATIVA.

Métodos cualitativos para el levantamiento de la informacion.
Objetivo.

El objetivo general es explorar a profundidad los factores personales, sociales, culturales e
institucionales que afectan la percepcion, experiencia y busqueda de solucion a los problemas

economicos de las mujeres en Tabasco, especificamente de las trabajadoras domésticas.

Aspectos tedrico-metodologicos.

Para lograr los objetivos planteados se buscd construir el significado que los mismos actores
sociales asignan a este fenémeno del Trabajo doméstico; es decir, la forma en que entienden este
tipo de actividad entre ellas, a qué atribuyen sus problemas de permanencia o de insercion, sus

orientaciones y estrategias de accion para resolverlo. Se recabo informacion sobre el conocimiento
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del problema, asi como sobre la denominada experiencia atedrica, de caracter prerreflexivo,
constituida por conocimientos que orientan la accion pero no han sido objeto de una reflexion
consciente por parte de los agentes sociales. El marco conceptual que sustenta esta estrategia
metodoldgica cualitativa enfoca el Trabajo Doméstico desde una perspectiva social. Desde este
enfoque, la forma en que los afectados viven y afrontan el problema es, por una parte, producto de
un proceso social de accion y comunicacion, el cual es responsable de las formas de comprension
del fenomeno en general y, por la otra, depende de la historia del individuo. Por lo que de esta
concepcion se deriva el supuesto de que los relatos obtenidos por los individuos reflejan el
conocimiento del fenébmeno de la violencia como un producto del intercambio social del que
provienen, siendo clave para este estudio el que se produce entre los géneros y las normas sociales

que lo regulan.

Disefio operativo.

La encuesta se realizo durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2010, en las
unidades de analisis, los cuales representaran a los 3 municipios del Estado de Tabasco, a saber:
Centro, Comalcalco y Cardenas. Para el levantamiento de la encuesta se desarrollaron las

siguientes actividades:

1. Sensibilizacion de los involucrados. Ademas de dar aviso a las autoridades
correspondientes de la aplicacion de la Encuesta Estatal sobre el Trabajo Domestico
remunerado de las Mujeres en Tabasco. Una reunion en donde se presento los objetivos y
el desarrollo del proyecto ante autoridades involucradas: Instituto Estatal de las Mujeres, DIF

y otros.

2. Reclutamiento del personal. fueron mujeres las entrevistadoras que fueron reclutadas a
través de convocatorias realizadas en facultades de escuelas de Sociologia y de Psicologia
de las universidades del la region.

3. Seleccion del personal. Es necesario garantizar la neutralidad durante la entrevista y que el
personal seleccionado pueda manejar la problematica de una mujer, por lo que a todas las
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aspirantes a entrevistadora y supervisora se les evalu6 mediante una entrevista personal
para identificar su sensibilidad ante el tema de genero y la mujer trabajadora doméstica y la

capacidad para manejarlo.

4. Capacitacion. La capacitacion tuvo una duracion de 2 semanas, durante los cuales se
llevaron a cabo diversas pruebas de campo y ajustes a los instrumentos de recoleccion de
datos, y se compone de dos etapas. La primera consistid en el manejo del cuestionario y de
las técnicas para aplicar la entrevista. Se realizaran socio dramas, practicas de campo y
evaluaciones de los temas explorados en el cuestionario. En la segunda etapa se capacito al
personal en técnicas para el manejo de mujeres en situacion de trabajo doméstico y se
revisaran las definiciones de los diferentes tipos de trabajo doméstico remunerado y no

remunerado.

5. Estrategia de levantamiento. Para el levantamiento de la encuesta se implementara un
operativo con 60 entrevistadoras, 4 supervisoras y 4 coordinadoras divididas en 4 equipos.
El trabajo de campo se distribuyo en cinco regiones, cada una de las cuales fue trabajada
por dos equipos y finalmente se integré con el levantamiento de 3 municipios. La
programacion del trabajo de campo permitié dejar para las Ultimas etapas del levantamiento

a los municipios donde no se pudieron aplicar las encuestas en la primera etapa.

6. Seleccion operativa de la informante. Para seleccionar a las trabajadoras se solicito a traves
de un llamado previo por carteles de aviso en las Delegaciones de colonias para que
estuvieran pendientes sobre el levantamiento, asi también se solicito a través de los mismos
medios la cooperacion y colaboracion de quienes fungen como patrones de las mujeres

trabajadoras domésticas.

7. Privacidad. Antes de iniciar la entrevista se entrego a cada entrevistada la carta de
consentimiento informado, con la cual se garantizara la confidencialidad de la informacion.
Con el fin de lograr un ambiente de confianza para las entrevistadas en cada unidad de

andlisis se solicitado un espacio cerrado para realizar las entrevistas.
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8. Supervision. Para la supervision directa fue necesario que tanto la entrevistadora como la
supervisora se identificaran al iniciar la entrevista, a fin de que ésta pudiera desarrollarse en
presencia de ambas. El total de las entrevistas fue revisado en campo por las supervisoras y
30% por parte de las coordinadoras. La seleccion aleatoria de las entrevistadas fue

verificada mediante la observacion directa del trabajo en campo.

Instrumento para recolectar informacion.

Encuesta Estatal sobre el Trabajo Doméstico de las Mujeres en Tabasco estara integrada por 8
secciones, en las cuales se explorara la siguiente informacion: identificacion de hogares, datos
generales, Condiciones laborales: formas de contratacion, prestaciones, caracteristicas
demograficas de la encuestada, salud general y personal de la encuestada, uniones de pareja,
caracteristicas demograficas del esposo, comparfiero o Gltima pareja, servicio de salud, percepciones
de la encuestada hacia los roles de género, relaciones familiares y de pareja, hijos, nivel de estudio
de la entrevistada, cantidad de hijos.

Técnicas de recoleccién de datos.

Para recabar informacion sobre esta problematica se utilizara la técnica de entrevista en

profundidad.

Entrevistas en profundidad.

Se disefio una guia de entrevista abierta que exploro entre otros temas: a) adhesion a diferentes
concepciones sobre el género, la familia y el trabajo doméstico, b). Aspectos familiares, ¢) Trabajo
actual, d) Patrones y e) Expectativas a futuro.

En este caso el propdsito es el de averiguar como entienden estas mujeres el trabajo doméstico
remunerado, a qué atribuyen la causa de tener que trabajar en este ambito y qué estrategias
implementan. Se buscd que las mismas mujeres organizaran, a partir de una pregunta estimulo, la

narracion de su experiencia sobre esta actividad de acuerdo con sus propios criterios.

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 30
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”




5 e
N _
INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO ESTATAL raBAscoO
de las ] )

DE LAS MUEAES

Seleccién de los casos.

El trabajo de campo fue realizado entre septiembre a noviembre de 2010, en municipio de Centro
por ser donde méas se concentra este tipo de actividad con la intencion de replicarlo durante una
segunda etapa, en Comalcalco y Cardenas. ElI muestreo fue realizado en el marco del andlisis
generativo propuesto por la teoria fundamentada en investigacion cualitativa, la cual consiste
basicamente en un proceso por el que se van elaborando hipétesis de trabajo para someterlas a su
constatacion mediante el estudio comparativo de casos. El llamado muestreo tedrico responde a los
requerimientos de este tipo de analisis. Los casos fueron seleccionados durante el mismo proceso
en virtud de su valor informativo para la comprension del fendmeno de manera general, y no por sus
particularidades. En el caso de las mujeres, se busco una variacion maxima de casos para evaluar

las estrategias de accion y los recursos de los que se dispone para solucionar el problema.

Por ello se busco a mujeres que pertenecen a generaciones diversas y que tuvieran distintas

experiencias en el trabajo doméstico. Se realizaron entrevistas con mujeres de tres municipios.

Reclutamiento de los informantes y aspectos éticos del estudio

El trabajo de campo fue realizado por un equipo de cuatro investigadores, conformado por dos
psicdlogos, una socidloga y un sociologo (expertos en estudios de género), con el objeto de
responder a la necesidad de contar con personas aptas para contener alguna situacion problematica
en el proceso. Todas las entrevistas, se llevaron a cabo luego de que la firma de una carta de
consentimiento explicando los objetivos del estudio y la garantia de la confidencialidad, y se
realizaron en espacios privados como cubiculos, oficinas, consultorios o domicilios particulares,

asegurando de esta manera la privacidad. En promedio estas entrevistas duraron 40 minutos.
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V. Resultados.

Hallazgos de las entrevistas y observaciones.

Lo mas sobresalientes fue:

En cuanto a la adhesion a diferentes concepciones sobre el género, la familia y el trabajo domestico,

las mujeres trabajadoras comentaron:

"Me vine a trabajar a la Ciudad de Villahermosa a los 15 afios. Durante 12 afios he
vivido varias incongruencias y violaciones a mis derechos laborales. Por afios te
sigues encontrando las condiciones de marginacion, explotacion y discriminacion en
las que todavia vivimos, hablamos de un trabajo que en el cual no hay una ley que
diga como deben ser las relaciones de las personas que viven en esos espacios.
Este trabajo lo aprendi de mi madre, y es lo Unico que como mujer puedo y se
hacer”. (Mujer de 25 afios del Municipio de Centro).

"Yo soy del Municipio de Cardenas. Somos 8 hermanos, yo soy la segunda.
Tenemos muchos problemas econdmicos. Con esa necesidad me sali de la casa. Mi
objetivo era seguir estudiando, pero al llegar a la ciudad de Villahermosa, mis
condiciones y forma de vida cambiaron, tampoco tuve la oportunidad”, cuenta (Mujer

de 24 afios de Municipio de Centro).

“Yo llegué de Cérdenas a la Ciudad de Villahermosa, a trabajar como doméstica de
planta cuando tenia 16 afios. Mi madre también trabajaba en el servicio doméstico;
ella enviudé joven y desde los 20 afios empez6 en este trabajo. Se abrid paso y
después regresé por mi y por mis hermanos. Como trabajadora doméstica pienso
que tuve suerte porque a mi me abrié el camino mi madre. Cuando llegué a
Villahermosa ya sabia lo que era el servicio doméstico, llego a ganar un salario de
2000 pesos al mes, cantidad que para mi es mucho dinero. Trabajo con una pareja
de profesores, recibo buen trato de la sefiora pero sufri hostigamiento sexual por
parte del sefior. Ahora sé qué es eso, antes no lo sabia, tampoco que como
trabajadora doméstica también tenia derechos. Mi hermana también fue trabajadora
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doméstica, empez0 a trabajar cuando tenia 14 afios en las casas cercanas a donde

servia mi madre”. (Mujer de 29 afios de Municipio de Tacotalpa).

“No tengo nada de ahorro, es que no alcanza, lo que me pagan lo gasto en las
necesidades de mi casa. Ahora tratare de comprar un cerdo o pollos o gallinas para
tener en diciembre algo que comer y tener un dinerito, ya que mi patrona no creo

que me pague aguinaldo (Francisca, 29 afios. Cardenas).

“No, no ahorro porque casi no ganamos mucho, nada mas para pasar el dia

(Verdnica, 22 afios. Nacajuca).

“Ahorro no, no tengo, o sea no hacemos, porque pues ahora pues no alcanza, pero
si me gustaria (Maura, 26 afios. Tecolutillal).

“Al principio si costaba mas para las que estan casadas, porque decian que nada
mas iban a perder el tiempo y las que no estaban en el grupo quién sabe si por
envidia o por qué hablaban de las otras sefioras, y asi pues los maridos ya

desconfiaban que si a que iban hasta Villahermosa (Lucia, 29 afios. Comalcalco).

“Se necesita café, sal, cal, jabon, azucar, maiz, de todo, para lavar la casa [hay que]
comprar trapeador, para comprar la comida, bueno equis motivos, porque nosotros
aqui todo compramos, sélo el agua que nos regalan y eso porque esta el rio cerca,

por eso trabajo” (Basilia, 32 afios. Comalcalco).

“Pues en mis hijos, como por ejemplo ellos estan en la escuela, lo agarro para su
vestuario, zapato, mochila o qué sé yo, en la comida, en lo que hace falta, en el
hogar pues, ya sabes que en el hogar hace falta desde la sal hasta la cal, por eso
tengo que trabajar de entrada y salida lavando, planchando y otras cosas (Benita, 26
afos. Comalcalco).

“Ya ve usted como piden cosas los maestros, antes de que termine el curso dan una

lista y pues hay que ver como surtirla para que los chamacos no les haga falta nada
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y salgan adelante, ya que nosotras no pudimos pues hay que hacer el sacrificio por

ellos” (Iris, 22 afios. Pastal, mayo 2006).

“Pues ya ve, que no es mucho lo que me pagan (70 pesos el dia), pero cuando nos
queda algo después de haber pagado las deudas, si me hace falta algo me compro
ropa, un perfume, zapatos, ya ve que hay que ir a las reuniones de la escuela de los
hijos y debe llegar uno con un poco de olor a la casa donde trabajo, pues uno se
compra sus cositas que nos hacen falta, ya no es lo mismo tener que esperar a que
el marido nos dé el dinero, y si hay pues es mas para la casa, asi me ayuda para

mis cosas (Beatriz, 26 afios. Centro).

Las mujeres justifican sus salidas de casa explicando que lo que ellas hacen es “trabajar”, no “andan
de locas”, es decir, sus actividades, aunque fuera de casa, no ponen en riesgo su respetabilidad.
Esta nocion de respetabilidad parece ser compartida por sus maridos, que “confian en ellas”:

“Mi marido confia en mi, ni modo que yo vaya a andar de loca por ahi, pero quiza
algunos aln piensan cosas que no son, lo que nosotros hacemos es trabajar”

(Martina, 32 afios. Las gaviotas, Municipio de Centro).

“Pues no, no hay problema, de hecho yo trabajo y tengo que salir, yo trabajo en
Villahermosa, y mi esposo confia en mi porque sabe que voy a trabajar (Paola, 29
afos. Municipio de Centro).

“El me deja ir, me tiene confianza, me dice, “si quieres puedes ir a trabajar” (Benita,

27 afios. Municipio de Centro).

En el siguiente testimonio ya no s6lo cuenta la opinion de su esposo sino también de sus hijas, cuya

respetabilidad también es responsabilidad de la madre proteger:

“Todo esté bien y tranquilo... él'y mis nifias saben que si salgo es por el trabajo y mi
esposo confia en mi (Catalina, 34 afios. Guaytalpa, Nacajuca).
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El discurso de los hombres también enfatiza el hecho de que las mujeres van a trabajar, por lo tanto

pueden salir:

A Mi esposa, Yo le digo que vaya, pasa el carro, asi se va, yo sé que ella va a cosas
de su trabajo, si nosotros como esposo y como familia no las apoyamos ¢,quién? Yo
si confio en ella, sé que va a trabajar porque el dinero que gano yo no da (Justino,

37 afos. Municipio de Nacajuca).

Como es notable en los diferentes testimonios, esas mujeres llegan a diario a la ciudad de

Villahermosa, llevadas por su necesidad o porque una empleadora mando por ellas.

Por otro lado, entre mas lejano este la comunidad de donde vienen y menos posibilidades tengan de
regresar, las empleadas domésticas son mejor bienvenidas porque garantiza que se les pueda pagar
menos, e incluso se ha propagado que quienes son originarias de los Municipios de la Sierra "son

mas obedientes y dociles".

La mayoria de ellas ignoran que tienen derecho a vacaciones, dias de descanso, servicio médico y
un trato digno.

Originaria del Municipio de Tacotalpa, de baja estatura y cuerpo menudo, a sus 24 afios Lupita no
parece dimensionar que no es justo que se levante temprano a hacer las compras, preparar los
alimentos del dia y todo lo que se acumule a cambio de 500 pesos a la semana, comida y un lugar

doénde dormir.

Es evidente que por carecer de prestaciones las empleadas domésticas practicamente estan en el
sector informal, es decir, el trabajo doméstico es muy mal pagado. El trato no es el adecuado. La
manera en que se regula la alimentacion es algo que atenta contra su propia dignidad.

Independientemente del trato y no ganar lo suficiente para mantener a sus dos hijos, Carmen del
Municipio de Centro, considera que lo peor de trabajar en casas particulares es carecer de servicio
médico: "en caso de enfermedad uno tiene que valerse de sus propios medios". En enero de 2004
ella fue operada de una hernia, y dejé de trabajar dos meses. Eso no se lo pagaron ni apoyaron en

nada sus patrones.
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Jocabeth, en mayo de 2007 fue operada de fibrosis quistica en un seno, ademas dejé de trabajar 4
meses. Hoy se emplea "de entrada por salida" en cuatro casas diferentes, pero no lo hace como
antes, pues el dolor recurrente en las mufiecas le recuerdan que ha lavado y planchado en exceso.

El problema le persiste y su tratamiento es de lo que ella gana. No hay apoyo médico.

Hoy se emplea "de entrada por salida" en tres casas diferentes, pero no lo hace como antes, pues el

dolor recurrente en las mufiecas le recuerdan que ha lavado y planchado en exceso.

Las mujeres al servicio domestico son las que més trabajan dentro de las casas, y por lo regular
hacen el trabajo mas pesado dentro de los hogares, en ese sentido Maria Esther (del Municipio de
Centro) empleada domestica aseguré que ha pasado mas de la mitad de su vida trabajando como
trabajadora domestica al servicio de las casas, llega a ganar 300 pesos por jornada ademas que se
emplea en cuatro casas al mismo tiempo pero en diferentes dias de la semana , su labor es lavar,
planchar, hacer el aseo, lavar bafios y algunas veces le ha tocado cocinar. Sefiald que a pesar de
que sus patrones no le brindan seguridad social, ni prestaciones, tiene seguro popular, por haberse
afiliado al programa oportunidades, sin embargo asegura que ante la crisis que existe en el pais, no
le alcanza para mantener a sus tres hijos y su marido no cuenta con trabajo fijo. Dijo que “a mis
cuatro hijos les doy escuela, y la mayor la tengo estudiando en la Universidad sin embargo, cada dia
se me hace pesado pagar sus estudios, a demas que tengo a mis otros hijos pequefios y tengo
gastos en la casa, trabajo por lo regular todo el dia, por esa razon considero que la ley federal del

trabajo deberia modificarse y que también las empleadas domesticas percibamos prestaciones”.

Maria tiene mas de 20 afios trabajando en casas y ha repasado muchas en el municipio de Centro,
es indigena y vive en una colonia marginada, sefialo que ha tenido que pasar por un sinnimero de
problemas casi toda su vida, la poca paga en el servicio domestico, robos a su domicilio, maltrato

por parte de sus patrones, a demas que es un empleo en donde no se asciende.

Ligado a los flujos de desplazamiento, el trabajo doméstico remunerado es "un rubro recurrente” en

la entidad.

En cuanto a una pregunta cualitativa relacionada con ¢Qué le gustaria que su patron(a) hiciera por

usted? La mayoria de las trabajadores domésticas dijeron:
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e Aguinaldo y que me pague doble dias festivos cuando los trabajo, apoyo para poder
estudiar, atencion medica para mi y familia y aumento de sueldo.

e Me respetara dias festivos y me pagara mas, mas apoyo en permisos. Vacaciones pagadas.

e Mayor apoyo en medicina y aguinaldo, que me ayudara para que yo termine la primaria y
estudie la secundaria abierta, que me dejen celebrar mi cumpleafios o el dia de las madres

con mi familia. Que me diera vacaciones y me diera permiso para estudiar.

En cuanto a la pregunta cualitativa: ¢Qué sugerencia le haria a su patrén(a) para mejorar su

ambiente de trabajo?

La mayoria de las trabajadoras domésticas dijeron:

e Amistad con todos, buen ambiente de trabajo, buen trato, buena comunicacion, buena
relacion, capacitacion y respeto y mas comprension.

e Me capacitara y me diera todo lo que marca la ley.

En cuanto a la pregunta cualitativa ¢Qué podria alterar el ambiente de su lugar de trabajo? La

mayoria contesto:

e Abuso de trabajo, abuso hacia mi, accidente u ofensa, acoso sexual, cuando vienen
familiares y se meten en mi trabajo, el estrés, el mal trato, enfermedad, humillacion,

problemas con los hijos.

En cuanto a la pregunta cualitativa: ¢Qué haria usted para mejorar su situacion econdémica? La

mayoria contesto:

e Abarcar mas cosas, ahorraria, aprenderia un oficio, aumento de sueldo, buscar otro trabajo,
estudiar, juntar dinero para irme al otro lado a trabajar, trabajando extra en otro lado, trabajar

otras horas.
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Resultados de la encuesta 2010.

» De las trabajadoras domésticas encuestadas, 5.58% residen en las viviendas donde

trabajan (trabajadoras domésticas de planta).

Porcentaje =~ Porcentaje

Porcentaje )
vélido acumulado

Validos  Alimentos 11.35% 11.35% 11.35%

Ropa 4.42% 4.42% 15.77%

Vivienda 5.58% 5.58% 21.35%

Transporte 34.81% 34.81% 56.15%

Otros 9.23% 9.23% 65.38%

Ninguno 34.62% 34.62% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

Pagos en especie

Ninguno 34.62%

oros | 9.23%
# Alimentos
Transporte |  3/.81% ® Ropa

i ® Vivienda
vivienda [N 5.58% ® Transporte
T H Otros
Ropa 4.42% .
p - 0 # Ninguno

Alimentos H 11.35%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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de las LE]

| Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje

vélido acumulado

UL Es indigena sélo habla 0.38% 0.38% 0.38%

su idioma (Desconoce el

castellano)

Es analfabeta 0.38% 0.38% 0.77%

Sabe leer y escribir, no 11.15% 11.15% 11.92%

fue a la escuela

Primaria incompleta 38.85% 38.85% 50.77%

Primaria completa 41.92% 41.92% 92.69%

Secundaria 4.23% 4.23% 96.92%

Nivel medio superior 2.31% 2.31% 99.23%

Estudios profesionales 0.77% 0.77% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

» Una de cada diez trabajadoras domésticas es analfabeta.

Nivel de instruccién

Estudios profesionales

Nivel medio superior

Secundaria

Primaria completa

Primaria incompleta

Sabe leer y escribir, no fue a la escuela

Es analfabeta

Es indigena solo habla su idioma (Desconoce el..

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

# Nivel de instruccion
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Vélidos Si 15.19% 15.19% 15.19%
No 84.81% 84.81% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

» 8 de cada diez trabajadoras domésticas no tienen acceso a los servicios médicos otorgados
por las Instituciones del Sector Salud.

Servicio Médico

15.19%

84.81%

#Si @No
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Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado

Validos  $301.00 - $1,000.00 1.31% 7.31% 7.31%
$1,001.00 - $1,700.00 |  35.38% 35.38% 42.69%
$1,701.00 - $2,400.00 |  34.62% 34.62% 77.31%
$2,401.00 - $3,100.00 15.96% 15.96% 93.27%
$3,101.00 - $3,800.00 3.65% 3.65% 96.92%
$3,801.00 - $4,500.00 3.08% 3.08%| 100.00%
Total 100.00%|  100.00%

» Cuatro de cada cien mujeres trabajadoras domésticas tienen un ingreso per cépita de entre

350 a 1700 pesos mensuales.

Rango de Salarios

$3,801.00 - $4,500.00
$3,101.00 - $3,800.00

$2,401.00 - $3,100.00

$1,701.00 - $2,400.00 34.62%

$1,001.00 - $1,700.00 35.38%

$301.00 - $1,000.00

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

H Rango de Salarios
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Aspectos sociales y demograficos

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Vélidos 15-19 afios 16.54% 16.54% 16.54%
20-24 afos 19.62% 19.62% 36.15%
25-29 afios 28.85% 28.85% 65.00%
30-34 afios 10.00% 10.00% 75.00%
35-39 afos 13.27% 13.27% 88.271%
40-44 afnos 8.65% 8.65% 96.92%
45 afios y mas 3.08% 3.08% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

» Laedad media de las trabajadoras domesticas esta en el rango de entre 25y 29 afios.

Edad

45 afios y mas
40-44 afios

35-39 afios 13127%

30-34 afios 10.00%

25-29 afios 28.85%

20-24 afios 19.62%

15-19 afios 16.54%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

H Edad
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Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado

Trabajar pars transformar Vivir Major

Vélidos

Soltera
Casada
Divorciada
Union Libre
Viuda
Total

25.00%
52.69%
3.46%
16.92%
1.92%
100.00%

25.00%
52.69%
3.46%
16.92%
1.92%
100.00%

25.00%
77.69%
81.15%
98.08%
100.00%

Tres de cada diez mujeres trabajadoras domésticas no tienen una pareja (29.2%). En el resto de los
casos (70.8%), las mujeres casadas o unidas, probablemente participan de la actividad econémica a

fin de obtener un ingreso adicional para ayudar a su familia.

Estado civil

Viuda h 1.92%

I 15 02%
B z46%
R - -

Union Libre

Divorciada

Casada

S

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
# Estado civil
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Es indigena solo
Sabe leery
habla su idioma Primaria Primaria Nivel medio Estudios
Es analfabeta  escribir, no fue a ) Secundaria ) :
(Desconoce el incompleta completa superior profesionales
la escuela
castellano

)
0.38% 0.38% 11.15% 38.85% 41.92% 4.23% 2.31% 0.77%

¢ Tiene Hijos/Hijas?
Si ‘ No ‘ Si ‘ No

A medida que aumenta la escolaridad de las trabajadoras domésticas, su nimero de hijos(as) es
menor; quienes carecen de hijos tienen un promedio de escolaridad de 9.7 afios; en contraste,

aquéllas con méas de cinco vastagos, solo tres afios.

Hijos por nivel de instruccion de la trabajadora
doméstica

Estudios profesionales

Nivel medio superior

Secundaria

Primaria completa

Primaria incompleta

Sabe leer y escribir, no fue a la escuela
Es analfabeta

Es indigena solo habla su idioma (Desconoce el..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSi Eno
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de las [\ Vivir Major

Estudios profesionales

Nivel medio superior

Secundaria

Primaria completa

Primaria incompleta

Sabe leer y escribir, no fue a la escuela

Es analfabeta

Es indigena solo habla su idioma (Desconoce el..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Nivel de instruccion

Lo anterior muestra que la mayor educacion formal recibida es un factor determinante en la decision

de tener descendencia. Dicha relacién se presenta en todos los grupos de edad.
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Trabajo

Las 520 domésticas encuestadas declararon recibir un sueldo o salario por su trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélidos Menos de 4 horas 4.04% 4.04% 4.04%
De 5a8horas 58.65% 58.65% 62.69%
De 9a 12 horas 27.12% 27.12% 89.81%
De 13 a 16 horas 10.19% 10.19% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

Seis de cada diez trabajadoras domésticas tienen una jornada laboral de entre 40 a 48 horas y
cuatro de cada diez trabaja sobrejornadas. En promedio, las trabajadoras domésticas laboran 39

horas semanales.

Horas diarias

De 13 a 16 horas H 10.19%

De9a12horas |

De 528 horas | 5657

Menos de 4 horas F 4.049

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

N

1.12%

H Horas diarias
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El 74% de las trabajadoras en el servicio doméstico perciben dos salarios minimos# diarios 0 menos

y s6lo 0.7% mas de cinco.

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Valido de 1 a 50 pesos 5.77% 5.77% 5.77%
de 51 a 100 pesos 68.27% | 68.27% 74.04%
de 101 a 150 pesos 22.50% | 22.50% 96.54%
de 151 a 200 pesos 1.92% 1.92% 98.46%
de 201 a 250 pesos 0.77% 0.77% 99.23%
de 251 a 300 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 301 a 350 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 351 a 400 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 401 a 450 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 451 a 500 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 501 a 550 pesos 0.00% 0.00% 99.23%
de 551 a 600 pesos 0.38% 0.38% 99.62%
de 601 a 650 pesos 0.00% 0.00% 99.62%
de 651 a 700 pesos 0.00% 0.00% 99.62%
de 701 a 750 pesos 0.00% 0.00% 99.62%
de 751 a 800 pesos 0.38% 0.38% 100.00%
Total 100.00%| 100.00%

4 Salario minimo en Tabasco (zona C) $54.74 (http://anad1991. files.wordpress.com/2009/12/salarios-minimos-del-
2010.pdf)
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Salario diario

de 751 a 800 pesos 1 0.38%
de 701 a 750 pesos 0.00%
de 651 a 700 pesos | 0.00%
de 601 2 650 pesos | 0.00%
de 551 a 600 pesos 1 0.38%
de 501 a 550 pesos | 0.00%
de 451 a500 pesos | 0.00%
de 401 a450 pesos | 0.00%
de 351 a 400 pesos 1 0.00%
de 3012350 pesos | 0.00%
de 251 a 300 pesos | 0.00%
de 201 a 250 pesos 0.77%
de 151 a 200 pesos 1.92%
de 101 a 150 pesos
de 51 a 100 pesos
de 1 a50 pesos

22.50%

68.27%

5.77%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

® Salario diario

Asimismo 0.58% de las trabajadoras domésticas percibe por su trabajo 4 mil 500 pesos al mes como

maximo, y el 68.85% recibe como maximo de entre 350 pesos a 2000 al mes.

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Valido de 350 a 2000 pesos 68.85% 68.85% 68.85%
de 2001 a 4200 pesos 30.58% 30.58% 99.42%
de 4201 a 4500 pesos 0.58% 0.58% 100.00%
Total 100.00%|  100.00%
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Salario mensual

0.58%

30.58%

68.85%

Hde 350 a 2000 pesos  Ede 2001 a 4200 pesos @ de 4201 a 4500 pesos

Educacion
En el Estado, 11.92% de las trabajadoras domesticas encuestadas son analfabetas o solo saben

leer y escribir; es decir, 1 de cada 10.

Instrucciéon formal

2.31% 0.77%

~ \/ _11.92%

H Son analfabetas o solo saben leery
escribir

4.23%

H Tienen estudios basicos
incompletos

H Primaria Completa

H Secundaria

41.92% H Postsecundarios

38.85%

H estudios técnicos o profesionales
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De cada 10 trabajadoras domésticas remuneradas, 1 no cuenta con instruccién formal; 4 tienen
estudios basicos incompletos (algin grado en primaria); 4 primaria completa, 4 de cada 100

secundaria, 2 estudios postsecundarios y 0.77% estudios técnicos o profesionales.

Servicios de salud
Siete octavas partes de las trabajadoras domésticas carecen de servicios médicos; el restante recibe
atencion médica en el IMSS (18%) o en el ISSSTE, Pemex, Sedena u otras instituciones publicas o
particulares (7.7%).

Su patron Si le brinda servicio médico ‘ Su patron No le brinda servicio médico
15.19% 84.81%
¢ Qué tipo de atencion médica le brinda su patrén(a)?

Le da Le da
No le No le

Seguro dinero . Seguro dinero .
Seguro - brinda Seguro - brinda
. meédico | paraque » . médico  para que »
social _ atencion social _ atencion
particular | vaya con . particular ~ vaya con .
_ medica _ medica
su medico su medico

1.35% 4.42% 9.42% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 84.81%

Servicio médico

1.35% 4.42%

9.42%

® Seguro social
® Seguro médico particular

& |e da dinero para que vaya con su
médico
1 No le brinda atencién médica

84.81%
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Motivacion

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje _
valido acumulado
Vélidos  Si 17.88% 17.88% 17.88%
No 82.12% 82.12% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

Solo el diecisiete de cada cien de las trabajadoras domeésticas encuestadas, dice recibir incentivos
por hacer bien su trabajo, el resto externd que le gustaria que su patron la motivara para poder

realizar sus tareas 0 que se interesaran por su bienestar o crecimiento como persona.

Motivacion

17.88%

82.12%

HSi @No
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Satisfaccion

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado
Vélido Insatisfecha 26.35% 26.35% 26.35%
Medianamente satisfecha 42.28% 42.28% 68.62%
Satisfecha 25.06% 25.06% 93.69%
Muy satisfecha 5.87% 5.87% 99.55%
Totalmente satisfecha 0.45% 0.45%| 100.00%

Total 100.00% |  100.00%

Menos de la mitad de las trabajadoras encuestadas respondié que en general se siente conforme
con el trato, la comunicacion y el salario que recibe de su patron, aunque la situacién econémica
familiar en la que vive la orillo a trabajar en servicios domésticos. La otra parte preferiria trabajar en

otro lugar o que le aumentaran el suelo.

Satisfaccion general

0.45%
5.87%
b ~ l_

25.06% _
H [nsatisfecha

® Medianamente satisfecha
| Satisfecha
& Muy satisfecha

I Totalmente satisfecha
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Capacitacion

Porcentale Porcentale
D 0 a) ale
alldo d 5(0[0
Vélidos  Si 22.69% 22.69% 22.69%
No 77.31% 77.31% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

77.31% de las encuestadas, refiere no haber recibido ningun tipo de capacitacion por parte de su

patron sobre los aparatos electrodomesticos a utilizar, el resto dijo estar satisfecha con la explicacion
que se le dio.

Capacitacion sobre el uso de aparatos
electrodomésticos

22.69%

77.31%

HSi &No
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Validos Si 30.58% 30.58% 30.58%
No 69.42% 69.42% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

.. eyttt
NUJERES

El 30.58% de las trabajadoras domésticas recibié alguna capacitacion sobre una actividad especifica

a realizar. Y 7 de cada 10 manifestd no haber recibido capacitacion porque no era necesario 0

porgue su patron no tuvo el tiempo para hacerlo.

Capacitacion sobre tarea especifica

30.58%

69.42%

#Si @No
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Datos estadisticos

Estadisticas como resultado del estudio diagnéstico de la situacion de las mujeres

trabajadoras domesticas en el Estado de Tabasco

Distribucion de la poblacion ocupada como trabajadores domésticos por sexo:

Hombres 34.70%
Mujeres 65.30%
Distribucion porcentual de las trabajadoras domésticas por grandes grupos de
edad:
15-19 afios 16.54%
20-24 afios 19.62%
25-29 afios 28.85%
30-34 afos 10.00%
35-39 afios 13.27%
40-44 anos 8.65%
45 afos y mas 3.08%
Distribucion porcentual de las trabajadoras domesticas por estado conyugal:
Soltera 25.00%
Casada 52.69%
Divorciada 3.46%
Union Libre 16.92%
Viuda 1.92%
Distribucion por rangos de ingreso:
de 350 a 2000 pesos 68.85%
de 2001 a 4200 pesos 30.58%
de 4201 a 4500 pesos 0.58%
Distribucion porcentual de las trabajadoras domesticas por duracion de la jornada
de trabajo:
Menos de 4 horas 4.04%
De 5a 8 horas 58.65%
De 9 a 12 horas 27.12%
De 13 a 16 horas 10.19%
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Estadisticas como resultado del estudio diagnéstico de la situacion de las mujeres

trabajadoras domesticas en el Estado de Tabasco

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promecidn personal”

Porcentaje de trabajadoras domésticas que son analfabetas o solo saben leer y
escribir 11.92%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que tienen estudios basicos incompletos 38.85%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que tiene la primaria completa 41.92%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que tiene estudios secundarios 4.23%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que tiene estudios postsecundarios 2.31%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que tiene estudios tecnicos o profesionales 0.77%
Porcentaje de trabajadoras domésticas sin servicios de salud 82.12%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que hablan alguna lengua indigena 0.38%
56
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V. Catalogo de Politicas Publicas para garantizar el ejercicio de

derechos a las trabajadoras del hogar.

Primero debemos de conceptualizar para diferenciar entre trabajo doméstico general y actividades
domesticas especializadas como el cuidado de nifios, enfermos, y personas de la tercera edad, entre
otras cosas que requieren no solamente de mayor capacitacion, incluso preparacion académica, sino

también mayor responsabilidad.

Asi, el trabajo doméstico se podria dividir en trabajo general y especializado. Ademas proponen
reivindicar la actividad para ser considerada como un trabajo como cualquier otro, aungue con
condiciones especificas, y proponen que se denomine trabajadoras y trabajadores del hogar, para

diferenciar el trabajo doméstico no remunerado que realizan las amas de casa.

Reforma al articulo 146. La ley federal de trabajo estipula la diferencia que discrimina a
las empleadas domesticas y los trabajadores en general, ya que en el articulo 146 se
encuentra estipulado que “los patrones no estan obligados a pagar aportaciones, a
trabajadoras domésticas” por lo que por ende los jefes no estan obligados a darles
seguridad social ni vivienda sobre el salario que les da a sus sirvientas.

Il. Reformas a los articulos 337 y 338. En el articulo 337 y 338 que la Ley Federal del
Trabajo dedica a las empleadas domésticas se menciona la garantia de la salud,
alimentacion y derechos laborales. Aungue no establece que el patrén este obligado a
proporcionarle seguridad social como en trabajos distintos a los de servicios domésticos.

[l Es preciso reconocer que el trabajo en el hogar es un oficio digno, importante y merece
respeto. Por ello, es necesario crear una politica publica que formalice a través de un
contrato de trabajo por escrito en el que se establezcan las condiciones laborales por
parte de las personas empleadoras y de las trabajadoras del hogar que establezca

beneficios y obligaciones mutuas en el contrato y que especifique:

e Periodo de prueba: se requiere definir el periodo en el que se examinara el

desempenio de la persona contratada.
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e Salario digno y justo: el salario que la persona trabajadora del hogar reciba tiene que
darle la posibilidad de tener una calidad de vida digna. No se puede remunerar de la
misma forma a una persona que solamente realice el aseo de la casa a alguien que,
ademas, cocine, planche, lave ropa y cuide a nifias y/o nifios.

e Laalimentacion y la habitacién que se les brinde no deben estar consideradas como
parte de su paga.

e Jornada laboral justa: se debe respetar el horario que establece la Ley Federal del
Trabajo para las y los trabajadores en general, que es de ocho horas diarias, otorgar un
dia y medio de descanso obligatorio y los feriados oficiales.

e Seguro social: éste debe cubrir los gastos por enfermedad o accidente laboral.

e Vacaciones: deben ser minimo seis dias al cumplir un afio de servicio, que aumentara
dos dias por cada afio siguiente hasta un maximo de 12 dias con goce de salario
integro; estos dias deben pagarse por la persona empleadora.

e Aguinaldo: se debera entregar antes del 20 de diciembre de cada afio y la cantidad
sera correspondiente a 15 dias de salario o su equivalente proporcional si no ha
cumplido un afio de trabajo.

¢ Indemnizacion: en caso de despido injustificado o violacion de los derechos laborales,
éste es un rubro que puede incluirse en el contrato para que ambas partes queden
amparadas en el momento de la disolucion de la relacion laboral. Esta tiene que ser
calculada tomando como base 20 dias por afo trabajado méas tres meses de sueldo
percibido.

e Dias feriados: a) Se propone que el disfrute y pago de los dias feriados por ley se
equipare a todos los trabajadores y trabajadoras con base en los articulos 147, 148 y
159 del Codigo de Trabajo.

¢ Incapacidad. No obstante, si la enfermedad se debe a un contagio ocasionado por las
personas que habitan en la casa, tendran derecho a percibir su salario completo hasta
por tres meses en caso de incapacidad, e invariablemente, a que se les cubran los
gastos razonables generados por la enfermedad.

e Se construya una politica publica que: en todos los casos el derecho a una hora de
descanso minimo del tiempo de trabajo efectivo, y el descanso proporcional a estas
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jornadas cuando se trate de jornadas inferiores a ocho horas diarias pero mayores de
tres horas diarias.

e Trato respetuoso: no se deben otorgar nombres despectivos o denigrantes, la forma
correcta de nombrar a las personas que reciben una remuneracion por el trabajo
doméstico es trabajadora o trabajador del hogar. Las personas trabajadoras deben
contemplar que tienen una serie de obligaciones al momento de ingresar a trabajar a

una casa:

» Cuidary conservar la vivienda y todo lo que hay en ella.

» Manejar cuidadosamente los utensilios de trabajo, especialmente los
electrodomesticos.

» No llevar personas ajenas al trabajo. Si es un familiar, deberén avisar y acordar
esta situacion con la persona que la emplea.

» Desempefiar profesionalmente el trabajo, con honestidad y buena actitud.

» No faltar sin justificacion.

» Respetar a la persona empleadora, a su familia y a las personas que las y los
visitan.

» Para terminar la relacion laboral se debera avisar al menos con ocho dias de

anticipacion y establecer claramente los motivos de su salida.

En materia de responsabilidades por parte del gobierno y sociedad.

Lo que demandan es que el trabajo del hogar sea reconocido como trabajo y tener los mismos
derechos que tienen todos los trabajadores. Eso significa, entre otras cosas:
» Crédito para vivienda.
» El reconocimiento por parte de los gobiernos y del resto de la sociedad de la
contribucion social y econémica desempefiada por las trabajadoras del hogar.
» Respeto por su dignidad y por sus capacidades.
» Mayores oportunidades de formacion profesional y el ser reconocidas como

profesionales.
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» Cumplimiento de su derecho a un ‘trabajo decente’: que quede incorporado en la
legislacion laboral, sindical y en los contratos de trabajo para conseguir asi buenas
condiciones de trabajo y tener derecho a las prestaciones sociales incluyendo las
pensiones.

» Oportunidades de hablar por ellas mismas y de hacer oir su voz.

» Reconocimiento e identidad: un registro oficial donde se compruebe su historial de
trabajo. Las trabajadoras inmigrantes quieren papeles de identificacion que les ayuden a
conseguir una posicion en las comunidades de acogida.

» Formacion en capacidad de organizacion.

» Mayor apoyo politico y material de sus aliados en los sindicatos, ONG y grupos de
defensa y promocion de sus intereses

» Informacion de mejor calidad sobre el tamafio, el alcance y el papel del trabajo del hogar
y de los trabajadores relacionados.

» Mejor investigacion y comprension sobre como la discriminacion de género y la
globalizacién aumentan los flujos migratorios de mujeres que trabajan en los hogares de
otros.

Proteccion y garantia de derechos a nivel estatal.

» La creacion de una Politica Pablica Integral que haga posible la igualdad de condiciones
de acceso a los derechos de las trabajadoras del hogar de manera que el sector de las
trabajadoras esté protegido y goce de los derechos como trabajadoras de primer nivel, al
establecer como obligacion de las y los empleadores registrarlas ante el IMSS, asi como
regular mediante contrato sus condiciones de trabajo.

» Los cambios en la legislacion representarian un primer avance para darle el valor real a
este trabajo, reconociendo el gran significado que tiene en la vida de las personas.
Pensar en retribuirlo es combatir la desigualdad para construir una sociedad mas
equitativa.

» Los medios de comunicacion deben coadyuvar a mostrar una realidad que exige
transformarse, y centrar la atencion en las desigualdades que viven las trabajadoras del

hogar.

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 60
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”




MEXIC
v Feaye ¥

' 4 -) ] N
FA\VE §

~ v P

fr5 2 %

e e —— TABASCO
de las )

L
E LAS MUERES

Referencias consultadas

AA.VV. (1993) ANALISIS DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO. MADRID: DIRECCION GENERAL
DE LA MUJER. COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

ANDERSON, SWEENEY Y WILLIAMS (2008) ESTADISTICA PARA ADMINISTRACION Y ECONOMIA. MEXICO:
CENGAGE LEARNING.

CAMARA DE DIPUTADOS H. CONGRESO DE LA UNION. (2009) LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

RECUPERADO DE HTTP://WWW.DIPUTADOS.GOB.MX/LEYESBIBLIO/PDF/125.PDF EL 27 DE OCTUBRE DE 2009.

CASTRO, ROBERTO (1996) "SUPUESTOS, ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ANALISIS CUALITATIVO" EN PARA
COMPRENDER LA SUBJETIVIDAD. INVESTIGACION CUALITATIVA EN SALUD REPRODUCTIVA Y SEXUALIDAD.
MExico: COLEGIO DE MEXICO.

CICOUREL, AARON (L982) EL METODO Y LA MEDIDA EN LA SOCIOLOGIA. MADRID: EDITORA NACIONAL.
CLUTCHER, JOEL ET AL (2000) TRABAJO IMPULSADO POR EL CONOCIMIENTO. MEXICO: OXFORD.
COCHRAN W. G. (1980) TECNICAS DE MUESTREO. MEXICO: EDITORIAL CONTINENTAL.

COOK, T. D. Y REICHARDT, C. S. (1986). METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN INVESTIGACION
EVALUATIVO. MADRID: MORATA.

- (1986). “HACIA UNA SEPARACION DEL ENFRENTAMIENTO DE ENTRE LOS METODOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS". EN. COOK Y REICHARDT (EDS.) METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN
INVESTIGACION CIENTIFICA EVALUATIVA. MADRID. MORATA.

DAVID, PAuL A. (2002). PusLIC DIMENSIONS OF THE KNOWLEDGE-DRIVEN ECONOMY. PRESENTACION AL
SEMINARIO DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO DE LA OECD. “KNOWLEDGE MANAGEMENT SEMINAR.”
MARz0 18 ¥ 19, 2002. OXFORD.

DE ALLENDE, CARLOS MARIA (1995). LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN MEXICO. MEXICO: ANUIES.
ELLIOTT, J (1990) LA INVESTIGACION ACCION EN EDUCACION. MADRID: MORATA.

EQUIDAD DE GENERO, CIUDADANIA, TRABAJO Y FAMILIA (2005) INDICE DE COMPROMISO CUMPLIDO. MEXICO
1995-2003. UNA ESTRATEGIA PARA EL CONTROL CIUDADANO DE LA EQUIDAD DE GENERO. RECUPERADO DE

WWW.EQUIDAD.ORG.MX/ICC/ICC.HTM EL 6 DE NOVIEMBRE DE 2009.

FERRAROTTI, F (1983) "SOBRE LA AUTONOMIA DEL METODO BIOGRAFICO". EN: MARINAS M Y

SANTAMARIA C. LA HISTORIA ORAL: METODOS Y EXPERIENCIAS. MADRID: EDITORIAL DEBATE.

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 61
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf�
http://www.equidad.org.mx/icc/icc.htm�

21

b

- == £ -‘-: w
-~ - =
INSTITUTO ESTATAL Mo

de las ]

NETITLY L
DE LAS MUERES

FILSTEAD, WiLLiAM J. (1986). LOS METODOS CUALITATIVOS UNA EXPERIENCIA NECESARIA EN LA
INVESTIGACION EVALUATIVA. EN COOK Y REICHARDT (EDS.) METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN
INVESTIGACION EVALUATIVA. MADRID. MORATA.
GARCIA SAINZ, CRISTINA "REVISION DE CONCEPTOS EN LA ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA". REVISTA
ESPANOLA DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (REIS) N? 61 ENERO-MARZO 1993
GLASER, BARNEY Y STRAUSS, ANSELM L. (1967), THE DISCOVERY OF GROUNDED THEORY. STRATEGIES
FOR CUALITATIVE RESEARCH, ALDINE PUBLISHING COMPANY, USA.
GOETZ, JP Y MS LECOMPTE (1988). ETNOGRAFIA Y DISENO CUALITATIVO EN INVESTIGACION EDUCATIVA.
MADRID: EDIT. MORATA
GUBER R. Y R0SATO, A. (1986) LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION EN ANTROPOLOGIA
SOCIAL: UNA APROXIMACION. BUENOS AIRES: CONGRESO ARGENTINO DE ANTROPOLOGIA SOCIAL.
HESSEN, JOHANN (2005) TEORIA DEL CONOCIMIENTO, EDITORES MEXICANOS, MEXICO.
HEYDEBRAND, WoLF (1989), “NEW ORGANIZACIONAL FORMS”, EN WORK AND OCCUPATIONS, VoOL. 13,
N°3, pp. 323-357.

- INDICADORES SOCIALES PARA LA MUJER. SERIE DEBATE 8. MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES.

INSTITUTO DE LA MUJER. MADRID, 1989.

INEGI (2009) ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO. RECUPERADO  DE
HTTP://WWW.INEGI.ORG.MX/EST/CONTENIDOS/ESPANOL/METODOLOGIAS/ENOE EL 12 DE OCTUBRE DE 2009.
INEGI: 2009, PROYECCIONES DE LA POBLACION DE MEexico, 2005-2050. CONAPO. CONCILIACION
DEMOGRAFICA CONAPO-INEGI-CoLMEX, 2006 Y CONAPO, PROYECCIONES DE LA POBLACION DE MEXICO,
2005-2030)

INMUJERES (2003) DiAa INTERNACIONAL DEL TRABAJO DOMESTICO. RECUPERADO DE

CEDOC.INMUJERES.GOB.MX/DOCUMENTOS_DOWNLOAD/100592.PDF EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2009.
KERGOAT, Daniéle. Em defesa de una sociologia das relagdes sociais. Da analise critica das
categorias dominantes a elaboragcdo de uma nova conceituagdo. In: KARTCHEVSKY-BULPORT,
Andrée... et al. O sexo do Trabalho. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

LEWIN, K. (1992). LA INVESTIGACION ACCION Y LOS PROBLEMAS DE LAS MINORIAS. EN SALAZAR, M.C.
(1992). LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA: INICIOS Y DESARROLLOS. SANTAFE DE BOGOTA:
COOPERATIVA EDITORIAL MAGISTERIO.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO (2009). CAPITULO XIIl TRABAJADORES DOMESTICOS. ARTICULOS DEL
331 AL 343. Mexico.

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 62
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”



http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/enoe�

> X(0)
<D ] INSTITUTO ESTATAL TABASCO
de las J

b

NETITLY L
DE LAS MUERES

LOHR S. (2000) MUESTREO, DISENO Y ANALISIS. MEXICO: EDITORIAL THOMSON, 2000.
MARX, KARL (2000) EL CAPITAL. MEXICO: FONDO DE CULTURA ECONOMICA.
MOHAMMED, PATRICIA. “TRABAJADORAS DOMESTICAS EN EL CARIBE". EN: CHANEY, ELSA Y GARCIA
CASTRO, MARY (EDITORAS). MUCHACHA, CACHIFA, CRIADA, EMPLEADA, EMPREGADINHA, SIRVIENTA Y NADA
MAS. TRABAJADORAS DEL HOGAR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. EDITORIAL NUEVA SOCIEDAD.
VENEZUELA, 1993.
MOLES, ABRAHAM A. (1995). LAS CIENCIAS DE LO IMPRECISO. MEXICO: MIGUEL ANGEL PORRUA/UAM.
MOSCOVICI, SERGE (1994) PSICOLOGIA SOCIAL | INFLUENCIAS Y CAMBIO DE ACTITUDES. INDIVIDUOS Y
GRUPOS. BARCELONA: PAIDOS.

-(1985) PsicoLoGiA SOCIAL II: PENSAMIENTO Y VIDA SOCIAL. PSICOLOGIA SOCIAL Y PROBLEMAS
SOCIALES. BARCELONA: PAIDOS.
POTTER, JONATHAN (1998) LA REPRESENTACION DE LA REALIDAD. DISCURSO, RETORICA Y CONSTRUCCION
SOCIAL. PAIDOS. BARCELONA, ESPARA. P.P. 129-224.
ROMAN, MARIA LILIAN Y SOTO, CLYDE (1996) TRABAJO DOMESTICO DE LAS MUJERES. PARAGUAY: INFORME
SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS DE PARAGUAY.
SALAZAR, EUGENIA Y BRENES, ODETTE (2005) TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO. UN TRABAJO DIGNO
QUE NOS BRINDA: BIENESTAR, DESARROLLO Y ASEGURA CALIDAD DE VIDA. COSTA RICA: INSTITUTO NACIONAL
DE LAS MUJERES.
SCHULTZ, THEODORE W. (1961) “INVESTMENT IN HUMAN CAPITAL.” THE AMERICAN ECONOMIC REVIEW
51.1
SHULTZ, T. W. (1961), "EDUCATION AND ECcoNomIC GROWTH", EN N. B. HENRY (ED.), SOCIAL FORCES
INFLUENCING AMERICAN EDUCATION. UNIVERSITY OF CHICAGO PRESS, CHICAGO.
SAFFIOTI, Heleieth 1.B. Emprego Doméstico e Capitalismo. Rio de Janeiro: Avenir Editora Limitada,
1979.
STRAUSS, ANCELM Y CORBIN, JULIET. (2002). BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA: TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA DESARROLLAR LA TEORIA FUNDAMENTADA. MEDELLIN: UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA.
SZASS, IVONNE (1995) MUJERES Y MIGRANTES: DESIGUALDADES EN EL MERCADO LABORAL DE SANTIAGO DE
CHILE. SANTIAGO DE CHILE: CEPAL.
TAYLOR, S. Y R BODGAN (1990). INTRODUCCION A LOS METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION.

BUENOS AIRES: PAIDOS.

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 63
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”




MEXICO ' Q o>
INSTITUTO ESTATAL Trabajar pars transformar
de las v 3

@“}
4

Viwir Major

GomsERrno

FEDEMRAL

UNIFEM (2009) PRESUPUESTO Y GENERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. RECUPERADO DE

HTTP://WWW.PRESUPUESTOYGENERO.NET/INDEX.PHP?OPTION=COM WRAPPER&ITEMID=222 EL 8 DE

NoviEMBRE DE 2009.

VASALLO DE LOPES, M. (1999) “LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION: CUESTIONES

EPISTEMOLOGICAS, TEORICAS Y METODOLOGICAS” EN REVISTA DIA-LOGOS DE LA COMUNICACION Ne 56.
FELAFACS, LiMA, OCTUBRE DE 1999.

64



http://www.presupuestoygenero.net/index.php?option=com_wrapper&Itemid=222�

MEXICO

TABASCO

ENETITLITO MACKONAL Trabajar pars transformar

INSTITUTO ESTATAL
delas MUJERES

3

Vivir Mejor

Anexo A

Datos estadisticos Nacionales y

Estatales

Poblacion Porcentaje Poblacion ocupada Porcentaje
total(PT) (PT) (PO) (PO)
NACIONAL 107,229,677 100% 42,915,615 100%

Hombre 51,861,006 ‘ 48.36% ‘

Mujer 55,368,671 ‘ 51.64% ‘

Hombre 1,009,553 ‘ 49.33% ‘
1,037,087 ‘ 50.67% ‘
Tabla 1. Poblacion Total y Poblacion Ocupada

26,938,499 ‘
15,977,116 ‘

530,429 ‘

Mujer 247,040 ‘

62.77%
37.23%

777,469 100%

68.23%
31L.77%

y Poblacion
Pablacion , .
Trabajadores Porcentaje (PTD)
Ocupada o
Domésticos (PTD)
NACIONAL 42,915,615 94,661 100%

Hombre

Muijer

26,938,499 ‘
15,977,116 ‘

11,881
82,780

12.55%
87.45%

TABASCO 777,469 _ 100%

Hombre

Mujer

530,429

247,040 ‘

Tabla 2. Por tipo de unidad Econdmica

574

34.70%
65.30%
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Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)

Primaria Incompleta
Porcentaje (PTD-PI)

Primaria completa
Porcentaje (PTD-PC)

Secundaria completa
Porcentaje (PTD-SC)

INSTITUTO ESTATAL
de las 100 ) | <

Nacional (Mujer)

30,887
37.31%
25,813
31.18%
23,239
28.07%

Tabasco (Mujer)

450

78.40% ‘
0

0.00% ‘
124

Tabla 3. Por nivel de instruccion

Pablacion Trabajadores domésticos (PTD)

De 14 a 19 afios

Porcentaje (PTD-14 a 19)
De 20 a 29 afios

Porcentaje (PTD-20 a 29)
De 30 a 39 afios

Porcentaje (PTD-30 a 39)
De 40 a 49 afios

Porcentaje (PTD-30 a 39)
De 50 a 59 afios

Porcentaje (PTD-50 a 59)

De 60 afios y mas
Porcentaje (PTD-60)

21.60%‘

Nacional (Mujer)

367

9,965
12.04%
27,400
33.10%
28,210
34.08%
10,167
12.28%
6,671

Tabasco (Mujer)

10.28% ‘
397
69.16% ‘
64
11.15% ‘
54

8.06% 9.41%

Tabla 4. Por edades
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Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)

Hasta un salario minimo
Porcentaje

Mas de uno y hasta dos salarios minimos
Porcentaje

Mas de dos y hasta tres salarios minimos

Porcentaje

Mas de tres y hasta cinco salarios minimos
Porcentaje

Mas de cinco salarios minimos
Porcentaje

No especificado

Porcentaje

No recibe ingresos

Porcentaje ‘ 4.33% ‘ 0.00%

INSTITUTO ESTATAL
de las 100 ) ¥

TABASCO
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Nacional (Mujer)

41,597
50.25% ‘
24,671
29.80% ‘
8,987
10.86% ‘
2,504
3.02% ‘
301
0.36% ‘
1,440
1.74% ‘

3,581

Tabla 5. Por nivel de ingresos

Pablacion Trabajadores domésticos (PTD)

Soltera
Porcentaje
Actualmente unidos
Porcentaje

Alguna vez unidos

Porcentaje

Tabasco (Mujer)

119
20.73%
123
21.43%
332
57.84%

0.00%
0

Nacional (Mujer)

18,814
22.73%
35,610
43.02%
28,356
34.25%

Tabla 6. Por estado civil

Tabasco (Mujer)

0
0.00% ‘

119
20.73% ‘

455

79.27% ‘
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Nacional (Mujer)

Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)
Sin hijos 7,671
Porcentaje 9.27%
De 1 a2 hijos 28,852
Porcentaje 34.85%
De 3 a5 hijos 36,467
Porcentaje 44.05%
De 6 y mas hijos 9,790

Porcentaje

Tabla 7. NUmero de hijos

Tabasco (Mujer)

0.00% ‘
124
21.60%
450
78.40%
0

11.83% 0.00%

0

Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)

Domicilios particulares
Porcentaje ‘
De manera itinerante, circulando, o s/limitarse a un solo espacio fisico
Porcentaje ‘
Puestos fijos 0 semifijos
Porcentaje ‘
En establecimientos o instalaciones
Porcentaje ‘
En instalaciones de otras personas
Porcentaje ‘
Lugares y condiciones no especificas
Porcentaje ‘

Ocupados en actividades agropecuarias

Porcentaje ‘

Nacional
(Mujer)

49,065
59.27%
10,817
13.07%
2,384
2.88%
18,202
21.99%
951
0.67%
211
0.25%
1,550
1.87%

Tabla 8. Lugar donde desempefia su trabajo
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574
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Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)
Con acceso a instituciones de salud
Porcentaje 10.17%

Sin acceso a instituciones de salud

Porcentaje 89.83%

Tabla 9. Acceso a Instituciones de salud

Nacional (Mujer) | Tabasco (Muijer)

100.00% ‘

Nacional
(Mujer)
Pablacion Trabajadores domésticos (PTD)
Ausentes temporales con vinculo laboral 2,718
Porcentaje 3.28%
Menos de 15 horas 21,843
Porcentaje 26.39%
+ De 15 a 34 horas 38,378
Porcentaje 46.36%
+ De 35 a 48 horas 15,366
Porcentaje 18.56%
+ Mas de 48 horas 4,475
Porcentaje 5.41%

Tabla 10. Jornada de trabajo

Tabasco
(Mujer)

0
0.00%
119
20.73%
59
10.28%
396
68.99%
0
0.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promecidn personal”
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Nacional Tabasco
(Mujer) (Mujer)
Poblacion Trabajadores domésticos (PTD)
Jefe del hogar 34,226 455
Porcentaje 41.35% 79.27%
Conyuge del Jefe 26,906 119
Porcentaje 32.50% 20.73%
Hija de familia 16,500 0
Porcentaje 19.93% 0.00%
Otro parentesco 3,167 0
Porcentaje 3.83% 0.00%
No parientes 1,981 0
Porcentaje 2.39% 0.00%

Tabla 11. Parentesco

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promecidn personal”



lllllllllll

Tablas de resultados

5. ¢Qué papel es el que ocupa en su casa?

Validos Jefe del hogar
Hija de familia
Conyuge
Oficios

Sin parentesco

S Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
9.23% 9.23% 9.23%
21.15% 21.15% 30.38%
68.85% 68.85% 99.23%
0.38% 0.38% 99.62%
0.38% 0.38% 100.00%
100.00% 100.00%

Total

7. ¢ Cudl es la ocupacion de su pareja?

Porcentaje

Validos Pequefio comerciante
Campesino
Productor
Oficios
Empleado en comercio
Otro
No tiene pareja

Total

2.69%
27.69%
2.31%
24.23%
13.46%
0.77%
28.85%
100.00%

Porcentaje

valido

2.69%
27.69%
2.31%
24.23%
13.46%
0.77%
28.85%
100.00%

Porcentaje

acumulado
2.69%
30.38%
32.69%
56.92%
70.38%
71.15%
100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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8. ¢ Cudl es la edad de su pareja?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  15-19 afios 1.15% 1.62% 1.62%
25-29 afios 19.62% 27.57% 29.19%
35-39 afios 31.54% 44.32% 73.51%
45 afos y mas 2.69% 3.78% 77.30%
30-34 afios 0.77% 1.08% 78.38%
40-44 afios 15.38% 21.62% 100.00%
Total 71.15% 100.00%
Perdidos Sistema 28.85%
Total 100.00%

9. ¢ Tiene Hijos/Hijas?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje ,_
valido acumulado
Validos  Si 78.46% 78.46% 78.46%
No 21.54% 21.54% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

10. ¢ En qué forma dependen de usted?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Econémicamente 11.15% 11.15% 11.15%
No dependen 1.92% 1.92% 13.08%
En cuanto a cuidado y atencion 8.08% 8.08% 21.15%
ambos 57.31% 57.31% 78.46%
No tiene hijos 21.54% 21.54% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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12. ¢ Cudl es la razon por la que dejo su altimo empleo?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Despido 26.73% 30.09% 30.09%
Enfermedad 7.31% 8.23% 38.31%
Embarazo 8.271% 9.31% 47.62%
Cambio de domicilio del patron 33.46% 37.66% 85.28%
Otros 13.08% 14.72% 100.00%
Total 88.85% 100.00%
Perdidos Sistema 11.15%
Total 100.00%

13. ¢ Qué actividades realiza en su lugar de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado

Vélidos  Ama de llaves 0.38% 0.38% 0.38%

Cocinera de la casa de familia y 4.23% 4.23% 4.62%

sus cohabitantes

Mucama 2.31% 2.31% 6.92%

Cuidadora de enfermos, ancianos 8.27% 8.27% 15.19%

0 minusvalidos

Lavandera y/o planchadora en 2.69% 2.69% 17.88%

casas particulares

Nifiera 3.85% 3.85% 21.73%

Trabajadora  doméstica  para 78.27% 78.27% 100.00%

actividades diversas del hogar

Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 73
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14. Las tareas a realizar se las asignan de manera:

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélidos Verbal 97.88% 97.88% 97.88%
Escrita 2.12% 2.12% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

15. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en ese lugar?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Validos Menos de 3 meses 3.46% 3.46% 3.46%

De 3 meses a 1 afo 44.23% 44.23% 47.69%

De 1 afo 1 mes a 3 afos 36.92% 36.92% 84.62%

De 3 afios 1 mes a 6 3.85% 3.85% 88.46%

afos

De 6 afios 1 mes a 12 8.85% 8.85% 97.31%

afnos

De 12 afios en adelante 2.69% 2.69% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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INSTITUTO ESTATAL
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16. En su empleo anterior, ¢ cuénto tiempo trabajo?

Porcentaje

TABASCO

Porcentaje

valido

Trabajar pars fransformar

Porcentaje

acumulado

Vélidos  Menos de 3 meses 12.69% 14.29% 14.29%
De 3 meses a 1 afo 28.65% 32.25% 46.54%
De 1 afio 1 mes a 3 afios 32.31% 36.36% 82.90%
De 3 afios 1 mes a 6 afios 14.81% 16.67% 99.57%
De 6 afios 1 mes a 12 afios 0.38% 0.43% 100.00%
Total 88.85% 100.00%

Perdidos Primer empleo 11.15%

Total 100.00%

18. Durante la semana pasada, ¢ Trabajé usted dando servicios domésticos?

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje »
vélido acumulado
Validos Si 98.27% 98.27% 98.27%
No 1.73% 1.73% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

20. Durante la semana pasada, ¢ Cuantas horas dedico a trabajar en servicios domésticos?

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Validos 1 a 3 horas diarias 4.04% 4.04% 4.04%
2 a5 horas diarias 3.08% 3.08% 7.12%
Entre 4 a 8 horas diarios 57.50% 57.50% 64.62%
Otra 35.38% 35.38% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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21. Durante la semana pasada, ¢trabajo usted en servicios domésticos sin recibir pago

alguno?

Vélidos Si
No
Total

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
5.38% 5.38% 5.38%
94.62% 94.62% 100.00%
100.00% 100.00%

22. ¢ De qué forma le pagan por su trabajo en servicios domésticos?

Porcentaje

Vélidos Por dia 28.46%
Diario 12.69%
Por horas 3.08%
Cada 2 a 3 dias 1.73%
A la semana 54.04%
Total 100.00%

Porcentaje
vélido

28.46%
12.69%
3.08%
1.73%
54.04%
100.00%

Porcentaje

acumulado
28.46%
41.15%
44.23%
45.96%
100.00%

24. ¢ Cuantos dias trabajé el mes pasado?

- “Este |::rt1dl.|1:l:€5 es generado con recursos del programa de Fortalecimiento a fz Transversalidad de la P&rspecntg de Género.
i

Porcentaje

Vélidos 1 - 10 dias

11 - 20 dias
21 - 30 dias
Total

4.81%
35.96%
59.23%

100.00%

Porcentaje
valido
4.81%
35.96%
59.23%
100.00%

Porcentaje

acumulado
4.81%
40.77%
100.00%

te programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal
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27. Su patrédn(a), ¢ le otorga aguinaldo?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 16.54% 16.54% 16.54%
No 83.46% 83.46% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

28. Su patrdn(a), ¢ le da vacaciones?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 36.54% 36.54% 36.54%
No 63.46% 63.46% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

29. ¢ Cuanto tiempo le da de vacaciones al afio?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Menos de una semana 14.42% 33.04% 33.04%
15 dias 21.54% 49.34% 82.38%
Una semana 7.69% 17.62% 100.00%
Total 43.65% 100.00%
Perdidos No le dan vacaciones 56.35%
Total 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 77
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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30. ¢ Trabaja usted los dias festivos?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 88.85% 88.85% 88.85%
No 11.15% 11.15% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

31. ¢Cuando usted le ha solicitado permiso a su patron(a) para faltar a su trabajo, él (ella) ha

sido accesible?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 59.42% 59.42% 59.42%
No 40.58% 40.58% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

34. ¢ El seguro social que le brinda su patrén(a) es eficiente para usted?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 7.50% 97.50% 97.50%
No 0.19% 2.50% 100.00%
Total 7.69% 100.00%
Perdidos No recibe seguro social 92.31%
Total 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 78
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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35. ¢ El seguro social que le brinda su patrén(a) es también para su familia?

Vaélidos

Perdidos

Total

Si
No
Total

No recibe seguro social

para su familia

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
4.81% 65.79% 65.79%
2.50% 34.21% 100.00%
7.31% 100.00%
92.69%
100.00%

36. ¢Ha sufrido usted algun accidente en su trabajo?

Porcentaje

Vélidos Si
No
Total

45.00%
55.00%
100.00%

Porcentaje
valido
45.00%
55.00%
100.00%

Porcentaje

acumulado
45.00%
100.00%

37. ¢ Qué tipo de accidente ha sufrido?

Vélidos

Total

Caidas
Pinchazos
Golpes
Salpicaduras
Quemaduras
Fracturas
Total

Perdidos No ha sufrido accidentes

S Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15.58% 34.62% 34.62%
0.77% 1.71% 36.32%
11.54% 25.64% 61.97%
0.96% 2.14% 64.10%
15.58% 34.62% 98.72%
0.58% 1.28% 100.00%
45.00% 100.00%
55.00%
100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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38. Las veces que se ha accidentado, ¢,su patrén(a) la ha llevado a alguna unidad médica?

DE LAS MUEAES

Si

No

Total

Perdidos No ha sufrido accidentes
Total

Vaélidos

INSTITUTO ESTATAL
de las iy 4

Porcentaje

6.15%
40.00%
46.15%
53.85%

100.00%

TABASCO

Porcentaje
valido
13.33%
86.67%
100.00%

Trabajar pars fransformar

Porcentaje

acumulado
13.33%
100.00%

39. ¢ Qué tipo de atencion medica le brinda su patron(a)?

Porcentaje

Véalidos  Seguro social

Seguro médico particular

Le da dinero para que vaya

con su médico

No le brinda atencion médica

Total

1.35%
8.46%
5.96%

84.23%

100.00%

Porcentaje
valido
1.35%
8.46%
5.96%

84.23%

100.00%

Porcentaje

acumulado
1.35%
9.81%
15.77%

100.00%

40. ¢ Como lleg6 usted a trabajar a ese lugar?

Porcentaje

Vélidos Por recomendacién

Por un anuncio

Total

Preguntando de lugar en lugar

38.65%
46.73%

14.62%
100.00%

Porcentaje
valido
38.65%
46.73%

14.62%
100.00%

Porcentaje

acumulado
38.65%
85.38%

100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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41. ;Para contratarla, su patron(a) le pidié algun tipo de recomendacion?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 40.77% 40.77% 40.77%
No 59.23% 59.23% 100.00%

Total | 100.00% 100.00%

42. Como requisito para su contratacion, su patron(a), ¢Le pidid que tuviera experiencia en

las actividades a realizar?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje ,
valido acumulado
Vélidos Si 85.38% 85.38% 85.38%
No 14.62% 14.62% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

43. Al contratarla su patron(a), el contrato fue hecho de manera:

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Verbal 93.65% 93.65% 93.65%
Escrito 6.35% 6.35% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género. 81
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Trabajar pars fransformar

44. ; Esta usted satisfecha con el salario que recibe por el trabajo que realiza?

Porcentaje | Porcentaje

Porcentaje

Vélidos Totalmente

insatisfecha
Muy satisfecha
Satisfecha
Medianamente
satisfecha

Insatisfecha

Total

0.58%

5.38%
21.92%
11.15%

60.96%
100.00%

valido | acumulado
0.58% 0.58%
5.38% 5.96%
21.92% 27.88%
11.15% 39.04%
60.96% | 100.00%
100.00%

46. ¢ Se siente satisfecha por el tipo de trabajo que realiza?

Porcentaje

Vélidos

Totalmente insatisfecha
Muy satisfecha
Satisfecha
Medianamente satisfecha
Insatisfecha

Total

0.19%
6.35%
17.69%
55.19%
20.58%
100.00%

Porcentaje

valido
0.19%
6.35%
17.69%
55.19%
20.58%
100.00%

Porcentaje

acumulado

0.19%
6.54%
24.23%
79.42%
100.00%

“Este producto es generado con recurses del programa de fortalecimiento a la fransversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal
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Vélidos Totalmente insatisfecha
Muy satisfecha
Satisfecha
Medianamente satisfecha
Insatisfecha

Total

0.58%
5.19%
30.19%
55.96%
8.08%
100.00%

alido
0.58%
5.19%
30.19%
55.96%
8.08%
100.00%

0.58%
5.77%
35.96%
91.92%
100.00%

48. ¢ Esta satisfecha por el trato que recibe de las personas que cohabitan con su patron(a)?

Porcentaje

Vélidos Totalmente insatisfecha
Muy satisfecha
Satisfecha
Medianamente satisfecha
Insatisfecha
Total

0.19%
5.96%
23.65%
59.04%
11.15%
100.00%

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
0.19% 0.19%
5.96% 6.15%
23.65% 29.81%
59.04%| 88.85%
11.15%| 100.00%
100.00%

49. ¢En general que tan satisfecha se siente por trabajar en ese lugar?

Porcentaje

Vélidos Totalmente insatisfecha
Muy satisfecha
Satisfecha
Medianamente satisfecha
Insatisfecha
Total

0.58%
6.35%
19.04%
62.12%
11.92%
100.00%

Porcentaje

valido
0.58%
6.35%
19.04%
62.12%
11.92%
100.00%

100.00%

Porcentaje

acumulado

0.58%
6.92%
25.96%
88.08%

“Este producto es generado con recurses del programa de fortalecimiento a la fransversalidad de la Perspectiva de Género.

Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal
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50. ¢ La actitud de su patron(a) la impulsa a trabajar mas?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 23.27% 23.27% 23.27T%
No 76.73% 76.73% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

52. ¢El ambiente de trabajo la motiva para trabajar?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Si 16.92% 16.92% 16.92%
No 83.08% 83.08% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

53. ¢ Su patron(a) se preocupa por la superacion de usted?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
vélido acumulado
Validos Si 12.69% 12.69% 12.69%
No 87.31% 87.31% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

54. ¢ Su patron(a) se preocupa por su bienestar?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 30.58% 30.58% 30.58%
No 69.42% 69.42% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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55. Considera usted justo que su patrén(a) la reprenda por no hacer su trabajo:

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos Si 23.46% 23.46% 23.46%
No 52.50% 52.50% 75.96%
A veces 24.04% 24.04% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

56. Considera usted que la comunicacion con su patron(a) es positiva:

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje »
vélido acumulado
Vélidos Si 63.65% 63.65% 63.65%
No 36.35% 36.35% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

57. En cuanto a lo que su patron(a) le ha ensefiado para poder realizar sus quehaceres

domésticos, ¢la experiencia fue buena?

' Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos Si 25.77% 25.77% 25.77%
No 8.46% 8.46% 34.23%
Nunca me ha ensefiado 65.77% 65.77% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

58. ¢ Su patron(a) le ha demostrado interés en su crecimiento y bienestar como persona?

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos Si 20.96% 20.96% 20.96%
No 79.04% 79.04% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
Este programa es plblico y queda prohibide su uso con fines partidistas o de promocién personal”
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59. ¢ La comunicacion con las personas que cohabitan con su patron(a) es positiva?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido acumulado
Vélidos Si 45.38% 45.38% 45.38%
No 54.62% 54.62% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

60. ¢Su patrén(a) le pide su opinién en cuanto a los productos que utiliza para realizar su

trabajo?
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje »

valido acumulado
Vélidos  Si 18.27% 18.27% 18.27%
No 51.54% 51.54% 69.81%
A veces 30.19% 30.19% 100.00%

Total 100.00% 100.00%

61. El respeto que le demuestra su patrén(a) es:

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido  acumulado

Vélidos Excelente 11.54% | 11.54%| 11.54%
Bueno 17.69% | 17.69% 29.23%
Regular 56.54%| 56.54% 85.77%
Malo 5.19% 5.19% 90.96%
Humillante 9.04% 9.04%| 100.00%
Total 100.00% | 100.00%
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62. El trato que le da su patron(a) es:

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje »
valido  acumulado

Vélidos Excelente 15.58% | 15.58%| 15.58%
Bueno 12.50% | 12.50% 28.08%
Regular 60.58%| 60.58% | 88.65%
Malo 5.38% 5.38% 94.04%
Humillante 5.96% 5.96%| 100.00%
Total 100.00% | 100.00%

63. A la hora de la comida, ¢donde come usted?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélidos Cocina 64.04% 64.04% 64.04%
Comedor 22.69% 22.69% 86.73%
Otro lugar 13.27% 13.27% 100.00%
Total 100.00% 100.00%

64. El ambiente de su lugar de trabajo es:

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje ,.
valido  acumulado

Vélidos Excelente 16.15% | 16.15%| 16.15%
Bueno 20.38%| 20.38% 64.04%
Regular 47.88% | 47.88% 70.77%
Malo 8.85% 8.85% 91.15%
Humillante 6.73% 6.73%/| 100.00%
Total 100.00% | 100.00%
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Instrumento metodoldgico: Encuesta

Diagndstico sobre las Mujeres Trabajadoras Domésticas en el Estado de Tabasco

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo producir un flujo de informacion
estadistica integrada, oportuna y confiable para la elaboracion de politicas, formulacion de
planes y la ejecucion de proyectos para el desarrollo econémico y social de las mujeres que

trabajan en los quehaceres domésticos.

Hora de inicio:
Nombre de la Encuestadora: Hora de término:

Instrucciones: en las preguntas abiertas conteste concretamente lo que se le pregunta y en las preguntas de seleccion

escriba en el cuadro el nimero de la respuesta que mas se parezca a su realidad.

SECCION 1. DATOS GENERALES:

1. ¢Qué edad tiene usted? I:l
1. 15-19 afios 2. 20-24 afos 3. 25-29 afios 4. 30-34 afios
5. 35-39 afios 6.  40-44 afios 7. 45afiosy mas

2. Estado civil |:|
1. Soltera 2. Casada 3. Divorciada 4. Union libre 5. Viuda

Lugar de nacimiento

3. Estado: 4. Municipio;
5. ¢Qué papel es el que ocupa en su casa? I:l
1. Jefe del hogar 2. Hija de familia 3. Otro parentesco
4. Conyuge 5. Oficios 6.  Sin parentesco
6. ¢Qué nivel de instruccion tiene usted? l:l
1. Esindigena sdlo 2. Esanalfabeta 3. Sabe leery escribir, 4. Primaria incompleta
habla su idioma no fue a la escuela
(Desconoce el
castellano)
5. Primaria completa 6. Secundaria 7. Nivel medio 8.  Estudios
superior profesionales
7. ¢Cudl es la ocupacion de su pareja? l:l
1.  Pequefio 2. Profesionista 3. Campesino 4. Productor
comerciante
5. Oficios 6. Empleado en comercio 7. Otro: 8. Notiene pareja
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Si no tiene pareja pase a la pregunta 9.

8. ¢Cuéles laedad de su pareja? I:l
1. 15-19 afios 2. 25-29 afios 3. 35-39 afios 4. 45afios y mas
5. 20-24 afios 6. 30-34 afios 7. 40-44 afios

Si no tiene hijos pase a la pregunta 11.

9.  ¢Tiene Hijos/Hijas? I:l
1. Si 2. No

10. ¢En qué forma dependen de usted? I:l
1. Econdémicamente 2. Nodependen 3. Encuanto a cuidado y atencion

o

4. Dependen de ellos 5. ambos No tiene hijos

SECCION 2. SITUACION LABORAL. DATOS DE OCUPACION, JORNADAS DE TRABAJO, DATOS ECONOMICOS Y DE

PRESTACIONES.
11. ¢Cual es la causa por la que usted se desempefia como trabajadora doméstica? I:l
1. Ayudar a su familia 2. No encontr¢ trabajo de otro tipo 3. Por la necesidad de mantener
a su familia
4. No sabe hacer otra cosa 5. Porque ya no quiso seguir 6. Otros
estudiando
12.  ¢Cual es larazén por la que dejé su ultimo empleo? l:l
1. Despido 2. Enfermedad 3. Embarazo
4. Cambio de domicilio del patron 5. Otros
13. ¢Qué actividades realiza en su lugar de trabajo? l:l
1. Amade llaves 2. Cocinera de la casa 3. Mucama 4. Cuidadora de
de familia y sus enfermos, ancianos o
cohabitantes minusvalidos
5. Lavanderaylo 6. Mandadera 7. Nifiera 8.  Trabajadora doméstica
planchadora en para actividades
casas particulares diversas del hogar
14. Las tareas a realizar se las asignan de manera: I:l
1. Verbal 2. Escrita
15. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en ese lugar? |:|
1. Menos de 3 meses 2. De3mesesalafio 3. Delafio1lmes a3 afios
4. De 3afios 1 mes a 6 afios 5. De 6 afios 1 mes a 12 afios 6. De 12 afios en adelante
16. En su empleo anterior, ¢ cuanto tiempo trabaj6? |:|
1. Menos de 3 meses 2. De3mesesalaiio 3. Delafiolmes a3 aifios
4. De 3afios 1 mes a 6 afios 5. De 6 afios 1 mes a 12 afios 6. De 12 afios en adelante
17. ¢ Cuéntas horas diarias trabaja como empleada doméstica? I:l
1. Menos de 4 horas 2. Deb5a8horas 3. De9al2horas
4. De 13 a 16 horas 5. De 17 a 20 horas 6. De21a24horas
18. Durante la semana pasada, ¢ Trabajé usted dando servicios domésticos? I:l
1. Si 2. No
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19. ¢ Cual fue el motivo por el que no trabaj6?

20. Durante la semana pasada, ¢ Cuantas horas dedicé a trabajar en servicios domésticos? I:l
1. 1a3horas diarias 2. 2ab5horas diarias 3. Entre 4 a 8 horas diarios 4. Otra

21. Durante la semana pasada, ¢ trabajo usted en servicios domésticos sin recibir pago alguno? I:l
1. Si 2. No

¢Por qué?

22.  ¢De qué forma le pagan por su trabajo en servicios domésticos? I:l
1. Pordia 2. Diario 3. Por horas 4, Cada2a3l 5. Ala

dias semana.

23. ¢Cudl es el salario que percibe por su trabajo en servicios domésticos? Para el encuestador(a): entiéndase salario mensual)

24. ¢Cuantos dias trabaj6 el mes pasado?

25. ¢Cuanto le pagaron por dia el mes pasado?

26. ¢Recibe por su trabajo, pagos en especie en los siguientes rubros? |:|
1. Alimentos 2. Calzado 3. Ropa 4. Vivienda
5. Transporte 6. Otros 7. Ninguno

27. Su patrén(a), ¢ le otorga aguinaldo?
1. Si 2. No

28. Su patrén(a), ¢ le da vacaciones? |:|
1. Si 2. No

29. ¢ Cuénto tiempo le da de vacaciones al afio? I:l
1. Menos de una 2. 15dias 3. Una 4. 3 5. 1mes

semana semana semanas

30. ¢Trabaja usted los dias festivos? |:|
1. Si 2. No

31. ¢Cuando usted le ha solicitado permiso a su patrén(a) para faltar a su trabajo, él (ella) ha sido accesible? I:l
1. Si 2. No

32. ¢Cuando usted le ha solicitado un préstamo a su patron(a), como se lo paga?
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SECCION 3. SITUACION LABORAL. SEGURIDAD.
33. ¢Su patron(a) le brinda seguro social?
1. Si 2. No

34. ¢El seguro social que le brinda su patrén(a) es eficiente para usted?
1. Si 2. No

35. ¢ El'seguro social que le brinda su patron(a) es también para su familia?
1. Si 2. No

36. ¢Ha sufrido usted algin accidente en su trabajo?
1. Si 2. No

37. ¢Qué tipo de accidente ha sufrido?
1. Caidas 2. Pinchazos 3. Golpes 4. Salpicaduras
5. Quemaduras 6. Fracturas 7. Heridas

38. Las veces que se ha accidentado, ¢su patron(a) la ha llevado a alguna unidad médica?
1. Si 2. No

39. ¢Qué tipo de atencion médica le brinda su patrén(a)?

[]

]

1. Seguro social 2. Seguro médico 3. Ledadinero para 4. Nole brinda
particular que vaya con su atencion médica
médico

SECCION 2. SITUACION LABORAL. SITUACION JURIDICA.
40. ¢Cdémo lleg6 usted a trabajar a ese lugar?
1. Por recomendacion 2. Preguntando de lugar en lugar 3. Por un anuncio

41, ¢Paracontratarla, su patron(a) le pidié algun tipo de recomendacion?
1. Si 2. No

42. Como requisito para su contratacion, su patron(a), ¢ Le pidi6 que tuviera experiencia en las actividades a realizar?
1. Si 2. No

43. Al contratarla su patron(a), el contrato fue hecho de manera:
1. Verbal 2. Escrito

SECCION 3. SATISFACCION

44, Esta usted satisfecha con el salario que recibe por el trabajo que realiza?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

45, ¢ Esta satisfecha en trabajar en el lugar donde lo hace?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
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46. ¢ Se siente satisfecha por el tipo de trabajo que realiza?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

47. ¢ Se siente satisfecha por el trato que recibe por parte de su patron(a)?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

48. ¢ Esta satisfecha por el trato que recibe de las personas que cohabitan con su patron(a)?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

49. ¢En general que tan satisfecha se siente por trabajar en ese lugar?
1. Muy satisfecha 2. Insatisfecha 3. Satisfecha
4. Totalmente insatisfecha 5. Medianamente satisfecha

SECCION 4. MOTIVACION
50. ¢Laactitud de su patrén(a) laimpulsa a trabajar mas?
1. Si 2. No

51. ¢Recibe incentivos por realizar bien su trabajo?
1. Si 2. No

52. ¢El ambiente de trabajo la motiva para trabajar?
1. Si 2. No

53. ¢Su patrén(a) se preocupa por la superacion de usted?
1. Si 2. No

54. ¢Su patrén(a) se preocupa por su bienestar?
1. Si 2. No

SECCION 5. COMUNICACION
55. Considera usted justo que su patron(a) la reprenda por no hacer su trabajo:
1. Si 2. No 3. Aveces

56. Considera usted que la comunicacion con su patrén(a) es positiva:
1. Si 2. No

57. En cuanto a lo que su patrén(a) le ha ensefiado para poder realizar sus quehaceres domésticos, ¢la experiencia fue
buena?
1. Si 2. No 3. Nunca me ha ensefiado

58. ¢Su patron(a) le ha demostrado interés en su crecimiento y bienestar como persona?
1. Si 2. No

“Este producto es generado con recursos del programa de fortalecimiento a fa fransversalidad de la Perspectiva de Género.
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59. ¢Lacomunicacion con las personas que cohabitan con su patron(a) es positiva? |:|
1. Si 2. No

60. ¢Su patron(a) le pide su opinién en cuanto a los productos que utiliza para realizar su trabajo?
1. Si 2. No 3. Aveces

SECCION 6. CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO
61. Elrespeto que le demuestra su patrén(a) es:
1. Excelente 2. Regular 3. Humillante 4. Bueno 5. Malo

62. Eltrato que le da su patron(a) es:
1. Excelente 2. Regular 3. Humillante 4. Bueno 5. Malo

63. Alahorade la comida, ;donde come usted? |:|
1. Cocina 2. Comedor 3. Otrolugar

64. El ambiente de su lugar de trabajo es:
1. Excelente 2. Regular 3. Humillante 4.  Bueno 5. Malo

SECCION 7. CAPACITACION
65. Al contratarla su patrén(a), ¢la capacito en el uso y manejo de los aparatos electrodomésticos?
1. Si 2. No

HE

66. Al contratarla su patron(a), ¢la capacito en alguna tarea especifica que debia realizar?
1. Si 2. No

SECCION 8. PREGUNTAS ABIERTAS (ENTREVISTA GUIADA)
67. ¢Qué le gustaria que su patron(a) hiciera por usted?

68. ¢Qué sugerencia le haria a su patrén(a) para mejorar su ambiente de trabajo?

69. ¢Qué podria alterar el ambiente de su lugar de trabajo?

70. ¢Qué haria usted para mejorar su situacion econémica?
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Anexo B

Guion de entrevista semiestructurada para trabajadoras domésticas.

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas relacionadas con trabajo. Sus comentarios
estan resguardados por el anonimato y solamente seran utilizados para los fines de esta
investigacion y para generar politicas publicas que beneficien a las trabajadoras domésticas.

Teméticas

1. Aspectos familiares/ 2. Trabajo actual/ 3. Patrones/ 4. Expectativas a futuro.

1. Aspectos familiares

¢, Doénde naci6?

¢ Cual es su estado civil?

(Si es soltera) ¢ Por qué no se ha casado?

(Si esta casada o vive en union libre) ¢ Donde vive su pareja?
¢En qué trabaja su pareja?

¢ Qué opina su pareja de su trabajo?

¢Alguna vez ha tenido problemas con su pareja relacionados con su trabajo como domestica?
¢ Qué tipo de problemas?

¢ Tiene hijos?

¢De qué edades?

¢Quién le cuido a sus hijos cuando eran pequefios?

¢Y ahora quien lo hace?

2. Trabajo actual

¢Cuando empez6 a trabajar como doméstica?
¢ Por qué inici6 a trabajar en esta actividad?
¢ Tuvo algunas otras opciones de trabajo ademas de esta?
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¢ Qué problemas ha tenido en este trabajo?
¢ Qué le gusta de su trabajo?
¢Qué es lo que no le gusta de su trabajo?

Si pudiera cambiar de actividad laboral, dedicarse a otra cosa, ¢que le gustaria hacer?

3. Sus patrones

¢ Como es la relacion con sus patrones actuales?
¢Como es la relacion con la familia?

¢Qué es lo que le gustaria que su patron hiciera por usted?

4. Expectativas a futuro

¢ Qué consideras que podrias hacer para mejorar tus condiciones econémicas?
¢ Qué consideras que podrias hacer para mejorar tus condiciones de vida en general?
¢ Qué prestaciones consideras que podrian darte tus patrones para tener mejores condiciones de
trabajo?
iGracias por tu participacion!
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