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DEFENSA JURIDICA Y EDUCACION PARA MUJERES, S.C.
“VEREDA THEMIS”.

CURSO-TALLER DE CAPACITACION SOBRE LA APLICACION DEL
MODELO DE ATENCION CON PERSPECTIVA DE GENERO A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA”

Dirigido a personal del Instituto Estatal de la Mujer del Estado de Tlaxcala.
INFORME FINAL
. Introduccion.

El presente informe, muestra los resultados obtenidos en el curso-taller de
capacitacion sobre la aplicacion del modelo de atencion con perspectiva de
género que actualmente ejecuta el personal que trabaja en el Instituto Estatal
de la Mujer del Estado de Tlaxcala.

El curso-taller tuvo como objetivo principal, el generar e intercambiar
conocimientos y habilidades que permitieran la eficientizacion y potenciacion
del trabajo de atencion a la violencia que se realiza en el Estado.

La capacitacion tuvo una duracién de 48 horas, dividida en 8 sesiones de
trabajo y se efectuaron los dias 5, 6, 12, 13, 19, 20, 24 y 25 de noviembre del
afio en curso. A la misma asistié personal de las areas de atencion psicolégica,
juridica, trabajo social, médica y de base de datos.

Para conocer el perfil de los y las participantes, disefiamos un cuestionario que
nos permitiera conocer su nivel de conocimientos, y principalmente su opinién
del Modelo de Atencién que actualmente opera en el IEM y la relacién de éste
con las usuarias victimas de violencia, asi como las dificultades que presentan
el Modelo y recomendaciones para su mejoria.

El dia de inicio del taller, todo el personal participante contesté un (Pre — Test)
que inclufa la informacion antes mencionada y en el que se exploraron las
expectativas de las y los asistentes al curso-taller.

Una vez contestado y recogido el cuestionario, se procedié a la presentacion
del programa, de las facilitadoras y la recoleccién de las expectativas que cada
participante se habian trazado para este proceso de capacitacién. De igual
forma se entregaron los materiales de apoyo disefiados para tales fines. Al final
del proceso de capacitacién, se aplicé una evaluacién final, en la que las y los
participantes externaron su opinion del curso- taller, de los contenido tematico,
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apreciacion sobre las

facilitadoras, y sugerencias para futuros procesos de capacitacion.

A continuacion se presentan los objetivos, el programa de trabajo y el
desarrollo de los contenidos expuestos.

Del proceso de capacitacion:

Objetivo general.

Desarrollar capacidades tedricas y metodologicas de servidores/as Publicos/as
del Instituto Estatal de la Mujer; que permitan detonar procesos de organizacion
institucional para incorporar la perspectiva de género en sus acciones,
estrategias, asi como de otras instancias gubernamentales y sociales con las
que se vincula, para fomentar la igualdad de género.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1

2.

a)
b)
c)

Fortalecer la reflexién conceptual en torno a la categoria de género y su
utilidad analitica.

Establecer mecanismos de implementacién practica y de seguimiento
del Modelo de Atencion previamente establecido durante la capacitacion
del pasado afio profundizando en aquellas aéreas o temas en las que
se detecten dificultades, resistencia o insuficiente informacion para
realizar el trabajo.

Habilitar capacidades practicas y herramientas de evaluacion en la
incorporacion de la perspectiva de género en las funciones que
desemperian el funcionariado del Instituto Estatal de la Mujer de
Tlaxcala.

Contenidos desarrollados en el proceso.

La Puesta en practica del Modelo de Atencion, de la perspectiva de
género y la equidad en casos y ejemplos concretos.

en la atencién a la violencia

en la elaboracion de programas

en las competencias generales de la Institucion

en la conformacion de ecuipos de trabajo

en la definicién de indicadores y medicién de resultados.

La Elaboracion de Propuestas de revision y ajuste al Modelo de
Atencion bajo el criterio de equidad, viabilidad y perspectiva de Género.

Diagndsticos

Ejecucion de acciones desde el Modelo de Atencion.

Andlisis de la Deontologia Institucional aplicada.
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d) El Compromiso personal y la responsabilidad profesional.
l. Especializacion por profesion y areas de trabajo en el [EM:

a) Derecho

b) Psicologia

c) Medicina

d) T. Social

e) Base de datos.

IV. Metodologia.

La dinamica del curso- taller fue experiencial, expositiva e interactiva, lo que
permite el aprendizaje significativo desde la valoracion de los diferentes
saberes y experiencia que pasa de lo individual para el enriquecimiento
colectivo. Esta metodologia, pasibilita el intercambio, la discusion y el analisis
sobre tematicas tan compleja como la violencia que se ejerce en contra las
mujeres, procurando la toma de conciencia, la sensibilizacién y la importancia
de la puesta en practica de nuevas y mejores formas de trabajo.

La metodologia, buscé propiciar la participacién activa y propositiva del las (0s)
asistentes, ya que es de suma importancia fortalecer las habilidades,
capacidades, competencias y conocimientos acerca de los beneficios publicos
de incorporar la perspectiva de género al quehacer cotidiano de la
administracién publica.

El trabajo en la modalidad de taller, posibilitd la participacion y expresion de
ideas, opiniones, dudas y aportaciones de manera libre y responsable.

V. De las expectativas.
Las expectativas enunciadas por las y los participantes giraron en torno ha:

v Obtencién de aprendizaje y adquisicion de herramientas para brindar
una atencién eficaz y encontrar alternativas para la intervencion en los
problemas que presentan las usuarias;

v' Seguir aprendiendo sobre la forma de atender a las usuarias respetando
las diferencias;

v |dentificar las fortalezas y debilidades del Modelo de Atencion en aras de
mejorar la profesionalizacion;

v' Revision a conciencia del Modelo con sus aciertos y errores y poder

mejorar la atencion en beneficio personal y para las mujeres victimas de

violencia sin revictimizarlas;

Actualizar, fortalecer y favorecer el proceso del Modelo;

Aprender como trabajar de manera integral;

Aprender mas herramientas para atender de forma mas efectiva;

TNRNEN
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v" Aprender a utilizar la perspectiva de género como recurso y herramienta

para la atencién y la promociéon de la igualdad entre hombres y mujeres;
v Aprender a trabajar en equipo, con una mirada de género y la manera en
que a partir de esta visiéon se puede brindar una mejor atencion a las
usuarias.

VI. De los resultados del Pre-Test.

El Pre-test, estuvo orientado a conocer la opinién que tiene el personal sobre el
Modelo de Atencién Integral para mujeres victimas de violencia que
actualmente se aplica en el IEM, con el proposito de identificar las
oportunidades, las dificultades que en la practica puedan estar limitando su
efectiva y eficaz aplicacion y las recomendaciones que piensan podrian
convertir al modelo de atencion una herramienta Util y facilitadora del trabajo
que se realiza con las mujeres usuarias de los servicios que ofrece el Instituto.

A la pregunta, de como valoran el modelo de atencion el 68%, opind que era
bueno. El 19% argumento que era muy bueno. Una persona dijo desconocerio.
Se argumento que el modelo es bueno, que se lleva varios afios trabajando en
el mismo, por lo que ha ido mejorando. Sefialan que es una base para apoyar a
las mujeres que solicitan el servicio; que es un modelo sujeto a cambiarse y
perfeccionarse en la medida de las necesidades de las usuarias.

En cuanto a las oportunidades que se han encontrado en la aplicacion del
modelo de atencién, consideran que es muy practico, es una herramienta con
objetivos claros, que las rutas de cada area estan bien definidas, que permite el
trabajo en equipo haciendo un desemperio integral, ademas de la oportunidad
de desarrollo profesional, sensibilizacién y empatia para tratar con calidad y
calidez a las usuarias.

Respecto a las dificultades del modelo y que en la practica impiden su
aplicacién efectiva, mencionaron:

o Las instalaciones de las Unidades no son adecuadas. Los espacios son
insuficientes.

o Laescases de recursos materiales;

o La falta de espacios propio. Ni abogada, ni psicdloga ni trabajadoras
sociales cuentan con espacios privados para dar la atencién a mujeres.

o La propia “cultura” de las usuarias, que a veces impide que la “ayuda’
proporcionada por el IEM sea efectiva;

o Las usuarias no cuentan con el tiempo para recibir la atencion integral;

o No hay un mecanismo bien definido para la atencion telefonica.
Tampoco hay teléfonos en todas las Unidades.

o Falta de compromiso de las autoridades para otorgar los recursos que
hagan posible que se otorgue un servicio de calidad.

o Mucho trabajo y poco personal.

o Hay personas que no asumen su compromiso de trabajo.
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o La falta de un mecanismo efectivo de coordinacion que permita la
canalizacién eficaz y efectiva de las mujeres a otras instancias de
gobierno

Referente a las oportunidades que ofrece la aplicacion de un “modelo”:
e La oportunidad de brindar conocimientos y apoyo a la soluciéon de la
problematica que presentan las mujeres;
e Proporciona informaciéon sobre las alternativas a utilizar en cada
situacién.
El aprender a como mejorar la atencién que se proporciona.
Buscar solucionar en la medida de lo posible la violencia que presentan
las mujeres.
Se identifica la magnitud de la problematica de la violencia.
Se ponen “granos de arena” para apoyar a las mujeres que lo soliciten:
Se adquiere experiencia profesional.
Se lucha por los derechos de las mujeres:
Da las pautas para mostrarle un mundo diferente a las mujeres:
Se colabora socialmente por un cambio que mejore la realidad.

Al personal participante en el curso-taller, también se les preguntd, si pensaban
que las mujeres victimas de violencia encuentran respuesta o solucion a su
problematica cuando acuden al IEM, a lo que el 84% respondi6é que Sl. Las
restantes opiniones oscilaron entre un No y algunas mas dijeron que “a veces”.

Explican, que la mayoria Sl encuentran alternativas o solucion a su
problematica dado la orientacién e informacién que reciben de manera integral.
Dicen darse cuenta de ello, porque las mujeres lo expresan en sus caras 0 se
lo comunican de manera directa. Las personas que dijeron que las mujeres NO
encuentran respuestas o solucion a su problematica, lo atribuyen a la
insuficiencia de espacios y de personal. Mucha demanda y poca capacidad de
respuesta.

Respecto a las limitaciones que confrontan para realizar de manera efectiva y
oportuna el trabajo de atencion a mujeres victimas de violencia, desde lo que
plantea el modelo sefialan que:

= No se cuenta con el material de trabajo ni con los equipos necesarios
(mobiliario, teléfonos, computadora, etc.)

= No se cuenta con medicamentos.

= Las costumbres e ideologias de las usuarias o de la comunidad.

= La capturar la informacién.

= Los formatos no son llenados adecuadamente;

= La falta de espacios;

= La falta de armonizacion en las leyes y la falta de sensibilizacién de las
autoridades (Jueces y M.P.);

= Oportunidad para seguir laborando en el |IEM y continuar con el
seguimiento de los casos de las usuarias;
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= Los llamados imprevistos de oficinas centrales para tratar asuntos de las
Unidades:

= No ven integridad de las cuatro areas;

= El poco tiempo que se tiene para contestar las demandas.

Sobre si el modelo plantea el como resolver las dificultades relacionadas con la
atencién, la gran mayoria respondié que NO explicando que, las problematicas
de las usuarias son diversas y el modelo no responde a la variedad de
necesidades o circunstancias, y que aun falta mucho que agregarle porque hay
aspectos que no se mencionan, como son los recursos materiales a utilizar o el
como manejarse desde las diferentes ideologias, que puedan profesar las
personas.

En cuanto a que si en el modelo de atencién se establecen claramente las
tareas y/o funciones que se realizan; un 84% piensa que Si, ya que se
delimitan las funciones y tareas de cada area. Mientras que un 16% argumenta
que NO, sosteniendo que falta informaciéon actualizada y que hay aspectos
pocos claros respecto al funcionamiento de las areas.

De los aspectos o lineamientos que habria que eliminar del modelo de
atencién, por no adecuarse a la realidad actual del IEM, se enuncia la parte
relacionada con la conciliacién —prohibida por la ley general de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia-. Eliminar la parte correspondiente a la
atencion meédica, ya que son pocas las usuarias victimas de violencia que
solicitan este servicio y reducir la parte correspondiente a la historia clinica, es
muy larga y repetitiva.

En lo relacionado a los aspectos, que consideran hay que incluir en el modelo:

+ Viaticos para sus traslados a las comunidades:

Presupuesto para adquisicion de material:

,Que el proceso de sensibilizacién incluya a todo el personal
(administrativo y directivo):

Regular instalaciones y equipo:

Aumentar el nimero de sesiones psicolégicas a proporcionar;

Mayor claridad respecto a la importancia de contar con espacios de
atencion adecuados y agradables.

Integrar el manual para la atencién de via telefénica:

La vinculacion con otras instituciones.
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Y las recomendaciones para convertir al modelo de atencion en una
herramienta Util y facilitadora de su trabajo para las mujeres victimas de
violencia:

«» Conocer el modelo.

% La necesidad de capacitarse en tematicas relacionadas con la equidad,
el género, la violencia, contencién emocional, reformas legales actuales,
lo que dicen, les permitiria contar con mayores recursos para la
realizacion de su trabajo.
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% Una mayor difusién de los servicios que presta el Instituto a través de
folletos informativos. .

< Informacion practica para las usuarias:

< Que se establezca, la revisién de casos, por lo menos una vez a la
semana.
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V. DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO.

Como se ha mencionado, el proceso se realizé en 8 sesiones de trabajo, y en
las mismas, se realizaron debates, ejercicios individuales y grupales que
posibilitaron el intercambio y la escucha de situaciones algunas relacionadas
con la vida propia y otras asociadas al trabajo que realizan.

Aunque en este grupo, la mayoria contaba con experiencia en el trabajo de
atencidn a mujeres victimas dzs violencia. Habian otras de recién ingreso al
Instituto, por lo que lo que, de entrada, se hizo una exposicién tedrica sobre las
implicaciones que tiene la violencia en la vida de las mujeres, haciéndose
énfasis en la importancia de la sensibilizacién y permanente capacitacion para
abordar la problematica con la calidad y la calidez necesaria y requerida.

De igual forma, se debati6 y analizé6 desde lo individual, las implicaciones que
tiene para la vida propia, trabajar en la atencién de mujeres que social y
familiarmente, se encuentran atravesando por situaciones de violencia sin que
las mismas sean provocadas, deseadas o solicitadas por quienes las estan
sufriendo.

En ese sentido, se develaron mitos, se evidenciaron creencias y se debatieron
prejuicios, sobre las causas culturales y sociales que siguen mantenido a las
mujeres en una posicion de subordinacion respecto a los hombres. Y se
enfatizé en la importancia de trabajar desde sus propias historias de vida, para
gue problemas tan complejos como la violencia que sufren las mujeres, sin ser
propias, no le resulten ajenas.

Se hablé de la importancia de conocer a fondo a la instancia para la cual
trabajan, las leyes que las sustentan, la vision, mision, principios u objetivos
que le dan sentido de existencia. Se hablé de la diferencia de trabajar en una
Instancia gubernamental, en una ONG’s 0 en un despacho particular. Se
enfatizé el compromiso que se adquiere como servidor o servidora publica y
sobre todo, las implicaciones que tiene trabajar en una Instancia que a nivel
gubernamental tiene la obligatoriedad de impulsar y ejecutar leyes orientadas al
empoderamiento de las mujeres, a través de la ejecucion de programas y
politicas publicas con contribuyan a que se haga real y efectivo el derecho que
tienen todas las mujeres a vivir libres de violencia.

Con diferentes egjercicios y dinamicas, se fueron aterrizando los origenes de las
politicas publicas, quien, como y para qué se conciben y cual es el proceso
que recorren antes de impactar a la ciudadania. Esto para crear conciencia del
como practicas, creencias o actitudes individuales puedan afectar a todo un
colectivo.

Analizamos, como desde el IEM todas y cada uno, tiene la obligatoriedad, la
responsabilidad y ojala el compromiso de atender con oportunidad y prontitud,
a las mujeres que acuden en busca de servicios de atencidn por la situacion de
violencia que se encuentran atravesando a nivel personal, de pareja o familiar.
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Identificamos, que no solo basta con que el IEM, cuente con la infraestructura y
las politicas publicas que tiene que ejecutar, sino que resulta fundamental para
el éxito de las mismas, el que se cuente con profesionistas calificados,
sensibilizados, capacitados y ojalda comprometidos, lo que en conjunto haran
posible el acceso de las mujeres a la justicia y con ello, ir logrando el
empoderamiento que les permita el ejercicio de todos sus derechos.

Asi, con este contexto nos adentramos al analisis del modelo de atencién, para
identificar los aspectos practicos que contribuirian a su efectiva y oportuna
aplicacién, como forma de mejorar los servicios que se proporcionan a saber:

Fortalezas que se identifican:

-,
o0

La oportunidad de capacitacién y actualizaciéon del personal en materia de
género y violencia.

El espacio de contencién emocional.

El conocimiento de los casos por todas las areas que lo intervienen.

La atencion integral acorta tiempos de atencion y permite la
retroalimentacién entre el personal de la Unidad para beneficio de las
usuarias.

Atencién de calidad a un mayor numero de usuarias.

Mayor conocimiento de las otras areas.

Reconocimiento de nuestro trabajo.
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Debilidades:

= Falta de infraestructura y mobiliario.

= Los recursos materiales son insuficientes, escasos o inexistentes (Equipo
de codmputos, de comunicacion papeleria, material de limpieza, etc).

= Aumento de casos y escases de personal.

= Espacios fisicos inexistentes o no son los adecuados para atender a las
mujeres con calidez y calidad.

= Las usuarias buscan respuestas o soluciones que no le pueden ofrecer o
garantizar.

= No hay captura de datos de las usuarias de manera legible y en forma
constante.

= Es insuficiente el soporte técnico.

= La burocracia fuera del IEM, que afecta la eficacia de nuestros objetivos.

= No se cuenta con revision y supervision de casos.

= La contencion emocional no se ofrece de manera peramente.

Que se necesita para proporcionar una atencién integrai:
» Que la recepcion de la usuaria la haga Trabajo social y desde ahi se realice

la orientacién general; se le orienten sobre los mecanismos orientados a
garantizar su seguridad y le informen de los servicios que presta el IEM.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarrollo sociaf”



FEDEAAL L

YV

V VY

YV VYV

o]} O b

Posterior, hacer la canalizacién, a partir de la peticion de la usuaria a:
Juridica (alternativas legales a la problematica que presente); Trabajo
Social (Seguimiento). Psicoldgica (terapia y empoderamiento).

Propiciar que inicien un proceso.

Para que haya una retroalimentacion y dar seguimiento de casos: Identificar
las necesidades reales de la usuaria.

Identificar de manera conjunta debilidades y fortalezas de las usuarias para
dar una mejor atencién.

Ubicar sus redes de apoyo.

Revision de tratados internacionales y leyes a nivel nacional y estatal para
promover una mejor defensa de sus derechos.

VIll. De los compromisos para mejorar los el servicio:
1. De la atencién directa:

Proporcionar atencién directa de forma sensible, empatica con calidad y
calidez.

Escucha activa con respeto, sin emitir juicios de valor moral.

Brindar un espacio a las usuarias donde puedan ejercer su derecho a
expresarse libremente.

Mostrar alternativas posibles.

Dejar que las usuarias asuman la responsabilidad de su decision.

2. Canalizacion:
Se hara de acuerdo a las necesidades de la usuaria.

Puede ser interna o externa.
Canalizacién a diferentes instancias y hacer seguimiento.

vV VYV

3. De la relacion a establecer para mejorar el trabajo.

Disponibilidad.
Sensibilidad.
.Respeto.

Etica Profesional.
Confidencialidad.

4. Lo que contribuye a mejorar el trabajo:

Mayor y mejor comunicacion entre areas.

Que exista integracion de los diferentes programas.
Capacitacion.

Contencién.

Proceso psicoterapéutico.

Supervision de casos.

“Este Programa es pdblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo sociaf”



Difusién, canalizacién e informacion.
linea telefénica
Transversalizacion de todos los programas.

VYV

Y

Capacitacion del personal de manera conjunta independientemente del
proyecto para el que sea contratado.

IX. Perspectiva de trabajo por Unidades de Atencién.

Unidad Papalotla.

1. Aspectos que puedan obstaculizar lo establecido en el modelo de
atencion.

e Las distancias que existen para llevar a cabo el seguimiento de
casos (acompariamiento, canalizacién, seguimiento, etc.).
Carga de trabajo demandante.
Planeaciéon adecuada de las actividades fuera de Unidad por
parte del Instituto.

e El trabajo que se solicita desde cuando es tiempo de descanso o
dia inhabil.

2. Alcance y limitaciones en el seguimiento a los casos.

Alcance: De manera sistematizada: se reuinen los elementos de la
Unidad y se comentan los casos segun las prioridades, tomando
acuerdos sobre las acciones a realizar (visitas domiciliarias,
canalizaciones, efc.).

Limitaciones: Falta de medios de comunicacion (Transporte, teléfono,
internet, etc.). Las distancias que existen entre la Unidad, los juzgados y
las instituciones gubernamentales en las que se llega a requerir servicio
o canalizar a las usuarias. Negligencia por parte de las instituciones a
las que se canaliza a las usuarias.

g

Recursos y herramientas que se utilizan:

Informativos: folletos, tripticos, carteles, platicas, etc.
Procedimentales: codigo, modelo, terapias, etc.

vV

e

Formas de atencién en las diferentes Unidades.

> Dependiendo de las circunstancias del caso se atiende de manera
individual o integral (psicoldgica, juridica y médica).

> Se plantea la problematica y se habla sobre las alternativas.

UNIDAD MOVIL:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social'.
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Atencion directa:
» De forma integral.
» Informar, sensibilizar y canalizar.

Oportunidades:
» Revisién de Casos

» Aprender sobre las diferentes areas para otorgar un mejor servicio.
Limitaciones:
» Poco tiempo de permanencia en cada municipio.
» Falta de medicamento.
» No siempre existe apoyo municipal.
» Falta Luz, agua, difusién e interés por parte de las autoridades.
CALPULALPAN
Oportunidades:
» Brindar un mejor servicio, de calidad e integral.
» Se destina un espacio semanal para la discusion de caso
» Reflexion y revision, desde el enfoque de cada area.
» Conocimiento del caso por las cuatro areas.

Limitaciones: Socioculturales y econémicas de las usuarias y que influyen en
el proceso.

Recursos internos y externos: Marco Juridico, tratamiento psicologico, redes
de apoyo, contencidon y canalizacion, empoderamiento.

UNIDAD APIZACO
Atencion directa:

Recepcion de trabajo social (area libre), llenado de la ficha de primera vez.
Canalizacion de acuerdo a las necesidades.

Dificultades: Tiempos y espacios.
Recursos utilizados para el empoderamiento:
Utilizacién de informacion a partir de la perspectiva de género.

X. De los aspectos a considerar para brindar una mejor atencién a
las mujeres.

“Este Programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’.
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- Capacitacion constante que incluya a todo el personal, incluida la titular y el
personal tanto administrativo como operativo.

- Permanencia del personal operativo ya capacitado.

- Dar seguimiento a cada caso.

- Asistir a eventos y capacitaciones fuera y dentro del Estado.

- Asistir a eventos nacionales del PAIMEF.

- Respetar los lineamientos del modelo de atencion en cada una de las areas.

- Implementar la figura de “coordinacién” por area para que se le de
seguimiento al trabajo personal y colectivo.

- Proceso psicoterapéutico para el personal de todas las areas

- Prestaciones, seguro médico, aguinaldo, vacaciones, guarderia.

- Que exista un convenio entre secretaria de salud e [EM.

- Que el IEM proporcionen insumos, materiales y cuadros basico de
medicamento para las usuarias.

- Convenios para referencias / contra referencias.

- Capacitacién y actualizaciéon en area médica.

- Recetarios formales.

- Sello de IEM por Unidad.

- Batas bordadas de IEM.

- Equipo de computo por area.

- Espacio unico para areas.

- Mantenimiento y reparaciéon de equipo médico.

- Que se de continuidad a los programas PAIMEF / Transversalidad.

- Exista linea telefénica, internet.

- Proceso terapéutico.

- Capacitacion y sensibilizacién a todo el personal del IEM.

- Vacaciones.

- Pago quincenal y via electrénica.

- Proporcionar viaticos para la realizacién de platicas y traslados.

Del y para el trabajo integral:

> Que el trabajo a nivel general se realice desde areas con perspectiva de
género.

Apertura y escucha por parte del personal a las necesidades de las
usuarias para que se le proporcionen herramientas de empoderamiento.
Plan de intervencion

Servicios especializados por area.

Revisién de casos donde estén integradas todas las area.
Sensibilizacién y capacitacion al personal por area.

v

YV VYV

NO ES FACTIBLE UN EXPEDIENTE UNICO:

Revision del llenado de formatos: hay deficiencias en la recogida y
captura de la informacion.

Espacios fisicos y equipo didactico del trabajo.

Seguimiento y permanencia de profesionistas.

Permanencia y seguimiento de la Unidad mévil en las comunidades

vV

Y VYV

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’.



MEXICO

2010

Verificar las necesidades de cada area y el destino de los recursos.

» CONVENIOS CON TODAS LAS INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS:

»> No interrupcion de los servicios que se otorgan desde el PAIMEF.

» Que el municipio absorba —fuera de PAIMEF- los recursos que se
necesitan para la operacion y el pago del personal a 7 tiempo.

> Seguridad especializada en cada una de las Unidades.

De las ESTRATEGIAS que garantizar la mejora de los servicios.

- Que cada area sea dotada con las herramientas que permiten la realizacién
del trabajo.

- Permanencia de personal capacitado y sensibilizado.

- Actualizaciéon permanente a través de cursos, talleres, platicas, diplomados
en perspectiva de género y violencia contra las mujeres.

- Que el personal que se contrate cuente con un perfil profesional.

- Evaluacién intelectual y psicolégica periddica para todo el personal.

- Instalaciones adecuadas y espacios dignos, coémodos, adecuados Y
confortables (no lujosos).

- Procesos psicologicos obligatorios para todo el personal.

- Contencién emocional.

RECOMENDACIONES

Incluir seguimiento de usuarias via telefonica. Seguridad.

Atencién directa a la usuaria: sistematizacion mediante: ficha Unica de
registro, formato de seguimiento, carta compromiso.

Girar invitaciones para gestionar platicas y talleres en todos los
municipios y localidades del Estado.

v o vYv

> Instituciones publicas, instancias municipales de la mujer: DIF, SEPE,
SEPUEDE, etc., que solicitan platicas y talleres al IEM.

» La vinculacién con otras instituciones

» Incluir la perspectiva de género.

> Atencidn Integral de las cuatro dreas en la atencion de las usuarias.

» Infraestructura de las instalaciones (areas especificas de atencion,

internet para banco de datos, mobiliario y/o equipo, funcional).
Instituciones (Por parte de los tres poderes de gobierno, para la atencion
rapida y expedita).

» Convenios de apoyo con OPD para obtener cuadro basico de
medicamentos. Convenios con instituciones de Salud. Revision de
formatos.

> Modelo de atencién de pareja, aumentar espacio en el formato de
ingreso (En caso de ser necesario comunicarse con: modelo de atencion
para nifos, linea telefonica e internet).

“Este Programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
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Adecuar el seguimiento segin las condiciones de cada Unidad.
Normalizar la sensibilizacion constante de todo el personal, desde
directivos a operativos.

EVALUACION FINAL

1.- ;QUE ES LO QUE MAS TE GUSTO DEL CURSO - TALLER?

La forma, en la que se manejo el curso, muy dinamico.

La forma de impartirlo y de propiciar la participacién de todas(os).

Que nos dieron la oportunidad de manifestar nuestras necesidades y
sugerencias, para nuestro beneficio y de las usuarias.

La forma de trabajo, el desempefio y la integracion de todos los
participantes del taller.

Compartir los diferentes puntos de vista de cada area sobre la
contribucion a la disminucién de la trata de mujeres.

Las herramientas metodoldgicas para la aplicacién del modelo.

La interaccion entre las facilitadoras y el personal que se capacita.

El trabajo en equipo.

Que pudimos trabajar por areas especificas.

Las propuestas del final, la esperanza de que se cumplan y de que
podamos continuar.

La convivencia, lo dinamico y las facilitadoras.

Que se trabajé con género.

Que todos pudimos exponer nuestras necesidades y brindar una buena
atencion a las usuarias.

2.- ;QUE ES LO QUE MENOS TE GUSTO DEL TALLER?

Todas mis expectativas fueron cubiertas.

Que algunos comparfieros no se comprometan.

Falta de tiempo para continuar con el tema.

Que hablaban algunos comparieros al momento de pasar a exponer las
demas personas.

Todo estuvo muy bien.

El horario.

Que a veces faltaba estructura en la organizacion.

El espacio donde fue realizado.

La impuntualidad.

3.- ;QUE TE PARECIERON LOS CONTENIDOS TEMATICOS?

Muy importantes y necesarios para poder brindarles a las usuarias un
mejor servicio, y hay que estar capacitados y sensibilizados para brindar
una mejor atencion.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.



elevantes, el trabajar con cada area por separado.

Muy buenos, ya que nos hicieron replantear y mejorar.

Importantes, pues se retomo las deficiencias y la forma de operacién del
modelo de atencion.

Necesarios, debido a que hay que actualizar nuestros puntos de vista y
conocer otros mas.

Perfectos, excelentes, ya que dan la pauta para mejorar el servicio que
se brinda a las mujeres.

Muy intensos y agradables.

Acordes a las necesidades del IEM.

Excelentes, ya que nos fomentan el acervo que se tiene en género,
violencia y sobretodo el Modelo.

Adecuados y cumpliendo mis expectativas.

4.- ;QUE TE PARECIERON LAS DINAMICAS Y RECURSOS UTILIZADOS
PARA LA REFLEXION Y EL APRENDIZAJE?

Bien, acordes para nuestras areas y nuestro aprendizaje.

Muy buena la reflexion que se hizo al final de la Ultima sesion.
Favorables para el entendimiento ante el compromiso que tenemos en el
apoyo integral con las mujeres victimas de violencia.

Bien, ya que estuvimos abiertos al dialogo.

Adecuados y sobre todo las reflexiones que permitian dar cuenta de los
errores y poder mejorar.

Muy buenas, pues éstas servian para la reflexion de la forma de
intervencion.

Excelentes porque permite interactuar sobre los conocimientos de cada
una de las areas, para fortalecer el desemperio.

Para aplicarlos en lo personal y en lo profesional.

Dinamicos y eficaces.

Muy utiles para facilitar la comprension y puesta en practica de los
contenidos.

Buenas para ejemplificar los casos.

Nuevas y concretas.

La forma de trabajo es buena, porque no es tan pesado.

5.- ¢ QUE TE PARECIERON LAS FACILITADORAS?

Profesionales del tema y con buen sentido del humor. Respeto y
felicidades por el trabajo que hacen.

Buen manejo en los tiempos.

Excelentes y gracias por aportar sus conocimientos ante la defensa de
las mujeres.

Con mucha experiencia y buenas dinamicas.

Sensibles y dispuestas escuchar y orientar.

Accesibles a la forma de trabajo.

Exitosas y con gran disposicion.

Que dominan y expresan los temas correctamente.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”
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mab!es, humanistas, directas.

6.- ;QUE APRENDISTE EN EL TALLER?

A respetar, a escuchar, y sensibilizarme hacia la violencia contra las
mujeres.

Algunos temas nuevos sobre el modelo de intervencion.

Como mejorar mi propia calidad y calidez, asi como, poder hacer un mejor
trabajo en equipo.

Que todos necesitamos un proceso terapéutico para una adecuada salud
emocional y para brindar un mejor servicio.

Que varios aspectos del Modelo no se ajustan a la practica.

Herramientas para la aplicacion del modelo pues se revisd lo que se
aprende y las dificultades.

Conoci las necesidades propias de mis compafieras para poder realizar
mejor mi trabajo.

Analizar cada una de las estrategias en las diversas areas.

La importancia de externar y aportar ideas para la construccion del modelo
de atencion.

A manejar de manera integral el modelo de atencion, el desenvolvimiento
de cada una de las areas y la interrelacion entre si.

La sensibilizacion ante victimas de violencia.

Reconceptualizacion y actualizacién de la profesion.

Enfoque mas amplio del Modelo.

Todos los lineamientos del modelo de atencion.

Que siempre hay cosas que mejorar en un modelo que parecia estar bien.
Que tenemos muchas carencias en el instituto.

7.- ;QUE OTROS TEMAS TE GUSTARIA FUERAN CONSIDERADOS PARA
FUTUROS TALLERES?

Contencién emocional.

Como mejorar trabajo en equipo.

Actualizacién médica.

Capacitacion en todas las areas de manera permanente.
Intervencién psicoterapéutica en casos de abuso sexual, violencia
sexual y psicoterapia grupal.

Manejo de emociones.

Actualizacién en temas juridicos, practicos.

Violencia en el noviazgo, matrimonio e institucional.
Técnicas de autocuidado.

Terapia infantil.

Trata de personas, NOM 0-46.

Estrategias de permanencia.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos af desarroflo sociar.
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8- EN UNA ESCALA DEL 1 AL
CALIFICARIAS EL TALLER?

10 (1 MINIMO 10 MAXIMO) ¢COMO

El 55% de las respuestas corresponde a una calificacion de 10.
El 40 % lo califico con 9.
El 5% lo considero de 8.

9.- COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS ADICIONALES.

= Me gustaria que nos tomaran en cuenta para el siguiente proyecto.

= Que manejen los tiempos de entrada para que no distraiga a los demas.
= Que se siga capacitando, pues la situacion de violencia contra las
mujeres continua.

Me gusto y gracias por todo.

Que este tipo de capacitaciones sean constantes.

Fomentar y aplicar talleres de contencion.

Son un gran equipo de trabajo, la capacitacion estuvo excelente.

Que se pueda poner en practica y se realizan las sugerencias y o las
necesidades expresadas.

Seguimiento a la capacitacion.

Nuevos temas.

Agradecimiento del taller.

Reunirnos con otros estados para compartir experiencias.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.



Informe final
Taller Estrategias de Comunicacién y Lenguaje no sexista para
Funcionarias y Funcionarios Gubernamentales

Fecha: 26 y 27 de agosto de 2010
Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala

Organizaciéon responsable: Comunicacién e Informacién de la Mujer, AC
(CIMAC)

Se cont6 con la asistencia de 21 personas que trabajan la mayoria en cargos
medios de las areas de difusion y comunicacién, de las cuales Unicamente
siete ya habia participado en algun otro taller de este tipo y 14 no. La presencia
de quienes tomaron en otra ocasién un taller con Comunicacion e Informacion
de la Mujer, AC (CIMAC) mostré su interés para continuar en el tema, facilité el
trabajo en el evento y permitié hacer una reflexion mas profunda acerca de la
relacion entre la importancia de trabajar con una estrategia comunicacional,
lenguaje no sexista y derechos humanos de las mujeres.

La composicién de las y los asistentes al taller fue mixta. Estuvieron presentes
periodistas de dos medios de comunicacion estatales, radio y television, y
funcionarias y funcionarios de las areas de comunicacién de disfintas
dependencias gubernamentales, con quienes se integré un solo grupo con el
que se trabajaron los objetivos de los temas de estrategias de comunicacion y
lenguaje no sexista de manera integral.

Los objetivos generales fueron:

* Analizar la importancia de la comunicacién como area estratégica para la
trasmision de mensajes a favor de los derechos humanos de las mujeres.

* Proporcionar herramientas para desarrollar en los medios de comunicacion un
periodismo con un lenguaje no sexista que visibilice la condicién social de las
mujeres, desde la defensa de sus derechos humanos.

Con relacion a los objetivos y las expectativas del grupo, en general no
carecian de informacién que les permitiera relacionar sus expectativas con los
derechos humanos de las mujeres.

Las y los participantes subrayaron que habian asistido por tres motivos
principalmente: actualizacién, potenciar su trabajo informativo con nuevas
herramientas de trabajo, un mejor manejo de la relaciéon con los medios de
comunicacién y encontrar nuevas vias de acercamiento de la informacion para
la poblacién de Tlaxcala.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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A partir de estos intereses su participacion, en principio, se centré6 mas en el
tema de estrategias de comunicacion que en lenguaje no sexista, en el proceso
del taller ambos se integraron y se fueron relacionando con los derechos
humanos de las mujeres en general y en particular en Tlaxcala.

El contenido del taller se cubrié de manera total, las y los participantes tuvieron
una amplia participacion en la reflexion de los temas, la realizacion de los
ejercicios, con disposicion de tiempo e interes.

El taller comenzé con un ejercicio de integracién llamado “El Puente”, el cual
tenia

como objetivo generar una reflexion del grupo de cémo se vive la violencia
hacia las mujeres en la forma de relacionarse con las demés personas. El
grupo pudo cumplir con el objetivo del ejercicio, lo cual indicé que la mayoria
sabe trabajar en equipo pero no en cadena, es decir, buscan cumplir con el
objetivo y existe un interés grupal en conseguirlo una vez que cada persona
cumple ese objetivo, pero en el momento de hacerlo no se coordinan y apoyan
--ayudarse mutuamente— lo cual trae consecuencias para las otras personas
cuando hacen alguna tarea.

Luego se realizé un ejercicio individual para visibilizar como se vive la violencia
en lo personal, en donde se destacé que la violencia sexual y psicologica son
los principales tipos, los lugares en donde se presenta son trabajo, calle y casa.

El siguiente ejercicio fue revisar los mitos alrededor de la violencia contra las
mujeres y detectarlos, en una primera fase, en la prensa nacional y
posteriormente en periédicos de Tlaxcala. Fue interesante la resistencia de
algunas personas por intentar realizar una critica a los medios impresos de
Tlaxcala. Para otras personas resulté dificil detectar los mitos en las notas, sin
embargo con el seguimiento que se hacia en cada equipo y la exposicién ante
el pleno, se pudieron resolver las dudas que se presentaron.

Al tener como base el trabajo generado en la primera sesion, en la segunda se
expuso un panorama de cémo hacer un periodismo libre de violencia para las
mujeres. Se present6 la propuesta de CIMAC, en donde se plantea que la
violencia contra las mujeres y el trabajo periodistico es una responsabilidad
social, de ahi que sea importante observar los medios de comunicacion, el
papel que juegan cuando hablan de las mujeres y sus contenidos. También se
invité al grupo a conocer la legislacion actual en México sobre la violencia de
género y la que existe actualmente en Tlaxcala.

En la etapa final, se genero la reflexion del grupo para ver si es posible hacer
una

comunicacion social libre de violencia hacia las mujeres y se explicé en qué
consiste la Campara anual de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de
Género del 2009 que inicia el préximo 25 de noviembre y concluye el 10 de
diciembre.

“Este Programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”
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El taller arrojé datos destacables, como la forma en que se trabaja en cada
oficina, la cual evidencia que la toma de decisiones se da en forma vertical, con
poca o escasa participacion de quienes trabajan en ella y la inexistencia de
coordinacién entre las distintas areas de comunicacién de cada dependencia.

En los ejercicios se hizo una constante reflexion, “en qué momento la persona
es

victima o victimaria”, acerca de la violencia en la vida cotidiana tanto de las
mujeres como de los hombres y como al promoverla en la vida cotidiana esta
violencia se reproduce en todos los ambitos.

En general, el grupo destacd que en la parte del aprendizaje obtuvo técnicas
nuevas sobre el periodismo y reflexioné sobre la comunicacién social como
papel central para combatir la violencia hacia las mujeres. Ademas, de darse
cuenta que con el trabajo individual se puede conseguir un efecto multiplicador.
Incluso una persona se propuso elaborar un proyecto para la dependencia en
la que trabaja para erradicar la violencia contra las mujeres. También hubo
interés por el Manual “Hacia la construccién de un periodismo no sexista”, de
CIMAC, que se repartié a varias personas del taller.

La evaluacion final fue de excelente a bien en su mayoria, con dos anotaciones
de regular en el material didactico y una en aclaracién de dudas. En todas las
evaluaciones se especificd6 que se cubrieron las expectativas de las y los
participantes y expresaron que los contenidos del taller seria de utilidad en su
trabajo cotidiano,

Con relacién a los temas de estrategia y comunicacion sefialaron lo siguiente:

* Les servird para potenciar su trabajo informativo en la dependencia donde
trabajan, relacionar la comunicacién interna con la externa, dirigir mejor los
mensajes a la sociedad, hacer méas 6ptima la relacién con periodistas,

* Permiti6 darse cuenta de que en las dependencias donde trabajan no existen
estrategias de comunicacién,

* Les permitié tener una vision mas amplia de su misibn como voceras Yy
voceros gubernamentales, saber cémo estan, hacia donde deben ir y definir
que estrategia plantear tanto en su medio de comunicacién como en las
oficinas de comunicacion social,

* Trabajar con estrategias les ayudara mejorar la imagen institucional.

Con relacion a los derechos humanos de las mujeres:

* Se van con herramientas para mejorar el lenguaje y no violentar los derechos
humanos de las mujeres,

* Las mujeres deben ser tomadas en cuenta en el momento de manejar la
informacioén,

* Les permitié enriquecer y abrir las posibilidades del manejo informativo,

“Este Programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarrollo social”
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* tomaron en cuenta la importancia de ser incluyentes en el manejo de la
terminologia, en la seleccién de la informacion, en la redaccion y el manejo de
datos,

* Les permiti6 darse cuenta de que se debe cuidar tanto en las actividades
informativas como las de su vida cotidiana el uso del lenguaje para no sea
sexista,

* usar un lenguaje adecuado en un marco de ética profesional.

Observaciones

La presencia de las personas que ya habian tomado antes otro taller demostro
su interés por continuar con el tema.

Al fusionar los dos temas se limitd la profundizacion en el uso del lenguaje no
sexista y la forma como debe de integrarse en la estructuracion de un discurso
que permita el respeto a los derechos humanos de las mujeres.

Para lo anterior sugerimos la realizacién el préximo afio de un taller con el tema
del uso de los estereotipos en la informacion.

Recomendaciones:

« En términos generales, las evaluaciones arrojaron una buena aceptacion por
parte de las y los participantes del taller, asi como la necesidad de ampliar este
tipo de capacitaciones.

- Una de las sugerencias es impartir un taller de estrategias de comunicacion.

» A los grupos les interesaria tener un seguimiento de la capacitacion para ver
los

resultados obtenidos.

Las sugerencias mas destacadas fueron pedir que no se hiciera una
separacion de

grupos, mayor tiempo para poner en practica lo aprendido, tener un taller sobre
estrategias de comunicacion y que se impartieran talleres a las personas
responsables de las areas de comunicacion para asi poder trabajar en cadena
y compartir la toma de decisiones.

Conclusiones y propuestas de las y los participantes y de CIMAC con
relacion al proceso de capacitacion que se ha realizado con el Instituto
Estatal de la Mujer de Tlaxcala
De las personas que asistieron al taller estas son sus conclusiones:

1.- Todas concluyeron que el taller si cubrié sus expectativas, les permitio
aprender a trabajar la comunicacién de manera estratégica desde un lenguaje

“Este Programa es pdblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarroflo social”



LI TLAXCALA o)

A S FTAS S fiakiAlA

no sexista les serd util tanto en la vida diaria como en su trabajo cotidiano y
mirar con otra perspectiva la realidad de su trabajo.

2.- Aplicarian los conocimientos aprendidos desde una perspectiva de género
de la siguiente forma:

* Adecuando el lenguaje en la informacién, tratando los temas mas a fondo.

* Aplicando estrategias para destacar los logros de la dependencia.

* Manejando de manera mas eficiente la informacion interna para mejorar la
comunicacién externa.

* Buscando una mejor via de comunicacion al interior y al exterior de la
dependencia.

* Compartiendo conceptos y conocimientos, ademas de reformar, adecuar y
enriquecer las estrategias de comunicacion que ya se realizan en su
dependencia.

* Con relacién a las fuentes de informacién, establecer relaciones entre el Area
de Comunicacion de la dependencia y los medios de comunicacién con la
intencién de que ambas partes salgan beneficiadas.

* Incluir informacién en los contenidos de programas radiofénicos a favor de los
derechos humanos de las mujeres, con datos confiables y de instituciones
serias.

* Proponiendo estrategias de comunicacién en su dependencia.

* En la atencién al publico, en la inclusién a los diferentes programas vy
proporcionandoles orientacion cuando sea necesario.

* Al trabajar los programas que incluyan este tema, al dar la informacién para
los medios de comunicacién.

* Al redactar un boletin con seleccién y dosificacion de datos.

* Buscando que la informacién tenga un mayor impacto en la sociedad a traves
de boletines informativos, textos, mensajes y discursos.

* Revisando el trabajo que se realiza hasta ahora para replantear las tareas,
ampliar las estrategias y modificar lo que sea necesario.

* Haciendo visible la participacién de las mujeres.

3.- Entre las propuestas se indico lo siguiente:

* Que el instituto tenga un mayor acercamiento con las y los comunicélogos de
Tlaxcala.

* Profundizar en el tema de los derechos humanos de las mujeres con relacion
a la comunicacion.

* Segmentar de una forma mas clara la informacién que se imparte en el taller.
* Utilizar mas elementos visuales (dinamicos y llamativos) en las
presentaciones.

* Continuar con estos cursos para fortalecer conocimientos en materia de
derechos humanos de las mujeres y desarrollar un trabajo de mayor calidad.

* Que se cuente con mas tiempo para las sesiones de los talleres.

* Que durante las sesiones exista mayor apertura para dar opiniones Yy
compartir experiencias.

* Mantener un mayor contacto con CIMAC.

‘Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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4 - Propuestas de CIMAC

* Realizar ofro taller con el tema de lenguaje no sexista para enlaces de
comunicacioén para profundizar en la construccién de un discurso informativo no
sexista en las estrategias de comunicacién de las instituciones de Tlaxcala.

* Realizar el proximo afo un taller para las y los periodistas de los medios de
comunicacién con el tema del uso de los estereotipos en la informacion,

basado en un analisis previo del comportamiento de los medios de
comunicacioén en la entidad.

“Este Programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarroffo social”.



