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Capitulo

Entrada a Indicadores 1.0

En esta parte de mostraran los pasos a seguir para iniciar sesion.

Para el inicio de sesion hay que abrir cualquiera de los Navegadores que existen
actualmente; el Navegador Internet Explorer viene incluido en cualquier sistema operativo
de Microsoft (se recomienda la ultima version existente), por otro lado existen otros
Navegadores, como los son FireFox, Google Chrome, Opera etc.

Una vez abierto el Navegador de su eleccidn debera escribir la URL que su administrador
le asigne, ejemplo:

{’j Bienvenido{a) a Sistema de Indicadores 1.0 - Windows Internet Explorer

@_\‘:- & http: 204,53, 159.56:s080/ndi] =l

La pantalla principal de Indicadores 1.0, es una interfaz abierta en la que se puede ver
pagina Principal, los Indicadores del Sistema, Informacion A cerca de Indicadores 1.0 y
la entrada a la Administracion del Sistema. Para continuar daremos un click en esta Gltima.

Principal Indicadores Acerca de... Sistema

Inicio de Sesidn

Dentro de Sistema saldra una pantalla en la cual se tendra que introducir los datos Nombre
de Usuario(a) y la Contrasefia, luego hacer un click en Iniciar Sesion (si no cuenta con
ningun nombre de usuario ni contrasefia, debe de comunicarse con el Administrador del
sistema para que le asigne uno.)
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=D

NOTA

=D

NOTA

_a— Inicio de Sesion
' 4 . ;
i 1 Nombre de Usuario(a):
| oy "
‘;-* N Contraseiia:
h -
St
Iniciar Sesidn |
¢ Olvidaste tu contrasefia?

El Nombre de Usuario(a) siempre debe ser una direccion de Correo
Electrdnico valida.

En caso de que su contrasefia la haya olvidado, escriba su Nombre de Usuario(a) y
haga clic en el bot6n ¢ Olvidaste tu contrasefia?.
En ese momento, le llegara una contrasefia al correo electrénico que usted escribio,
puede cambiar la contrasefia dentro del sistema.

Pantalla Principal
La Pantalla Principal esta compuesta de 5 partes:

1. Cabecera: En esta parte se encuentran los modulos que se pueden utilizar en el
Sistema Indicadores 1.0

2. Menu del Modulo: Se listan todos las acciones que se pueden realizar en el modulo

seleccionado

3. Informacion de Sesidn: Se muestra al usuario y la fecha de inicio de sesion.

4. Espacio de Trabajo: Todas los cambios al sistema, se hacen en este espacio.

5. Pie de pagina: Muestra el final de la pagina y un Acerca de...
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85 1.0 Propi de denegocio

)

Dependiendo de los privilegios asignados por el Administrador del Sistema, cada
NOTA | ysuario tendré disponibles diferentes zonas accesibles al sistema.
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Capitulo

Modulos

En esta seccidn se explican todos los modulos que tiene el Sistema de Indicadores 1.0

Los médulos del Sistema Indicadores 1.0 son los siguientes:

Organizacion
El modulo Organizacion es el entorno en el cual se va a almacenar toda la informacion
necesaria para el manejo del sistema, se debe especificar:

» Datos de la Organizacion.

« Areas de la Organizacion.

Areas »

» Puestos de la Organizacion. Puestos b
*  Procesos. e :
* Usuarios y sus privilegios. SR
.« Normas. Organigrama

Mi Cuenta

* Organigrama

* |Informacion de mi Cuenta ol

+« Organizacion. Organizacion

Al hacer clic en Organizacion, se desplegara en el espacio de trabajo los espacios a llenar

Nombre de la Organizacion
Cadigo
Saludos
Imagen de la Organizacion

O 00O
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Guzipelar |

Organizacion I: gsnizacion de Prucba

Codigo I::

Saludo B U= » Fontfamly = Fontsize

ADB @A
—aE = x|

Saludo Inicial

Path:

_§
0go
deg%ﬁ Gl

=« LEFm|@EeR|A YD

4

Elegir Archivo

Si desea guardar la Informacion de la Organizacién de un click en el botén Guardar.
Si la informacién de la organizacién ya se encuentra registrada y desea cambiarla de un

click en el botén Editar, cambie los datos necesarios y para finalizar de un click en el botén
Guardar.

Si desea regresar a la pantalla anterior o no Guardar los cambios de un click en el botén
Regresar.

+ Areas. b P

» Lista
En Areas Existen dos submen(s:

= Agregar una Nueva Area en la cual se debe de especificar

o Area
o Cddigo

| Edljizir Ellysinslr

Area I

Codigo I

Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el boton Eliminar; para regresar a la
Lista de Areas de un click en el boton Regresar.
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= Listar Todas las Areas en la cual se podra modificar 6 eliminar haciendo click
en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que aparece en la

cuadricula:
| | | |

Areas

25> Direccion General DG 04/08/2010
=01 Sub Secretaria A aa 23/08/2010
= Sub Secretaria B BB 23/08/2010
) Direccion A AAA 23/08/2010
=2 Direccion B BB 23/08/2010

Para volver a presentar la informacion en la lista de un click en el boton
Consulta; para ingresar una area nueva de un click en Nuevo; para Enviar la
Informacion a Excel de un click en Exportar, para regresar a la pantalla
anterior de un click en Regresar.

Puestos » Agregar

+ Puestos.

» Lista

En Puestos Existen dos submends:

= Agregar un Nuevo Puesto en la cual se debe de especificar
o Area
0 Puesto
0 Puesto Antecesor

| Eellizir | Elisinzr

Area [5in Espesificer =l

Puesto I

Puesto Antecesor [sin Espesificar =l

Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacién del sistema de un click en el botén Eliminar; para regresar a la
Lista de Puestos de un click en el boton Regresar.

= Listar Todos los Puestos. en la cual se podra modificar 6 eliminar haciendo
click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que aparece en la

cuadricula:
| | | |
Puestos
Z== Director General Direccion General Sin Especificar 04/08/2010
>3- Secretario A Direccion B Director B 23/08/2010
=== Sub Secretario A Sub Secretaria A Director General 23/08/2010
= Sub Secretario B Sub Secretaria B Director General 23/08/2010
B2 Director A Direccion A Sub Secretario A 23/08/2010

Director B Direccion B Sub Secretario B 23/08/2010

A
A
v



Indicadores 1.0

Para volver a presentar la informacion en la lista de un click en el boton
Consulta; para ingresar un puesto nuevo de un click en Nuevo; para Enviar la
Informacion a Excel de un click en Exportar, para regresar a la pantalla
anterior de un click en Regresar.

+ Procesos. G P

» Lista

En Procesos Existen dos submends:

Agregar un Nuevo Procesos en la cual se debe de especificar

o Proceso
o Area
o Cddigo

| Edliizir Ellisiser

Proceso

Area Sin Especificar =1
Codigo

Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el botdn Eliminar; para regresar a la
Lista de Procesos de un click en el boton Regresar.

Listar Todos los Procesos. en la cual se podra modificar 6 eliminar haciendo
click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que aparece en la
cuadricula:

Procesos

=== Proceso 1 01 16/07/2010

Para volver a presentar la informacion en la lista de un click en el boton
Consulta; para ingresar un proceso nuevo de un click en Nuevo; para Enviar
la Informacion a Excel de un click en Exportar, para regresar a la pantalla
anterior de un click en Regresar.

+ Usuarios. Usuacios P Agreqor

4 Lista

En Usuarios Existen dos submends:

Agregar un Nuevo Usuario en la cual se debe de especificar

Usuario
Password
Puesto
Nomnbre

O o0o0oo
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Apellido Paterno

Apellido Materno

Lista de los Permisos que tendra acceso en el sistema

Lista de las Normas de Calidad de las cuales es representante del sistema

| Eellizir | Elispinzr | |

Usuario I

O o0o0oo

Password I

Confirme el Password I

Puesto |5in Especificar - Sin Especificar |

Nombres I

Apellido Paterno I

Apellido Materno I

Administrador
Puestos
Planeacion
Seguimiento
Permisos Reportes

aoann

Representante de los Sistemas

Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacién del sistema de un click en el botén Eliminar; para regresar a la
Lista de Usuarios de un click en el boton Regresar.

|

U Para un nuevo usuario o para cambio de password se debera escribir dos
NOTA veces en los cuadros marcados, solamente cuando se edita un usuario, la
escriturar del password es opcional.

Listar Todos los Usuarios. en la cual se podra modificar 6 eliminar haciendo
click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que aparece en la
cuadricula:

Usuarios

Administrador

Denegocio PRUEBA Director A Direccion A

=== vlopez@denegocio.com.mx

Vicente2 Lopez2

Rojas2 Secretario A Direccion B

=== vice_esp@hotmail.com

Para volver a presentar la informacion en la lista de un click en el botén
Consulta; para ingresar un usuario nuevo de un click en Nuevo; para Enviar la
Informacion a Excel de un click en Exportar, para regresar a la pantalla
anterior de un click en Regresar.
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+ Normas. me G et

Lista

En Normas Existen dos submendus:

= Agregar una Nueva Norma en la cual se debe de especificar

o Norma
0 Descripcion

Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el botdn Eliminar; para regresar a la
Lista de Normas de un click en el boton Regresar.

= Listar Todas las Normas. en la cual se podra editar () o agregar:
] |

MNormas

[ Norma | Descripcion [ Editar ]
‘Equidad de Genero ‘Equ\dad de Genero | ‘

Para ingresar un usuario nuevo de un click en Nuevo, para regresar a la
pantalla anterior de un click en Regresar.

+ Organigrama. Brgsoloras

De un click en Organigrama para desplegar la estructura que definio en la seccion de
puestos de este capitulo.

Organigrama

[E—]

= Organigrama
= Director General
= Sub Secretario A
Director A
= Sub Secretario B
= Director B
Secretario A

De un click en cualquier nivel del arbol de puestos para presentar a los usuarios que tiene el
puesto asignado.

Usuarios

== vice_esp@hotmail.com SRR L Ee

= Secretario A Direccion B
Rojas2
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+ Mi Cuenta. i Cuenta

De un click en Mi cuenta para desplegar la informacion de la cuenta con la que se ingreso.

Guspelsir | | |

Usuario

Password

Confirme el Password

Nombres

Apellido Paterno

|
|
|
Puesto [Director & - Dirscsion & =
|
|
Apellido Materno I

Para cambiar la informacion de su cuenta de un click en el boton de Editar, para guardar los
cambios realizados de un click en el boton Guardar, para regresar a la pantalla anterior de
un click en el boton Regresar.

= En esta seccion la informacidn que podra editar es la siguiente:

Usuario

Password
Nomnbre
Apellido Paterno
Apellido Materno

Si se desea cambiar el password se debera escribir dos veces en los cuadros
NOTA marcados.

CD ocoooco

+ Salir. L

De un click en Salir para terminar la sesion en el sistema y regresar a la pantalla principal
del Sistema de Indicadores 1.0 del Capitulo 1 de este manual
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Planeacion

El modulo Planeacidn es el entorno en el cual se va a almacenar toda la informacion
necesaria para el manejo de la Planeacion Estratégica y la Definicidn de Indicadores:

Variables de Registro.

Matriz de Responsabilidades.

Planeacién Estratégica.

Tipos para la planeacion estratégica. planscion b

Tip. Planeacion p

Variables ]

Tipos de Indicadores. Tip. Indicador

Matriz

Indicadores »

Gestion de Indicadores. o
Lista de Indicadores s
+ Planeacion. Planeacon b [ |Agragar |

» Lista

En Planeacién Existen dos submenus:

Agregar un Nuevo concepto de Planeacion, en la cual se debe de especificar

o0 Concepto de Planeacion

o0 Referencia de Planeacion (Puede depender de otro concepto de planeacion
y no es requerido)

o0 Tipo de Planeacion

‘ Fulfuiy | Rl !

Concepto de Planeacion I

Referencia de planeacion [sin Escecificar =]

Tipo de Planeacion ’s.» Espeaficar ;'

Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacidn del sistema de un click en el botén Eliminar; para regresar a la
Lista de Conceptos de Planeacion de un click en el boton Regresar.

Listar Todos los Conceptos de Planeacion. En esta seccién podemos dar de
alta un nuevo concepto de planeacion dando un click en el boton Nuevo, para
regresar a la pantalla anterior de un click en el botén Regresar.

Se muestra en la parte superior los conceptos de planeacion ordenados
alfabéticamente con la posibilidad de:

e Editar la Informacion del Concepto de Planeacion (&)
e Vincular Indicadores al Concepto de Planeacion (L)
e Vincular Actividades al Concepto de Planeacién (1)



Indicadores 1.0

Se muestra en la parte inferior de la pantalla los conceptos de planeacion
mediante una vista de tipo arbol, indicando las dependencias de cada uno.

Conceptos da Planeacion
Concepto Tipo Depende de Editar Indicadores Actividades
ejel Ejes Sin Especificar
Directriz 1 Programa programal
programal Programa ejel

= Ejes :: ejel

--=Indicador :: dos
---->Actividad :: si daro

= Programa :: programal

-->Indicador :: dos
->Indicador :: Efectividad de Atencion
= Programa :: Directriz 1
-->Indicador :: prueba alonso

+« Tipos de Planeacion.

En Tipos de Planeacion Existen dos submendas:

= Agregar un Nuevo Tipo de Planeacion en la cual se debe de especificar
o Tipo de Planeacién

| Eljszir | Elisniszir | |

Tipo de Planeacion I

Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion, dé un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el botdn Eliminar; para regresar a la
Lista de tipos de planeacion de un click en el boton Regresar.

= Listar Todos los Tipos de Planeacion. en la cual se podrd modificar 6 eliminar
haciendo click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que
aparece en la cuadricula:

| | |Busqueda de Tabla cktipoplaneacion

22> Ejes 23/08/2010
=== Programa 23/08/2010

Para ingresar un nuevo Tipo de Planeacién, dé un click en Nuevo; para Enviar
la Informacion a Excel de un click en Exportar, para regresar a la pantalla
anterior de un click en Regresar.
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&+ Variables.

En Variables Existen dos submenus:

+ Tipos de Indicador.

En Tipos de Indicador Existen dos

Agregar una Nueva Variables en la cual se debe de especificar

o Variable

o Elabora (Usuario que va a tener la responsabilidad de registrar los datos
histdricos de la variable)

Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion de un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el boton Eliminar; para regresar a la

Variables

» Agregar

P Lista

Variable 1

Elabora [si-ice

cificar

Lista de Variables de un click en el boton Regresar.

Listar Todas las Variables. en la cual se podra modificar 6 eliminar haciendo
click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>") que aparece en la

cuadricula:

I

A

Ordenar por Variable
Ordenar por Responsable
Variables del Sistema de Indicadores

222
222

A
v v
v v

A
v
v

v
v
v

Para ingresar una nueva variable, dé un click en Nuevo, para regresar a la
pantalla anterior de un click en Regresar.

Agregar un Nuevo Tipo de Indicador en la cual se debe de especificar

Apoyos Ent

Apoyos Programados

@

regados

nifios de la calle

Persenal con reclamo

progamado

reporles

o Tipo de Indicador

Edliisis

Lopez2 Rojas2 Vicente2

Denegocio PRUEBA
Administrador

Denegocio PRUEBA
Administrador

Lopez2 Rojas2 Vicentel

Denegocio PRUEBA
Administrador

Denegocio PRUEBA
Administrador

'rb.nmnmdar 13

Elisnissir

23/08/2010
17/08/2010
24/08/2010
19/08/2010

19/08/2010

19/08/2010

Lista

Tipo Indicador I

submendus:
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Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacion de un click en el boton de Editar; para Borrar la
informacion del sistema de un click en el boton Eliminar; para regresar a la
Lista de Tipos de Indicador de un click en el boton Regresar.

= Listar Todos los Tipos de Indicadores. en la cual se podrd modificar 6
eliminar haciendo click en el vinculo que antecede a la informacion (“>>>”
que aparece en la cuadricula:

Tipos de Indicador

>
>»>
2>

VIV
Vv v

=

v
iv

Cumplimiento 01/01/2010
Impacto 01/01/2010
SGEG 01/01/2010
Otro 01/01/2010
Indicador Vicente 24/08/2010

Indicador de Resultados  25/08/2010

Para ingresar un tipo de indicador nuevo, dé un click en Nuevo, para regresar
a la pantalla anterior de un click en Regresar.

+ Matriz.

Matriz

De un click en Matriz para desplegar en su forma grafica la relacion que existe entre los
indicadores del sistema y los usuario del mismo.

Usuarios / Indicadores

dos Efactividad de Atencion prueba alonso

Denegocio PRUEBA

Administrador ERALS AS ERALS
Lopez2 Rojas2 Vicente2 = ERIS
E=Elabora
R=Revisa
A=Autoriza Avance
I=Autoriza Inicio
S=Reqgistra
* I n d | Cad ores. Indicadores 4 Elaborar Indicador
Indicadores en Elaboracion
Indicadores en Revision
En Indicadores Existen cuatro submends: Indicadores en Autorizacion

= Elaborar Indicador (F:)
En este submenu se podré elaborar un nuevo indicador en el cual se debe de
especificar:

Clasificacion General

Norma (No es necesario para esta seccion)
Proceso

Tipo de Indicador

Titulo del Indicador

Explicacion de la Meta para el indicador
Explicacion del Indicador
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Meta Minima para el Indicador

Meta Satisfactoria para el Indicador

Meta sobresaliente para el Indicador

Periodicidad del Indicador (diario, semanal, quincenal, mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual)

Elabora el Indicador (Lista de usuarios del Sistema)

Revisa el Inicio del Indicador (Lista de usuarios del Sistema)

Autoriza el inicio del Indicador (Lista de usuarios del Sistema)
Autoriza los Resultados del Indicador (Lista de usuarios del Sistema)
Fecha de Inicio del Indicador (Esta fecha valida y controla desde
cuando de validan y muestran los resultados)

Indicador Publico (Marque la casilla de verificacién si el indicador
puede visualizar cualquier persona dentro y fuera del sistema)

Palabras Clave, que sirven para indicar los temas con los que tiene
relacion el indicador.

Indicador Activo (Este se encuentra deshabilitado en esta seccion y
solo cambia cuando un indicador se envia a revision)

En la Parte Inferior apareceran los Puestos que tienen el permiso de
visualizar los resultados de este indicador, que se definen en el
submendu siguiente.

| Exflinir | El iz | legresal |

Formula

# Clasificacion General [5in Especificar =]
Norma =
% Proceso =l
% Tipo Indicador ]
% Titulo -
% Explicacion de la Meta
% Explicacion del Indicador
% Meta Minima
* Meta Satisfactoria
% Meata Sobresaliente
% Periodicidad [ 5in Espasificar =
Elabora el Indicador | =l
¥ Revisa Inicio del Indicador | sin Especificar =l
¥ Autoriza Inicio del Indicader | 8in Especificar =1
# Autoriza los Resultados del Indicador |Sin Escecificar =l
Inicio 01/09/2010 =]
Indicador Pablico r

Palabras Clave:
Separadas por
Espacios sin carcteres
especiales

Indicador Active (=

Puestos con permiso de ver &l indicador
[ Puesto ]
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Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
Modificar la Informacién de un click en el botén de Editar; para Borrar la
informacién del sistema de un click en el botén Eliminar; para regresar a la
pantalla anterior de un click en el boton Regresar.

Indicadores en Elaboracion ()
En esta seccion se muestran los indicadores que se pueden editar (solo los
indicadores que el usuario activo en el sistema haya elaborado)

| Indicadores

Titulo Clasificacion Periodicidad Inicio Revisa Editar |Permisos| Formula A
Revision

Indicador Para el manual
de usuario

Denegocio PRUEBA

Equidad de Genero Mensual 01/09/2010 T e

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn Regresar.
Para cada indicador existen cuatro operaciones cuando se esta elaborando un
indicador:

e Editar (*) Permite Editar la informacion que se registro cuando de
elaboro el indicador.

e Permisos (“+) Permite definir los puestos que podran visualizar los
resultados del indicador:

En esta seccion se podrd agregar los puestos que pueden ver los
resultados del indicador de referencia en el cual se debe de especificar
el puesto que aparece en la Lista desplegable Puesto.

Para Editar o eliminar un registro de la lista que aparece en la parte
inferior de la seccion primero debe de dar un click en el vinculo que
antecede a la informacion (“>>>"):

| 5 ‘ Zlffur | Efllisr | o |

Puesto [Sin Escasificar =]

= Director A Direccion A

Para Agregar una referencia del indicador con un puesto de un click en
el botdn Agregar, cuando la informacién este completa de un click en
el botdén Guardar; para modificar la informacion de un click en el
bot6n de Editar; para Borrar la informacion del sistema de un click en
el botdn Eliminar; para regresar a la pantalla anterior de un click en el
boton Regresar.

|
U Los indicadores son visibles para el usuario que lo elaboro, asi
NOTA mismo para todos los que en el organigrama aparezcan arriba de
él.
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Formula (%)

En esta seccion se define la férmula que evaluara las variables,
indicadores o valores fijos que se definan cada vez que se autoricen
los resultados del indicador.

Notramd I negiessr |

Variables Indicadores Operadores

Apoyos Entregados Efecthidad de Atencion Suma
Apoyos Programados dos Resta

nifios de la calle prueba alonso Multiplicacion
Personal con reclamo Diision
pregamadao

reportas

Reportes Atendidos

Reportes Atendidos

Repaortes Ingresados

Repartes Totales

Total de Personal

Total de Reportes en la Depandencia
Ventas del Mas

Ventas Esparadas

Cantidad Fija Parentesis de Apertura

d Agregar i Parentesis de Ciem}f

g [l.:‘p:;'c: Encregados/Apoyos Frogramados)*100 ﬂ

=

Evaluacion Tipo Orden Eliminar Subir Bajar
{ Parentesis de Apertura

(
Apoyos Entregados Variable

¥ Operador
Apoyos Programados Vanable
) Parentesis de Cierre

S -0 0 L

Operador

100 valor Fijo

Muestra las variables definidas en el sistema. Para ingresar una
variable a la formula debera seleccionar la variable deseada y a
continuacion dar un click en el boton Agregar que aparece
debajo de la lista de variables como se muestra en la imagen
anterior en la zona ““a”.

Muestra los indicadores autorizados en el sistema que tengan
el mismo tipo de periodicidad (Lista que aparece cuando elaboramos
un indicador). Para ingresar una indicador a la formula debera
seleccione el indicador deseado y a continuacién dé un click en
el boton Agregar que aparece debajo de la lista de indicadores
como se muestra en la imagen anterior en la zona *“b’.

Muestra los operadores que puede contener la formula. Para
ingresar un operador a la formula debera seleccione el
operador deseado y a continuacion dé un click en el boton
Agregar que aparece debajo de la lista de operadores como se
muestra en la imagen anterior en la zona ““c”.

En esta seccion podrd colocar una cantidad fija y para
ingresarla debera dar un click en el boton Agregar que aparece
debajo del espacio para capturar la cantidad fija como se
muestra en la imagen anterior en la zona ““d”.
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En esta seccion podra ingresarla un paréntesis de apertura para
lo cual debera dar un click en el botén Agregar que aparece en

la imagen anterior en la zona “e”.

En esta seccidn podra ingresarla un paréntesis de cierre para lo
cual deberd dar un click en el boton Agregar que aparece en la
imagen anterior en la zona ““f”’.

En la zona ““g” de la imagen anterior se muestra como se va
integrando la formula (De inicio la formula se va componiendo
por los diferentes elementos en el orden en que son
agregados).

La cuadricula en la parte inferior de esta seccion muestra las
variables, indicadores, operadores, cantidades fijas, parentesis
de apertura y paréntesis de cierre que se ingresaron a la
formula con las siguientes operaciones:
e Eliminar (*) Elimina el objeto indicado.
e Subir (%) Antepone un lugar en el orden de objetos
para la composicién de la formula.
e Bajar () Pospone un lugar en el orden de objetos
para la composicién de la formula.

Para probar si la formula podria contener un resultado valido (se
sustituyen los valores por 1 y se calcula el resultado) dé un click al
botén Probar F. se mostrara un mensaje con el resultado de la prueba

Para Regresar a la pantalla anterior de un click en el boton Regresar.

A revision (=)

De un click en la imagen de la columna ““A Revision™ para someter el
indicador a revision de la persona que se definié al momento de la
elaboracion del indicador. Una vez hecha esta accion desaparecera de

la lista.

Indicadores en Revision (“=i)

En esta seccion aparecerdn los indicadores que se encuentre en estado de

revision y que tengan que ser revisados por el usuario actual del sistema.

Indicadores

Titulo Clasificacion Periodicidad Inicio Autoriza

Revisar

Denegocio
Indicador Para el manual de usuario Equidad de Genero Mensual 01/09/2010 PRUEBA

Administrador

Para revisar un indicador debera dar un click en la imagen de la columna

Revisar (') de cada indicador que se muestre en la cuadricula.
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Cuando revisa un indicador se muestra en primera instancia toda la
informacién del Indicador incluidos los permisos otorgados a otros puestos a
ver los resultados del indicador y la formula que se evaluara para obtener el
resultado periodo por periodo del indicador.

Revisar | ar |

Formula |(Apoyas Entregados/Apoyos P dos)" 100

Clasificacion General

Horma

Proceso

Tipo Indicador

B b=l )

Tilo

18

Explicacion de la Meta ndicador Para el manual de usuaric £l

Explicacion del Indicador Indicador Par T . x =]

Meta Minima

|._...._..
Meta Satisfactoria I_
Ii

Meta Sobresalients

Periodicidad

Elabora el Indicador

Autoriza Inicio del Indicador

1= e

I a
[
Revisa Inicio del Indicador | ane
|
Autoriza los Resultados del Indicador [

Inicio

|

Indicador Publico =

Palabras Clave:
Separadas por
Espacios sin carcteres
especiales

Indicador Activo F

Puestos con permiso de ver el indicador

| Puesto |
| Director A |

Para hacer las anotaciones de la revision dé un click en el boton Revisar.

T o= |
Marque para el envio a la r
Autorizcion del Indicador
Anotaciones -]

Para Realizar la revision del indicador se debera de registrar lo siguiente:
e Marca de envié a autorizacién del Indicador (Solo en caso de que la
revision haya concluido correctamente).
e Anotaciones.
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Cuando la informacién este completa de un click en el boton Guardar; para
modificar la informacion de un click en el boton de Editar; para regresar a la
pantalla anterior de un click en el botdn Regresar.

Indicadores en autorizacion (D)

En esta seccion apareceran los indicadores que se encuentre en estado de
autorizacion y que tengan que ser autorizados por el usuario actual del
sistema.

; | Indicadoraes

Titulo Clasificacion Periodicidad Inicio Reviso Autorizar
Denegocio
Indicador Para el manual de usuario Equidad de Genero Mensual 01/09/2010 PRUEBA
Administrador

Para Autorizar un indicador debera dar un click en la imagen de la columna
Autorizar () de cada indicador que se muestre en la cuadricula.

Cuando autoriza un indicador se muestra en primera instancia toda la
informacion del Indicador incluidos los permisos otorgados a otros puestos a
ver los resultados del indicador y la formula que se evaluara para obtener el
resultado periodo por periodo del indicador.

Formula [(Apoyos E dos/Apoyos P dos)*100

Clasificacion General

Norma

I
|
Proceso [
[

Tipo Indicador

I 18] |5] |=] s

Titulo

Explicacion de la Meta

Explicacion del Indicador - " |

Meta Minima

|._.—._
Meta Satisfactoria ’7
,7
I
I
|
[
I
=
F

Meta Sobresaliente

Periodicidad

Elabora el Indicador

Revisa Inicio del Indicador

Autoriza Inicio del Indicador

[0l QEIES g

los Resultados del

Inicio

Indicador Piblico

Palabras Clave: - P . . . s =]
Separadas por

Espacios sin carcteres

especiales

Indicador Activo F
Puestos con permiso de ver el indicador

| Puesto ]
[ Dwrector A |
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Para hacer las anotaciones de la Autorizacion dé un click en el botén

Autorizar.

| it

Marque para Autorizar el
Indicador

r

Anotaciones

Para Realizar la autorizacion del indicador se debera de registrar lo siguiente:
e Marca de Autorizacion del Indicador (Solo en caso de que la

Autorizacion haya concluido correctamente).
e Anotaciones.

Cuando la informacion este completa de un click en el boton Guardar; para
modificar la informacion de un click en el boton de Editar; para regresar a la
pantalla anterior de un click en el botdn Regresar.

+ Lista de Indicadores.

Lista Ind.

En esta seccion se muestran los indicadores que han sido dados de alta en el sistema

| Indicadores

Titulo

Clasificacion

Periodicidad

Inicio

Ver

Permisos

Eliminar

dos

Equidad de Genero

Mensual

24/08/2010

Efectividad de Atencion

Equidad de Genero

Mensual

23/08/2010

prueba alonso

Equidad de Genero

Mensual

25/08/2010

e Ver (*) Permite Visualizar la informacion que se registro cuando de elaboro el

indicador.

e Permisos (“+) Permite definir los puestos que podran visualizar los resultados
del indicador (Visible solo para el usuario que elaboro el indicador)

e Eliminar (/) Permite eliminar del sistema (Visible solo para el usuario que

elaboro el indicador).
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Seguimiento

El modulo Seguimiento es el entorno en el cual se va a registrar los valores de las variables
y autorizar los resultados de los indicadores:

* Reqgistro de Avance. e R

Registro

e Autoriza Avance. o

‘Seg. Avance

» Seguimiento de Avance.

; Reg. Pendientes

» Registros Pendientes. satie

+ Registro de Avance. Registro

En esta seccion podremos visualizar las variables que como usuario debemos registrar y
que en la definicion de las mismas es responsable.

Indicadores

Variable Indic. Relacionados Registrar
Apoyos Programados
nifios de la calle

Reportes Atendidos

Ventas del Mes

[ P [ N 1

Ventas Esperadas

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.

Para poder registrar el avance o resultado de una variable debera dar un click en la imagen
de la columna “Registrar” de cada variable enlistada en la cuadricula (%).

Para registrar el avance o resultado de una variable se debe de especificar:
e Valor (Valor Numérico con o sin decimales)
e Fecha (Este dato afecta a todos los indicadores que contienen dicha variable)

Variable [szcyes Frogramades =l
Valor I

Fecha  [02/09/2010 =]

[ Variable [ valor | Emteer | &t |
| Apoyos Programados | 10 | 24/08/2010 ‘ |
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~)

UJ NOTA El sistema verifica que la variable y la fecha estén relacionadas con algin indicador
para permitir su registro.

fiam |

U El sistema verifica que exista al menos un indicador relacionado que en donde el

NOTA periodo en cuestion no haya sido autorizado.

+ Autoriza Avance. Lt

En esta seccion podremos visualizar los indicadores que como usuario debemos de
autorizar sus resultados.

Autorizacion del Avance de Indicadores

Indicador Periodicidad Variables | Registradas |Periodo| Anio | Ver
Indicador Para el Mensual 5 5 s 2010
manual de usuario
dos Mensual & 2 8 2010

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para poder autorizar el resultado de un indicador debera dar un click en la imagen de la
columna “Ver” de cada indicador enlistado en la cuadricula ().

Varibles del Indicador 2
Varibles Registradas 2
Formula {Apoyos Entregados/Apoyes Frogramados)+100
Sustitucion (10/10)°100
Resultado 100
Variable

Apoyos Entregados

Apoyos Programados
Poyos F1oe Administrador

Clasificacion
General
Norma

Proceso

Tipo Indicador

(RLIL L

Titulo

Explicacion de la Meta

Explicacion del Indicador |

Meta Minima
Meta Satisfactoria

Meta Sobresaliente

Periodicidad

Elabora

Autoriza

Inicio

A1
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En esta seccion de muestra para la autorizacion:
e Variables que contiene el indicador.
Variables que se tienen registradas hasta el momento
Formula del Indicador
Sustitucion de valores en la formula
Resultado de la Formula
Toda la informacion general del indicador que se definié cuando se elaboro el
mismo.

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn “Regresar”.

Para dé un click en el boton ““Autorizar” asi, el sistema autorizara el resultado y lo
regresara a la pantalla anterior.

+ Seguimiento de Avance. A e

En esta seccidon podremos observar los resultados de los indicadores a los que tenga acceso
el usuario:

==

onsui or indicador

Aiio de Trabajo
2010 =

Indicador

]

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para ver el seguimiento de un indicador debera elegir el afio de trabajo y el indicador
deseado, para a continuacion pueda dar un click en el boton consultar:

Incio del Indicador: LUNES, 23 DE AGOSTO DE 2010

Periodicidad Afio Periodo Valor Referencia
Mensual 2010 1
Mensual 2010 2
Mensual 2010 2
Mensual 2010 &
Mensual 2010 5
Mensual 2010 6
Mensual 2010 7
Mensual 2010 8

En la cuadricula se muestran los resultados por periodo del indicador del afio solicitado,
mostrara solo aquellos valores igual o mayores al periodo de inicio del indicador, las celdas
de Valor y Referencia seran rellenas segun su situacion de acuerdo a lo siguiente:
e Rojo, cuando el valor sea menor de la meta minima.
e Amarillo, cuando el valor sea mayor o igual a la meta minima y menor a la meta
satisfactoria.
e Verde-Amarillo, cuando el valor sea mayor o igual a la meta satisfactoria y menor a
la meta sobresaliente.
e Verde, cuando el valor sea mayor o igual a la meta sobresaliente.
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+ Registros Pendientes.

En esta seccion podremos observar los resultados de los indicadores (solo a los que tenga
permiso el usuario) que faltan de registrar o autorizar:

Regresar

Aiio de Trabajo
2010

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el boton ““Regresar”.

Para ver los resultados pendientes debera elegir el afio de trabajo y dar un click en el boton
consultar:

Regresar

Afio de Trabajo

Efectividad de Atencion

Danago:\o PRUEBA
Administrador

Efectividad de Atencion

J\Eor Entrag ados
Reportes Atendidos

Denegocio PRUEBA
Administrador

Efectividad de Atencion

&@_gos Entregados Lopez2 Ro'asz Vlcentez
Denegocio PRUEBA
Reportes Atendidos A dinSTS 30E

Aparecera en la pantalla una cuadricula con la siguiente informacién por cada indicador y
periodo:

Datos del Indicador

Periodo Pendiente

Usuario que autoriza el avance

Variables y Responsables que intervienen en el indicador, asi como el estado que
guardan.
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Reportes

El modulo Reportes es el entorno en el cual se va poder visualizar los resultados de los
indicadores:

* Resultados de los Indicadores.

Resultados
» Resultados Criticos. _Resul, Criticos
¢ Resultados Minimos. fo it
| Resul. Satisfac.
* Resultados Satisfactorios.  Resul. Sobresal.
* Resultados Sobresaliente =]
+ Resultados de Indicadores. s

En esta seccién podremos observar los resultados de los indicadores a los que tenga acceso
el usuario:

onsui or cador

Ao de Trabajo
2010 =
Indicador

Sin Expeaahoar =l

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn “Regresar”.
Para ver los resultados de un indicador deberad elegir el afio de trabajo y el indicador
deseado, para a continuacién pueda dar un click en el botén consultar:

Incio del Indicador: DOMINGO, 23 DE MAYO DE 2010

Periodicidad Afio Periodo Valor Referencia pdf Excel
Mensual 2010 1
Mensual 2010 2
Mensual 2010 3
Mensusl 2010 4
Mensual 2010 5
Mensual 2010 [
Mensual 2010 7
Mansual 2010 8 95.00 Resultado Minimo

Para cada resultado podremos visualizar el formato preestablecido; para ver en formato pdf
dé un click en la imagen de la columna “Pdf”” (=) o para ver en formato de Excel dé un
click en la imagen de la columna “Excel’” (%)
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+ Resultados Criticos. Resul. Criticos

En esta seccion podremos observar los resultados criticos de los indicadores a los que tenga
acceso el usuario:

Sul 0s COS

Afo de Trabajo

Indicador

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para ver los resultados de un indicador debera elegir el afio de trabajo y dar un click en el botdn

consultar:
Indicador Periodicidad Arig Periodo Valor Referencia Pulf Excel
Prueba de Indicador Mensual 2010 g 84.62 Menor a la Meta .
Minima

Para cada resultado podremos visualizar el formato preestablecido; para ver en formato pdf dé
un click en la imagen de la columna ““Pdf”” (=) o para ver en formato de Excel dé un click en la
imagen de la columna “Excel” (%)

+ Resultados Minimos. Rl inimes

En esta seccion podremos observar los resultados minimos de los indicadores a los que tenga
acceso el usuario:

e |

Resultados Minimos

Aiio de Trabajo

IZD\D -

Indicador

[

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para ver los resultados de un indicador deber elegir el afio de trabajo y dar un click en el boton

consultar:
Indicador Periodicidad Afio Periodo Valor Referencia Pdi Excel
Efectividad de Atencion [ Mensual | 2010 | 8 95.00 Meta Minima

“Indicador Para el manual de
Uusuano

Mensual 2010 8 100.00 Meta Minima

Para cada resultado podremos visualizar el formato preestablecido; para ver en formato pdf dé
un click en la imagen de la columna “Pdf”” (=) o para ver en formato de Excel dé un click en la
imagen de la columna “Excel” (%)
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+ Resultados Satisfactorios. E<SESEES

En esta seccion podremos observar los resultados satisfactorios de los indicadores a los que
tenga acceso el usuario:

=]

Resultados Satisfactorios

Afio de Trabajo
2010 -

Indicador

=1

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para ver los resultados de un indicador debera elegir el afio de trabajo t dar un click en el botdn

consultar:
Indicador Periodicidad Ao Periodo Valor Referencia Pl Excel
Efectividad de Atencion Mensual 2010 8 90,00 s:::fu;:::u

Para cada resultado podremos visualizar el formato preestablecido; para ver en formato pdf dé
un click en la imagen de la columna “Pdf”” (=) o para ver en formato de Excel dé un click en la
imagen de la columna “Excel”” (&)

+ Resultados Sobresalientes. Rosul Sobresal

En esta seccion podremos observar los resultados Sobresalientes de los indicadores a los que
tenga acceso el usuario:

[z |

Resultados Sobresalientes

Aifio de Trabajo

2010 -

Indicador

| comatar |

Para regresar a la pantalla anterior de un click en el botdn ““Regresar™.
Para ver los resultados de un indicador deberd elegir el afio de trabajo t dar un click en el boton
consultar:

Indicador Periodicidad Afio P Excel
Prueba de Indicador Mensual 2010 *;nif::;;d:u

Para cada resultado podremos visualizar el formato preestablecido; para ver en formato pdf dé
un click en la imagen de la columna “Pdf”” () o para ver en formato de Excel dé un click en la
imagen de la columna “Excel”” (&)
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D

El formato de Indicadores inserta la imagen que se defini6 en los datos de la organizacion,

NOTA por lo que el cambio de la misma afecta a todos los formatos que se soliciten

. Indicador:  Prueba de Indicador
denegotiimg \
5 Fecha Jueves, 2 de Septiembre de 2010
Meta Minima &0 Meta Satisfactoria: 75 Meta Sobresaliente: 70 Tipo: Indicador de Resultados
Periodicidad Mensual
Explicacién de la Meta
-
Formula de Caleulo L]
(veniar o Mesentas Esperacas)T120 bl
- an
Explicacion del Indicador: s &
= [ =o [ == LI T 3 W W 0 T
| | T T T = = | ow | e [ aw | om R
| e T oo [ w | Temmem | om | ow | em | ow | om wm | o
....... o o I T T
U P — U
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Capitulo

Pantallas de Acceso Rapido

Para las secciones de Organizacion, Planeacion, Seguimiento y Reportes se muestran opciones
de acceso rapido en la parte central del sistema.

+ Organizacion
e Organizacion, Muestra los datos de la
Organizacion.
e Organigrama, muestra la estructura \}?,»{ ‘?“ a
organica definida - y
e Areas, Muestra la lista de areas en el sistema

e Puestos, muestra la lista de puestos en el e e B B
sistema _ ’é’ @ &j
¢ Procesos, muestra la lista de los procesos en e=8
el sistema
e Usuarios, muestra la lista de usuarios en el S emss o wicwema
sistema & '
e Normas, muestra la lista de normas en el :
sistema

e Mi Cuenta, muestra la informaciéon del
usuario actual en el sistema

%+ Planeacion

e Planeacion Estratégica, muestra la lista de
los conceptos de planeacién en el sistema

e Tipos de Planeacion, muestra la lista de los
tipos de planeacion en el sistema

o Variables, muestra la lista de variables en el

sistema

e Tipos de Indicador, muestra la lista de tipos R :;\
de indicador en el sistema N\

e Elaborar Indicador, elabora un nuevo @ @ @
indicador

e Editar Indicador, muestra la lista de los
indicadores que estan en procesos de
elaboracién
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Revisar Indicador, muestra la lista de los
indicadores que estan en proceso de revision
Autorizar Indicador, muestra la informacién
de los indicadores que estan en procesos de
autorizacién

Lista de Indicadores, muestra los
indicadores autorizados en el sistema

Matriz, muestra la matriz de
responsabilidades con respecto a la
elaboracion y seguimiento de indicadores

+ Seguimiento

Registro, muestra la lista de variables que
debe capturar dentro del sistema
Autorizacién, muestra la lista de los
resultados de los indicadores que debe de
autorizar

Seguimiento, muestra los resultados de los
indicadores

Registros Pendientes, muestra los periodos
pendientes por registrar de los indicadores.

+ Reportes

Resultados, muestra los reportes de lo
resultado de los indicadores

Resultados Criticos, muestra los reportes de
lo resultado de los indicadores cuyos
resultados son criticos

Resultados Minimos, muestra los reportes
de lo resultado de los indicadores cuyos
resultados son minimos

Resultados Satisfactorios, muestra los
reportes de lo resultado de los indicadores
cuyos resultados son satisfactorios
Resultados Sobresalientes, muestra los
reportes de lo resultado de los indicadores
cuyos resultados son sobresaliente

}‘W

F
- A

> A
00O 000

En la parte inferior de algunas opciones de los acceso rapido

=D

NOTA

usuarios que esta en el sistema.

se muestra una imagen tipo contador (@@ @) que indican el

numero de informacion que contiene la opcion para el
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Flujo grama de Datos

Organizacion

Inf. Organizacion
{Nombre e Imagen)

Areas

Puestos

Usuarios

Permisos

Normas

Procesos

Planeacion

Plan
Estratégico
{Arbol)

Actividades

Variables

Indicadores

Formula

Permisos

Revisar

Autorizar

Seguimiento

Revisar
Pendientes

Autorizar
Resultado

Registrar
Variables

Anexo

Reportes

Resultados
Criticos
Minimos

Satisfactorios

Sobresalientes



