DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN PUEBLA

LA RUTA CRITICA QUE SIGUEN LAS MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

FLORINDA RIQUER FERNANDEZ
Can la colaboracion de Dubravka Mindek,

Fredy Carrea y Alicia Saldivar 2007

Macional de &S piujeres

= Puebla| i
S8} GoBIERNG DEL ESTADO | Poblane 108
Riz T de las Mujeras” A7




OBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

NST@ TO POBLANO
DE LAS MUJERES

SOBRE LA SITUACION DE LA -
LENCIA DE GENERO EN PUEBLA

?TA CRITICA QUE SIGUEN LAS MUJERES
CTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

_;:j'?FLORlNDA RIQUER FERNANDEZ
_‘ha;de'D.ubravka Mindek, Fredy Correa y Alicia Saldivar

2007



" PRESENTACION

LANTECEDENTES
|.1 La situacion en México
1.2 La situacion en el Estado de Puebla

. APUNTE CONCEPTUAL
- 1l. METODOLOGIA

IV. RESULTADOS: LAS RUTAS QUE SIGUEN LAS

MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA DE GENERO
EN SU HOGAR

T V.1 Un acercamiento general

IV.2 Las rutas de las mujeres por zona de desarrollo

V. LA VISION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
ATENCION A MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN EL HOGAR

'VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

Pagina

10

14

38

61

67



PRESENTACION

En este texto se presenta el resultado de la Ruta Critica que gigu_ep las
mujeres victimas de violencia de género en su hogar'. La investigacion se
realizé entre junio y diciembre de 2007 con recursos del Programa de Apoyo
a las instancias de  Mujeres en las entidades federativas (PAIMEF)
gestionados por el Instituto Poblano de la Mujer (ipPm). Los resultados de la
investigacion vienen a llenar un vacio de informacion respecto de los cursos
de accion que siguen las mujeres que, una vez que pueden romper el
silencio sobre la situacion vivida de violencia en su hogar, buscan atencion
en instituciones gubernamentales y/o no gubernamentales. De igual modo,
vienen a llenar un vacio respecto del tipo de respuestas gubernamentales

que se ofrecen en la entidad.

La investigacion, como su nombre lo indica, se baso en el protocolo de
investigacion la Ruta critica que siguen las mujeres victimas de violencia,
establecido por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 1998). Con
base en dicho protocolo, entre 1996 y 1998 se realizd el primer estudio
publicado como la Ruta Critica de las Mujeres Afectadas por la Violencia
Intrafamiliar en América Latina (Sagot, 2000). El estudio integré 16
comunidades de diez pajses - los siete centroamericanos y tres andinos
(Perd, Bolivia y Ecuador).? E! procedimiento y los resultados de este estudio
orientaron nuestro trabajo.

La utilidad del protocolo propuesto por la ops estriba en que permite
diagnosticar la situacién de violencia de género en el hogar vivida y percibida
por las victimas, conocer la eficiencia, eficacia, coordinacion y congruencia
de los servicios gubernamentales y no gubernamentales, especializados o
no, que atienden a las mujeres; detectar las necesidades de prevencion y
atencion, asi como posibles mejoras en los servicios.

De acuerdo con Sagot (op. cit., pp. 14-16), la ruta critica es un proceso que
se construye a partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones

L Alo largo del texto se usard, principalmente el término violencia de geénero en el hogar con la intencion de enfatizar que &l tipo
de violencia bajo estudio es resultado de 1a simetria en las relaciones de pareja y en el hogar, en ese sentido no nos referimos a
conflictos ocasionales entre miembros de la familia, Como se vera en el apartado conceptual, tanto en {a discusion teorica, como
en los servicios para la atencion 2 mujeres victimas de este tipo de violencia, prevalece la confusién entre violencia intrafamiliar
o familiar que comidnmente se asocia con conflictos entre parientes, con la violencia resultante de la desigualdad de género. En
Tuestra perspectiva esta confusion contribuye a que algunos servicios de atencion que se ofrecen a las mujeres, sean inhibidores
de cursos accién que las conduzean a una solucion adecuada del problema.  Eventualmente usaremos violencia familiar e
intrafamiliar como sindnimos de violencia de gépero en el hogar, sélo para facilitar )a lectura.

2 En el caso de México, en 2002 la Asociacion Mexicana Contra la Violencia a la Mujeres A.C. (COVAQ) entregd el resultado
del Estudio Sistematico de la Ruta Critica de Atencion a Mujeres Afectadas por Violencia, al Instituto Nacional de las Muieres.
En el Estado de Guanajuato, Mymna Ledesma Arvizu realizé para el Instituto de la Mujer Guanajuatense, el estudio titutado
Escenarios de la Ruta Critica: Diagnostico de Jos modelos de atencidn en las instituciones publicas de asistencia social y juridico
legal en Guanajuato en el afio 2005. En 2006, a través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo se realizd un
diagnestico de la situacion de fa oferta y demanda de servicios para la prevencién y atencion de la violencia intcafamiliar en el

Estado de Zacatecas que incluye, dentro de sus estrategias, la Ruta Critica. Tenemos conocimiento de que en Baja California Sur
también se ha realizado la Ruta Critica..



ejecutadas por las mujeres afectadas por la viclencia en su hogar y las
respuestas encontradas en su busqueda de soluciones. Se trata_ Qe un
proceso interactivo constituido tanto por los factores impulsores e lnh|b|dores
relacionados con las mujeres afectadas y las acciones emprendidas por
éstas, como por la respuesta social encontrada, lo que a su vez se convierte
en una parte determinante de la ruta critica. En ese sentido, con el concepto
de ruta critica se reconstruye la légica de las decisiones, acciones y
reacciones de las mujeres afectadas, asi como la de los factores que
intervienen en ese proceso.

Como en ofros casos en los que se ha usado esta estrategia de
investigacion, en el caso del Estado de Puebla su aplicacion permitié obtener
informacion acerca de la medida en la que las respuestas institucionales son
un factor que facilita o inhibe la consecuciéon de los objetivos de las mujeres
que buscan solucién a la violencia en el hogar. Esto significa que a través
del recorrido que hacen las mujeres se tiene un acercamiento a la calidad y
pertinencia de los servicios asi como a su congruencia e integralidad o bien a
su falta de congruencia y de integralidad.

De nuevo siguiendo a Sagot (op. cit., pp. 16- 18) la Ruta Critica se basa en el
uso de técnicas de investigacion que permiten obtener informacion cualitativa
del fendmeno en cuestion. Esto es asi por el peso que se le reconoce a la
subjetividad de las mujeres que acuden a algin servicio publico en busca de
solucion al problema de la violencia en su hogar. La subjetividad termina
siendo la dimensién en la que se construye el sentido del proceso de la ruta
critica y la que explica como un mismo elemento puede convertirse en factor
impulsor o inhibidor. Se trata entonces, de recuperar la experiencia de las
mujeres en su trayecto en busca de dicha solucién.

La experiencia de las mujeres se contrasta con la de los prestadores de
servicios. Es igualmente importante conocer el punto de vista de quienes
prestan servicios a mujeres victimas de violencia en el hogar, tanto desde el
ambito gubernamental como no gubernamental. Independientemente del ',
grado de institucionalidad y de articulacion de los servicios, las mujeres
acuden ya sea a dependencias del DIF, a los centros de salud, & los
ministerios publicos, a las organizaciones no gubernamentales e incluso a los
ministros de las iglesias, en busca de ayuda, orientacién y atencion. Se trata,
entonces, de recoger la experiencia de estos prestadores para observar la
distancia que hay entre |a necesidad y la oferta de atencion.

Para concluir esta presentacién agradezco a la Dra. Dubravka Mindek su
participacion en el proyecto como coordinadora del trabajo de campo y al Dr.

Fredy Correa y a la Dra. Alicia Saldivar su trabajo de sistematizacion y
analisis de las entrevistas.



.ANTECEDENTES
4 LA SITUACION EN MEXICO

Las primeras acciones para atender a mujeres victimas de violencia de
nero las llevaron a cabo feministas mexicanas. En el caso del Distrito
Federal en 1979 se cre6 el Centro de Apoyo a Mujeres Violadas (CAMVAC),
en 1984, nacié el Colectivo de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres
OVAC). Con alcance nacional, en 1989 se cre6 la Red Nacional contra la
lencia hacia las Mujeres, integrada por numerosos grupos de distinias
entidades del pais.

A ‘pesar de que las iniciativas de los grupos de mujeres fueron
- fundamentales, sobre todo en los cambios en materia juridica que han
ocurrido en el pais, las respuestas gubernamentales para prevenir, atender y
sancionar las violencias de género han tenido un desarrollo lento y desigual.
Ademas, hasta muy recientemente, las acciones gubernamentales se habian
goncentrado en el ambito Federal y en la Ciudad de México.

En materia de cambios juridicos y de creacidn de instancias
gubernamentales especiales para la atencién a victimas de violencia de
9énero, en los primeros afos el esfuerzo se centrd en la violacion y en
- segundo termino en la construccion del hostigamiento sexual como figura
- juridica. A partir de los afios noventa el centro de atencién se ha puesto en la
.. violencia intrafamiliar.

- Es en 1996 que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobo la Ley de
Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar del Distrito Federa, al
W afo siguiente se publico el Reglamento de la Ley. Ello trajo consigo reformas
- alos codigos civil y penal y de procedimientos penales del Distrito Federal y
. _dioimpulso a la creacion de leyes similares en otras entidades.

El 12 de noviembre de 1998, la Delegaciéon Permanente de México ante la
‘Organizacién de los Estados Americanos (OEA) entregd los irfstrumentos de
“ratificacion de la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
U erradicar la violencia contra la mujer a la Secretaria Permanente de dicha

.- organizacién. La Convencion entro en vigor el 12 de diciembre de ese mismo
- afio, el Decreto de Promulgacién de la Convencion fue publicado en el Diario
- Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1999,

A mediados de la primera década del siglo XXI, el informe de la Relatora
~Especial de Naciones Unidas, Yakin Ertiirk, sobre la violencia contra la mujer
en Mexico (Naciones Unidas, 2006) mostré que los avances en materia de
_'egnslacron eran desiguales, tanto respecto de los diferentes ordenamientos
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legales como por entidad federativa. En ese afo solo 19 estados® y el Di’st(ito
Federal habian tipificado la violencia doméstica como delito en su cddigo
penal; en 11 entidades la violencia doméstica no se contemplaba como
causal de divorcio. En 20 estados, tampoco se consideraba delito la violacion
conyugal. En 14 estados no habia leyes sobre hostigamiento sexual y en !os
codigos civiles de algunos estados se mantenian normas discriminatongs
tales como la exigencia del consentimiento del esposo para que la mujer
pudiera trabajar o para decidir acerca del domicilio de la esposa.

Como complemento, la heterogeneidad de las leyes sobre violencia
intrafamiliar se traduce en diversos procedimientos y sanciones, asi en
algunos estados se contemplan multas y arrestos, en otros sélo se pena la
reincidencia (Colima) y en otros no se establecen sanciones (Guerrero,
Quintana Roo, San Luis de Potosi). Ademas, el érgano responsable de la
aplicacion de la ley en las distintas entidades no es la misma, lo que
contribuye a complicar la coordinacidén nacional.

Otros avances importantes son:

a) La aprobacion de la Norma Mexicana (NOM-190-SSA1-1999) para la
Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la atencién médica de
la violencia familiar.

b) La integracion de la Comisién Especial para conocer y dar
seguimiento a fas investigaciones relacionadas con los Feminicidios
en la Republica Mexicana y a la Procuracién de Justicia Vinculada
(Comision Especial); de la Comision Especial para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en Ciudad Juarez., asi como
de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Violentos
contra las Mujeres en la Procuraduria General de la Republica.

c) La aprobacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. Esta determina a su vez la creacion del Sistema
Nacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres, instancia que debe establecer vy
coordinar el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar Y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

d) La creacion, en 1999 del primer Programa Nacional contra la Violencia
Intrafamiliar, el cual establecid los primeros lineamientos para la
intervencion pablica en la materia mismos que fueron retomados en el

Programa Nacional por una Vida Libre de Violencia creado por el
INMUJERES en 2003.

3 Estos son: Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos,

Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz v
Zacatecas.



1.2 LA SITUACION EN EL ESTADO DE PUEBLA

‘La Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de Puebla aun no
establece textualmente la igualdad juridica entre hombres y mujeres. En
2001 se expidio la Ley de prevencion, atencién y sancion de la violencia
familiar para el Estado de Puebla

. En materia legislativa es un avance que en el Cddigo de Defensa Social del
Estado Libre y Soberano de Puebla se tipificara a la Violencia Familiar.

En la actual administracion el Plan Estatal de Desarrolio 2005-2011 (PED) en

* . su Eje 4: Politica social y combate a la pobreza se reconoce que el 21.5% de

~las mujeres ha experimentado a lo largo de su vida una relacion violenta y
- Puebla es la sexta entidad con mayor porcentaje de mujeres que sufren
algin tipo de violencia por parte de su pareja. Por lo cual el Programa
establece lineas de accidén que son retomadas en el Programa Estatal de las
- Mujeres y en el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
2008-2011.

Por ultimo, en octubre de 2007 en concordancia con la legislacion federal en
la material, se publico la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla y se modificd el Decreto de Creacion del
Instituto Poblano de las Mujeres, para dar pie a su nuevo nombre,
reconociendo con ello fa igualdad como principio fundamental para cerrar la
brecha de oportunidades entre mujeres y hombres.




Il. APUNTE CONCEPTUAL*

La vision de género de la violencia en el hogar® se ha ido corjstruyendo en fa’l
marco del debate contemporaneo sobre la situacion de la mujer, gue se Inicio
a finales de los afios sesenta del siglo XX con el resurgimiento del
feminismo. No obstante, todavia en algunos medios académicqs y, sobre
todo, en el del quehacer politico, es una visién poco o mal .conomda. En los
afos noventa del siglo pasado, organismos de Naciones Unidas recogen esa
perspectiva para la comprension de la violencia en el hogar. Ello contribuy¢ a
que los estados miembros de Naciones Unidas, México entre z_eHos,
comenzaran a instrumentar acciones para prevenir y atender la violencia en
el hogar.

El interés por la violencia contra la mujer® surgi6 gracias al esfuerzo del
feminismo que durante los afios setenta y ochenta del siglo pasado
emprendio diversas acciones con el fin de interesar en el tema a la opinig’m
publica. Estos esfuerzos fueron practicamente ignorados tanto en el ambito
gubernamental como en el mundo académico. En la década de los noventa
el panorama comenzdé a cambiar debido, en alguna medida, al interés

mostrado en la problematica por algunos organismos internacionales de
Naciones Unidas’.

En el caso de América Latina, la firma de la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, aprobada por la

4 Una primera version de este apartado se encuentra en Margarita Marquez, Florinda Riquer y Belkis Aracena, “Violencia
intrafamiliar en Villahermosa, Tabasco™” en Esperanza Tufién Pablos (coordinadora) Diagnostico sociodemografica y de salud de
las mujeres en Tabasco, El Colegio de la Frontera Sur € Instituto Estatal de las Mujeres, México, 2008.

5 La palabra “hogar”, viene del latin focaris, que significa lugar donde se hace la lumbre para calentarse y cocinar. Para la
filosofia judeo-cristiana, de la cual abreva el pensamiento moderno que da origen al predominio det discurso masculino, el
término remite a la idea de refugio, abrigo, seguridad. Asi “hogar” supone, en el imaginario social, la idea de un espacio seguro
y célido. Seguridad vinculada o asociada con 1a presencia de! varén proveedor de calor y alimento. La paradoja es que en los
hechos ese sitio seguro y calido es, para un niimero importante de mujeres, nifios / as y jovenes y adultos mayores, el lugar mas
inscguro y ajeno al calor y al amor.

6 No hay acuerdo acerca de si violencia contra la mujer y violencia de género pueden o no usarse como sindnimos. Como se
intentara expresar en este apartado, desde nuestra perspectiva ha habido un transito desde el término violencia contra las mujeres
hasta el sintagma violencia de género, transito debido a los esfuerzos por conceptualizar y por medir empiricamente las distintas
expresiones de la violencia de género. No obstante, consideramos que pueden usarse como sinénimos si a lo que nos referimos
ton una y otra expresion es al maltrato fisico y al abuso sexual, psicologico y econémico de las mujeres de cualquier edad
basada en el género, lo que significa, de manera simple, por el hecho de ser mujer.

7 En 1981, enel [ Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe celebrado en Bogota se declars el 25 de noviembre como
Dia Internacional por la no Violencia contra las Mujeres. En 1999 en su 54a sesion, la Asamblea General de las Naciones
Unidas declar¢ esa fecha como Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra 1a Mujer. En 1993 en la Conferencia
Mundial sobre Derechos Humanos se reconoce a la violencia contra las mujeres como violacion de derechos humanos. Ese
mismo aho, la Asamblea General de las Naciones Unidas definié a 1a violencia contra las mujeres como: “todo acto de violencia
basada en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida piiblica como en la vida privada”. En 1994 la Organizacion Mundia! de la Salud declara que la violencia
contra Ja mujer es un problema de salud publica en tanto puede llegar a representar la pérdida de hasta una quinta parte de los
anios de vida saludables en el periodo reproductivo en las mujeres afcctadas. Por su parte, la Organizacién Panamericana de
Salud coordiné la elaboracion del “Protocolo de investigacion Ruta Critica que siguen las mujeres afectadas por la violencia
Intrafamiliar”. Con base en ese protocolo se llevaron a cabo, entre otros, un estudio para el caso de Costa Rica y recientemente
para México. Después, en fa IV Conferencia Internacional de 1a Mujer celebrada en Beijin en 1995, las diversas expresiones de

maltrato y violencia contra las mujeres de cualquier edad ocuparon un lugar destacado en el debate y en la Plataforma de
Accion.

g




| Organizacion de Estados Americanos (OEA) en la C_iudad de Belém do Para,
-Brasil, el 9 de junio de 1994, adquiri¢ vital importancia.

. En el transcurso de mas de 30 afios la mirada sobre la problematica fue
cambiando. En los primeros afios cuando se hablaba de violencia contra la
mujer se hablaba centralmente de violacion. No es sino hasta los afos
noventa, cuando el problema de la violencia contra las mujeres se incorpora
~a laragenda de organismos internacionales, que comienzan a visibilizar la
~_.expresion mas silenciada de la violencia de género: la violencia en el hogar.

De igual manera, con el transcurrir de los afios, y una vez que la
~problematica es acogida en los medios académicos, se abre el debate sobre
. Su conceptualizacion y formas de medicion (Castro y Riquer, 2003). De elio
~es expresion el hecho de que hasta los afios ochenta se hablé de violencia
- contra la mujer, a partir de los afios noventa se empezo a hablar de violencia
de género, si bien, ambos términos siguen en uso, sea 0 N0 cOMO SINBNIMOS.

. Vale la pena aclarar que al igual que no hay consenso en torno al término
género, se conocen por lo menos 12 definiciones distintas; tampoco lo hay
'sobre el de violencia de género. En nuestra perspectiva, entendemos por
género una categoria analitica que, por una parte, se refiere a la
construccion histérica y social de las diferencias sexuales y a su traduccion,
‘en toda sociedad conocida, en factor de desigualdad hombre / mujer. Por
otro, a las relaciones sociales basadas en dicha diferencia, en la diferencia
corporal, anatémica y fisiolégica, se trata de relaciones asimétricas que
colocan a las mujeres, de cualquier estrato socioeconémico, en una posicion
de menor jerarquia respecto del vardon. Estas relaciones, en nuesira
comprension, son parte constitutiva y constituyente del orden social, esto

“significa que no operan fuera o al margen de otras relaciones como las
economicas y las politicas.

Perspectiva de género, en esta linea, significa el enfoque que privilegia la
observacion de un fendmeno, en nuestro caso el de Ja violencia, a partir de la
desigualdad que se genera sobre la base de la diferencia sexual. Violencia
de género la concebimos como actos y omisiones que provocan dafos
fisicos y/o psicologicos y/o sexuales y/o econdmicos o patrimoniales a las
‘mujeres, de cualquier edad y que, independientemente de la voluntad y
conciencia de los individuos que la generan, tienden a perpetuar |a
desigualdad de géneroy, por ende, la subordinacion de la mujer.

- Consideramos, asimismo, que la violencia de género se expresa, entre otros
-ambitos, en el hogar y en las relaciones intrafamiliares, toda vez que
concebimos a la familia como un conjunto de relaciones e interacciones,
fundadas en lazos de parentesco, organizadas y normadas sobre la base de
la distincion de los individuos por sexo y edad y que operan de manera




jerarquica. Hay que agregar que es en la familia donde: da gomi_enzo la
socializacion diferencial de nifios y nifias y, en consecuencia, el ambito en el
que unos y otras empiezan a aprender no sélo roles dis.tintos, sino a ocupar
posiciones de subordinacién, de mando o dominacion (Riquer, 1998).

En nuestra visién, la violencia intrafamiliar puede considerarse violencia. de
género cuando a la base de los conflictos intrafamiliares y de su “resolucion”
por la via violenta, esta el problema de género, esto es, el problemfa_ de la
desigualdad social basada en la diferencia sexual que en las fammas_se
expresa, ademas de en expectativas distintas por sexo y edad, en la division
sexual de las responsabilidades, tareas y emociones.

Para concluir este apartado vale la pena mencionar que con fines analiticos
se ha convenido en distinguir cuatro formas o expresiones de la violencia en
las relaciones intrafamiliares: violencia fisica, violencia emocional y violencia
sexual;, recientemente, comienzan a aparecer esfuerzos para medrr la
violencia econbmica o patrimonials. Es importante subrayar que se trata de
distinciones de caracter analitico, pues es evidente que en la vivencia de la
violencia de género en el hogar, haya o no maltrato fisico, siempre existe
agresion psicolégica o emocional. También hay que advertir que estas
expresiones de la violencia de género en el hogar, pueden ocurrir por un
largo periodo de manera alterna o simultanea, lo que dificulta su
identificacion y reconocimiento por parte de la victima y del agresor.

8 De acuerdo con Castro et. al., (2006) violencia fisica son las agresiones dirigidas al cuerpo de la mujer por parte del agresor,
que se traducen en un dafio o intento de daiio temporal o permanente, La violencia emocional se reficre a aquellas formas de
agresion que no inciden directamente en el cuerpo de la mujer pero si en su psique. Incluyen prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, insultos, amenazas, intimidaciones, humillaciones, burlas, actitudes devaluatorias, de abandono v que
provoquen en la mujer deterioro, disminucidn o afectacion a su estructura de personalidad. La violencia sexual hace del cuerpo
de la mujer su objeto y se entiende como toda forma de conducta, consistente en actos u omisiones ocasionales o reiterados y
cuyas formas de expresién incluyen: inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la
celotipia para el control, manipulacién o dominio de la mujer y que generen daffo. La coercién puede ir desde la fuerza fisica
hasta el chantaje psicologico. La violencia econdmica se refiere a aquellas formas de agresion que el hombre puede ejercer
sobre la mujer con el fin de controlar el flujo de recursos monetarios que ingresan al hogar o bien Ja forma en que dicho ingreso
se gasta, como Ia propiedad y uso de los bienes muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de la pareja. La violencia
cconéxpica también puede presentarse en los casos donde el rol de proveedora econdmica del hogar corresponde principal o
exclusivamente a ella. Vale la pena mencionar que en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se
distingue violencia ccondmica de patrimonial.
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Ii. METODOLOGIA

Como se explico en la presentacion de este texto, nuestro estu_dio tomo
como base el protocolo de investigaciéon la Ruta critica que siguen las
mujeres victimas de violencia, establecido por la ops. Por tratarse de una
estrategia cualitativa, no se elige a las personas a entrevistar con base enun
muestreo probabilisticag, esto es, no es una exigencia metodolégica la
representatividad estadistica de una poblacién determinada.

La seleccion de las personas a entrevistar se hizo con base en criterios que
aseguren que pueden informar, desde su experiencia, sobre los aspectos
centrales del fenémeno bajo estudio, en este caso, sobre la experiencia de la
violencia en el hogar y de la busqueda de soluciones. Por ello, el nimero de
entrevistas se determina con base en el criterio que se conoce Como
saturacion que significa colmar todos los aspectos contemplados como
indispensables en la guia de entrevista. Este criterio esta basado en un
principio sociolégico de orden general, el de la redundancia, segun este
principio un fenémeno de caracter estructural (como la violencia de genero y
su expresién como violencia en el hogar) tiene rasgos mas o menos
constantes que se repiten en las personas que la han experimentado. Por
ello, el nimero de entrevistas es necesariamente arbitrario o discrecional.

Objetivos
Los objetivos especificos que nos propusimos son:

1) Conocer las acciones emprendidas por las mujeres afectadas por la
violencia intrafamiliar y la ruta seguida para encontrar atencion y solucion a
sus problemas de violencia.

2) Conocer los factores que impulsan el inicio de una ruta critica en mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar.

3) Conocer las percepciones de las mujeres afectadas por la violencia
intrafamiliar sobre las respuestas encontradas en su busqueda de ayuda y
solucion a sus problemas de violencia. )

4) Conocer las respuestas por parte de las y los prestatarios de servicios en
torno a la violencia intrafamiliar.

5) Orientar, a partir de los resultados obtenidos y la participacion
interinstitucional, la integracion del Programa Estatal para la Prevencion y
Atencion de la Violencia hacia las Mujeres en el estado de Puebla.

9 Hay dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico, el primero incluye: aleatorio simple, aleatorio sistemdtico,

estratificado, por conglomerados, polietapico, por ruta aleatoria. Ei no probabilistco incluye: de conveniencia, de juicios, por
cuotas, en bola de nieve, discrecional.
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Criterios para la seleccion de las comunidades

Dadas las caracteristicas geogréficas y el caracter multiétnico y pluricultural
del Estado de Puebla, asi como el nimero de municipios que lo integran, fue
necesario usar un criterio que garantizara la representacion de esa
diversidad. Como se acaba de decir por tratarse de un estudio cualitativo la
representatividad no es estadistica, sino de los principales factores que
caracterizan a la poblacion de la entidad.

Parecié pertinente elegir los municipios con base en la informacion disponible
respecto del indice de Desarrollo Humano (ibH), el indice de Desarrollo
Relativo al Género (iIDG) y el de Potenciacion de Género (IPG) (PNUD, 2006)
y considerando las siete regiones en las que se han agrupado los municipios
del Estado de Puebla se eligieron los siguientes municipios®.

Region Angeldpolis: Huejotzingo y San Pedro Cholula

Regién Atlixco Matamoros: San Gregorio Atzompa y Santa Isabef Cholula
Regién Mixteca: Coatzingo y Cuayuca de Andrade

Region Sierra Noroeste; Teziutlan y Zautla Santiago

Regién Sierra Norte: Chiconcuautla y Huauchinango

Region Tehuacan y Sierra Negra: Ajalpan y Tehuacan

Regién Valle de Serdan: Chichiquila y Chilchotla

Criterios de inclusion de las mujeres
Los criterios para seleccionar a las mujeres fueron los siguientes:

Mujeres de 15 afios 0 mas victimas de violencia de genero en su hogar que
hubieran iniciado un contacto con cualquier prestador de servicio de atencion
en el transcurso de los 24 meses anteriores a la fecha de recoleccion de la
informacion.

La informante estuvo dispuesta a narrar sus experiencias por voluntad propia
y a que se grabara la entrevista. '

é

Criterios para seleccionar a los/as prestadores de servicios

Los prestatarios de servicios se seleccionaron por su funcién o cargo y por
su caracter de informantes claves en virtud de su papel en la toma de
decisiones o en la operaciéon de los servicios. Los sectores que se
consideraron son: salud, juridico-legal y policial.

10 Las caracteristicas de cada municipio se encuentran en e} anexo
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‘De igual modo, se incluyeron en el estudio a integrantes de orgar}iza_ciones
no gubernamentales que son relevantes en el ambito local 6 comunitario.

Guias de entrevista

La entrevista'' a profundad se uso para recabar informacion sobre las
acciones emprendidas por las mujeres en su blsqueda de ayqda; describir
los factores de respuesta que recibio la informante y su valoracion sobre las
Tespuestas encontradas.

Las entrevistas semiestructuradas tanto para prestadores de servicios como
- para informantes claves de ONG se disefiaron con el objetivo de conocer sus
percepciones sobre el fenomeno de la violencia intrafamiliar, su experiencia
brindando atencién a las mujeres afectadas y las condiciones institucionales
en las que prestan sus servicios.

Trabajo de campo

Con el apoyo del Instituto Poblano de la Mujer, se ubicaron a los primeros
contactos en cada localidad para, por medio de la estrategia bola de nieve,
‘elegir a las personas a entrevistar con base en los criterios arriba sefialados.
Dado que se trata de 14 municipios se determinoé integrar a 7 personas en el
equipo de campo para que cada una se hiciera cargo de dos municipios. El
trabajo de campo se realizo en los meses de agosto a noviembre de 2007.

- -Procesamiento y andlisis de la informacion
‘Para realizar el analisis de las entrevistas con el fin de trazar la ruta critica

que siguen en busca de ayuda y atencion, se us6 el Programa Atlas-ti 5.0.
Dicho programa, ademas de contener y organizar la informacion, nos

-I'1 La Entrevista es una conversacion entre dos o mas personas. Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas,
:de un problema o cuestion determinada. Como téenica de recolecciéon de informacion va desde la interrogacion estandarizada
hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han
- dc orientar la conversacion. Es una técnica para lograr que una persona transmita oralmente al entrevistador su percepeion
personal de una sitacion determinada. La Entrevista comprende un esfuerzo de inmersion (mas exactamente re-inmersion) del
entrevistado {frente a/o en colaboracion con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de representacion casi teatral.
~La Entrevista a profundidad, al igual que la observacion puede plantearse holisticamente, pero también puede ceftirse a un solo
-acto, experiencia social (entrevistada enfocada). La diferencia mas marcada resulta del grado de direccién-no direccion que se
*.pueda imprimir a la misma y que oscila desde la entrevista en al que el actor lleva la iniciativa de la conversacion, hasta aquella
¢n al.que el entrevistador sigue un esquema de preguntas, fijo en cuanto al orden, contenido y formulacion de las mismas. La
Entrevista en profundidad es una entrevista personal no estructurada que utiliza la indagacién exhaustiva para lograr que un solo
entrevistado/a hable libremente y exprese en forma detallada sus persuasiones y sentimientos sobre un tema. El objetivo es Hegar
© més alld de las reacciones superficiales del encuestado y descubrir las razones fundamentales de sus actitudes y
comportamientos.
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permitié realizar una sintesis grafica del contenido mas relevante de las
entrevistas.

Cada entrevista es producto de la localizacion de una “usuaria”, de violencia,
contactada a través de una informante clave. Después de recolectar e
introducir al programa las entrevistas ya trascritas, se procede a la seleccion
de los extractos mas relevantes de todas las conversaciones que se
obtuvieron.

El siguiente punto fue analizar y catalogar todas estas unidades de andlisis
(conocidas de esta forma, debido a su importancia). La categorizacion se
hizo en cédigos que concentran la informacion y permiten sintetizar el
proceso que viven las mujeres s de violencia. Sobre este punto es muy
importante mencionar que la estrategia de analisis cualitativo permite en
pocas ocasiones encontrar generalizaciones claras, a menos que el
fendmeno de estudio muestre rasgos claros y  generalizados
independientemente de las personas que los viven.

Para el presente estudio, a pesar de la diversidad de casos y de los distinto
sitios donde se realizaron las entrevistas, se encontraron rasgos que se
pueden generalizar y que permiten ver que existen percepciones similares
sobre la calidad de los servicios, asi como un proceso méas o menos uniforme
de accidn, cuando se trata de buscar ayuda para detener el problema de la
violencia dentro del hogar.
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IV. RESULTADOS: LAS RUTAS QUE SIGUEN LAS MUJERES QUE
VIVEN VIOLENCIA DE GENERO EN SU HOGAR

El andlisis que se presenta a continuacion se divide en dos tipos de
acercamiento a las entrevistas. Un primer acercamiento de caracter general,
con el que ilustramos los episodios comunes a la experiencia de las mujeres
victimas de violencia de género en su hogar. El segundo acercamiento se
dividié por niveles de desarrollo, Para el analisis de casos se consideraron
las siguientes categorias:

1. Surgimiento de la violencia. Momento o circunstancias de la relacion
en la que las mujeres identifican los primeros indicios de los episodios
de celos, ofensas, empujones, golpes, y/o de restriccion en la cantidad
de dinero que aporta la pareja para la manutencién del hogar.

2. Causas del comportamiento violento. Las razones que dan las
mujeres para explicar el comportamiento violento de su pareja.

3. Efectos de la violencia en las entrevistadas y sus hijas e hijos. Se
refiere al tipo de consecuencias laborales o econémicas, para la salud
fisica y emocional de las mujeres y sus hijos e hijas vy los trastornos en
la relacion entre los miembros del hogar.

4. El curso de accion que siguen las mujeres para atender el problema
de la violencia.

S. La evaluacion que hacen las mujeres de los servicios a los que
acuden.

Cabe adelantar que los cursos de accidn que toman las mujeres por nivel de
desarrollo del lugar donde habitan, no son muy distintos debido, muy
probablemente, a que la oferta de servicios de atencion es muy similar en
todo el Estado de Puebla. No obstante, en las zonas de |a entidad ubicadas
como de desarrolio medio bajo, destaca la figura del Juez de Paz, como la
primera o la Unica instancia a la que acuden las mujeres. Como ya se
sefials, en algunos municipios son la maxima autoridad en materia de
administracion e imparticion de justicia aungue generalmente no sean
profesionales del derecho. En materia de conflictos familiares, “son
amigables componedores’, tienen la mision de “conservar a la familia” y °
hacer que las partes en conflicto lleguen a algin acuerdo. Generalmente
comparten los referentes culturales y de género de sus localidades, lo que
Interviene desfavorablemente en el curso de accion a seguir por las mujeres.

Pero independientemente de si el camino en busqueda de soluciones al
problema de la violencia de género en el hogar, se inicia con una denuncia
ante el Juez de Paz o por otra via, la experiencia de las mujeres
entrevistadas para este diagndstico, confirma la ausencia de servicios
especializados. Esto es, las mujeres acuden a instituciones que, como el DIF,
fueron creadas mucho tiempo atras con fines y objetivos que nada tienen que
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ver con la atencién de la violencia de género que ocurre en el hogar.
Respecto de la atencion juridica, de igual modo, las mujeres acuden a algin
ministerio publico para toparse, generalmente, con una propuesta de
conciliacion bajo la presuncion de que se tarta de “pleitos de familia”, pero
también se topan con la indiferencia, indolencia e incluso con la impunidad...

IV.1 UN ACERCAMIENTO GENERAL
El silencio

Partiendo del caracter estructural que conceptualmente le reconocemos al
fendémeno de la violencia de género y dentro de ella a la violencia
experimentada por las mujeres al interior de su hogar, nuestra investigacion
nos permitidé observar las regularidades con las que se manifiesta en
fenémeno en la vida de las personas. Esto es, si bien la vida de cada
individuo no es una reproduccidon automatica de las condiciones
estructurales, podemos observar patrones de comportamiento regulares.

En primer término y en concordancia con los resultados del estudio realizado
por Sagot las mujeres entrevistadas viven la violencia de su pareja en
soledad y en silencio. Detras de las paredes de la casa se escenifica, una y
otra vez, el ciclo de violencia, sin que otros/as lo sepan por lo menos por
boca de ellas. Desde luego, tampoco se plantean la denuncia como primer
recurso. Si bien, y esto es de gran importancia, una de las entrevistadas,
muy joven (de 20 afios), levanté una denuncia tras la primera paliza que le
propind su pareja, él ya esta procesado y ella esta planteandose la manera
de obtener los recursos para pagar la fianza.

La regularidad encontrada, no obstante, es que las mujeres rompen el
silencio tras 10 0 mas afios de maltrato.

La (sin) razén de Ia violencia

De acuerdo con Echebarua y Corral (Op. cit, 1998) en las relaciones
humanas, las de pareja estan lejos de ser la excepcién, el conflicto es
intrinseco a ellas, esto es, las personas, mas aln en la convivencia cotidiana
en el ambito del hogar, tienen conflictos. Sin embargo, no todo los conflictos
desembocan en violencia. Para estos mismos autores, para que los

conflictos “se resuelvan” por la via violenta se requiere, ademas de un motivo -

de malestar, atribuir ese malestar a otro/a y que esa atribucion se convierta
en ira. Ef ingrediente fatal es que las personas en situacion de conflicto no
sepan y/o no puedan resolver de manera positiva la ira, y la expresen como
violencia emocional y, no en pocos casos, como violencia fisica.
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;Que causa conflictos en las parejas de las mujeres entrevi’s’FafiaS?
Basicamente los mismos motivos que hemos encontrado en el analisis Qe
informacion cuantitativa (Castro, 2008), éstos son: la relacion con la familia
 de origen de cada integrante de la pareja; el ‘incumplimiento” de las

~ expectativas de los roles de género; celos; diferencias de criterio sobre la
educacion de los hijos/as, entre las mas importantes.

(...) yo me imagino que los problemas salieron por su mama, porque
cada que me golpeaba le aplaudia, y dice, quisiste un hombre, ahi
esta, eso es lo que venias buscando un hombre. Y pues yo la verdad,
no podia contestarle, pues como estoy educada me daba miedo
contestar. (Victima de violencia Chichiquila)

En otro trabajo (Castro y Riquer, 2006) hemos planteado que las parejas
fincadas sobre la base de nociones y prescripciones que nutren la division
sexual del trabajo y de las emociones, tienen mas riesgo de “resolver” por la
via violenta los conflictos de pareja. También hay un mayor riesgo de que las
mujeres “aguanten” la agresion y la violencia de su pareja, justificandola
como parte del ser y deber ser masculino. La idea de que hombres y mujeres
‘estan destinados, naturalmente, para ser, pensar y hacer de manera distinta
'y la de que a unos y otras les corresponder ciertas obligaciones y ellos tienen
algunas prerrogativas (como controlar a su mujer por medios violentos), se
“produce desde la socializacion primaria en la familia y se reproduce a (o largo
de la vida.

El aislamiento

Otro rasgo comtn en la experiencia de la violencia en la pareja es el
~ aislamiento. En algunos casos fas mujeres estan y/o se sienten solas porque
-viven lejos de su familia de origen, porque no tienen buena relacién con sus
~_miembros, porque no tienen amigas y/o no confian en los demas. En otros
- .casos, su aislamiento es producto de la violencia, se averglienzan de lo que
~-estan viviendo, creen que es pasajero, piensan que pueden resolverlo solas
y-se van alejando de quienes podrian darles ayuda. )

(...) desgraciadamente no tengo yo familia pues no habia quien nos

defendiera, enfonces yo creo por eso también abusaba ;no?, no

habia quien le dijera nada. (Victima de violencia, Teziutlan)

Las entrevistas con mujeres victimas de violencia de pareja, nos permitieron
constatar que la falta de una red social es uno de los obstaculos para que las
‘mujeres detengan e incluso eviten el maltrato y la violencia de su conyuge.
En otros, sin embargo, contar con el apoyo de la familia de origen no les
- -permite salir del infierno de la violencia en el hogar. Es un rasgo comun creer
gue por los hijos/as no es posible salir de ese infierno. En algunos casos, por
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el temor a no poder con su manutencion, en otros, como el que exponemos a
continuacion, porque los hijos/as no quieren dejar al padre:

Mis padres y mi familia, ya no quieren que viva yo con él, mi papa me
dice: ya quédate aqui. Pero yo le digo, no papa, a u:sted se _le higce
facil porque no sabe el dolor que yo siento al dejar a mis hijos,
ninguna madre deja a sus hijos, yo prefiero estar viviendo lo que estqy
viviendo con él, pero con mis hijos ahi, (Victima de violencia
Teziutlan)

Pero probablemente el factor decisivo para “aguantar’ el maltrgto y la
violencia sea la eficacia con la que opera la fase “luna de miel” del ciclo de la
violencia descrito por Heise et al. (1994) hace varios afios.

FPues yo sentia que por amor a él. El luego llegaba y me abrazaba y
me besaba y me pedia perdén. Yo te quiero mi vida, te extrafio....
(Victima de violencia San Pedro Cholula)

Amor, miedo, verglienza, temor a no poder mantener a los hijos/as y como
se vera mas adelante, desconfianza e incredulidad sobre la posibilidad de
obtener de instancias gubernamentales el apoyo y la atencién a su problema,
constituyen una mezcla densa de factores que hacen que la mayoria de las
mujeres no puedan romper el silencio.

Romper el silencio

De acuerdo con Sagot (op. cit., p. 91) los factores que conducen a una mujer
a romper el silencio y a tomar determinado curso de accién para salir de la
violencia vivida, estan en relacion con la complejidad de la dindmica de una
relacion violenta. Siguiendo a la misma autora esa dinamica compleja va
generando sentimientos y razonamientos que culminan en decisiones para
buscar alternativas a la situacion que se vive.

También dependiendo de un conjunto de factores (capital personal y social,
recursos econdmicos, presencia o ausencia de red social, acceso’ o no a
instituciones de atencién a mujeres victimas de violencia) el proceso para
romper el silencio puede ser largo y tortuoso o mas corto y menos tortuoso.

En los casos estudiados, salvo una excepcion, el proceso ha sido largo y
tortuoso.

Sagot hace una distincion entre factores externo e internos que llevan a las
mujeres a iniciar un curso de accion para salir del ciclo de violencia. Los
factores internos son, para esta autora, sentimientos, representaciones
sociales y razonamientos de las mujeres. Los factores externos se relacionan
con las influencias que reciben las mujeres de su medio exterior, tales como
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apoyos, recursos materiales, informacién, existencia y calidad de los
servicios, aumento de la violencia o efectos de la violencia en otras personas
- de la familia. La autora sefiala, atinadamente, que ambos factores e.stén
- relacionados y operan a favor o en contra de iniciar el proceso para salir de
una relacion violenta.

En los casos estudiados, resalta un factor que es de la mayor importancia.
Parece ser que la difusion de los derechos de las mujeres ha llegado,
~incluso, a aquellas que por su condicion social (falta de recursos
- econbmicos, baja escolaridad y una precaria red social) parecieran estar mas
“lejos de la “buena nueva’ de gue el maltrato y la violencia contra las mujeres
son delitos.

¢ Y por qué se animo a decir lo que le pasaba?

Por que djje: “ ya estuvo bien de que me humille y de que me quiera
pegar’, ora si que ya no estamos en los tiempos de antes, que no
habia ley y que pues ora si que fos hombres hacian lo que querian,
ahora no, ahora hay un programa o defensa para la mujer maltratada.
Que es como le dijjo que ya no estamos en los tiempos de antes que
no habia quien nos protegiera. (Victima de violencia Teziutlan)

‘Otro factor importante, quiza decisivo, es la valoracion que las mujeres hacen
- del maltrato del que, de manera directa o indirecta, son victimas los hijos/as,
cuando elflas viven violencia de su conyugue.

... €S que una vez le pego al nifio con una regla de aluminio enfonces
imaginese me lo marcé y entonces pues Yo me espante y un vecino
llamé a la policia vinieron fuimos a la comandancia me dijeron que
tenemos que levantar un escrito pero estaba la trabajadora social
entonces ya llegamos y me dijeron que si era un nifio maltratado para
levantar un acta y ya de nuestra declaracion cada quien y me dijeron
que si yo queria que lo encerraran yo les dijje que si pues ya no
hallaba la forma de quitérmelo de encima entonces ya y si lo hicieron.
(Victima de violencia Teziutlan) )
. Enel caso que se ilustra con el parrafo anterior, la mujer no habia logrado
obtener la respuesta que buscaba al denunciar Ia violencia de la que habia
sido victima. Pero cuando lleva a su hijo maltratado ante la autoridad, se
desata el proceso que, incluso, lleva a su pareja a la carcel. Como en
- muchos otros casos, con esta sancion no necesariamente termina el
problema para la mujer y quiza tampoco para los/as hijos. Es comun que las
mujeres teman la salida de su pareja o ex pareja de la carcel por la
presuncion de que tomaran venganza.
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Ese temor que no es infundado, lleva a cuestionar si la judicializacion de la
violencia de género es el camino para enfrentar el problema como problema
social.

Respuesta institucional

Respecto de la respuesta institucional, en particular del ambito judicia_l, no
parece ser congruente con el discurso de los derechos de las mujeres, ni con
el del maltrato y la violencia como figuras delictivas. Lo que nos compartié
una mujeres de Huauchinango, es una experiencia casi generalizada entre
las mujeres entrevistadas.

(...) no obtuve lo que buscaba, ya fui varias veces y en ocasiones solo
salgo méas enojada, me atendieron después de mucho y hacen
muchas preguntas y en lugar de castigar o mandar llamar al papa de
mi hija sélo me dice que debemos de platicar y llegar algiin acuerdo, la
verdad no sirvié de mucho, a veces quieren que uno llegue sangrando

y aun asi no siempre nos atienden. (Victima de violencia
Huauchinango)

La respuesta del sector salud, tampoco es la adecuada. Entre las mujeres
entrevistadas encontramos tanto experiencias positivas como negativas, pero
las positivas tienen que ver, centralmente, con haber sido adecuadamente
atendidas de la lesion que las llevo al centro de salud o al hospital. Las
experiencias negativas tienen que ver, como en el caso siguiente, con la
frontera entre el ambito de la salud y el judicial. En otro trabajo expusimos
(Riquer, 2002) las contradicciones del sector salud frente a la violencia contra
las mujeres, especificamente respecto de colaborar con el ambito judicial.

tuve que esperar (al médico legista) como dos horas, me trataron feo,
yo me arrepentiré de haber ido por qué te tratan de una manera ... Sin
poder decir que me fraté mal mi marido, senti mas verglienza de
haber ido, a pesar de que llevas un dolor, una pena, te tratan mal,
empiezan a tomar fotos, a verr gue tienes. No en verdad es humillante,

me quedo una experiencia mala de ese lugar (el Hospital). (Victima de
violencia Cholula)

IV.2 LAS RUTAS DE LAS MUJERES POR ZONAS DE DESARROLLO

Como se explicd en el apartado metodolégico, dadas las caracteristicas
geograficas y el caracter multiétnico y pluricultural del estado de Puebla, asi
como el nimero de municipios que lo integran, fue necesario usar un criterio
que garantizara la representacion de esa diversidad. Por tratarse de un
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‘estudio cualitativo la representatividad no es estadistiqa, sino de los
principales factores que caracterizan a la poblacion de la entidad.

Como también se explico, con base en los datos disponibles del Indice de
Desarrolloc Humano y del indice de Desarrollo Relativo al Género (IDG) Y
~considerando las siete regiones en las que se han agrupado los municipios
del Estado de Puebla se eligieron catorce para obtener la informacion
necesaria para construir las rutas criticas que siguen las mujeres victimas de
violencia de género es su hogar.

Supusimos que el nivel de desarrollo condicionaria, de algun modo, cursos
de accion distintos para las mujeres victimas de violencia. Sin embargo, y
como se vera en las paginas siguientes, dada la limitada y homogenea oferta
gubernamental para la atencién de la violencia de género en el hogar, las
rutas de las mujeres son muy similares, con independencia del nivel de
desarrollo humano y del desarrollo relativo al género.

Nuestro analisis muestra que la mayoria de las mujeres no tienen muchas
mas opciones que acudir al DIF municipal instancia que, como se planteo, es
la encargada de la atencién a victimas de violencia familiar, con base en lo
dispuesto en la Ley de prevencion, atencion y sancién de la violencia familiar
para el Estado de Puebla. Para hacer valer esa Ley o simplemente para
-hacer valer el derecho, en este caso, de las mujeres victimas de violencia, de
denunciar a su agresor, tampoco existen mas instancias que los jueces de
paz y/o los ministerios publicos.

Este hecho, insistimos, genera una condicion de homogeneidad que a su vez
condiciona las opciones de atencién para las mujeres victimas de violencia
-de género en su hogar.

No obstante, y como se vera en los andlisis siguientes, hay otros factores
-que marcan algunas diferencias importantes en los caminos recorridos por
la_s mujeres. Estas diferencias tienen que ver, en lo fundamental, con los
recursos personales y/o familiares con los que cuentan para hacer frente al

. ‘largo y generalmente dolorosa camino a recorrer para terminar con una’

-relacion violenta. Uno de los recursos mas valiosos es la red social.
A) La ruta de las mujeres en zona de desarroflo medio bajo

El analisis que se presenta a continuacion esta basado en cuatro entrevistas

realizadas a mujeres de los municipios seleccionados considerados de
desarrollo medio bajo.
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Cuadro 1
Principales caracteristicas de mujeres entrevistas en municipios con nivel de
desarrollo medio bajo

Municipio Edad dela Escolaridad | Ocupacién Ingreso Estado Dergcho Otros ingresos Compd se
ylo entrevistada principal conyugal | habiente considera
Localidad a: socialmente |
" Chilchotla 24 Primaria No No Union No No Pobre
contestd libre . ;
Chilchotla 26 Secundaria No No Separada No Me apoyan mis Pobre i
contesto Tios 1
Chilchotla 42 No estudié No No Unién Seguro Oportunidades Pobre |
contestd libre Popular _y Procampo
Chichiquila 31 Primaria Pusimos | No sabe, Casada IMSS Oportunidades, Muy pobre
una tiendita | el conyuge | por o civil Procampo y
administra yla DIF J
el dinero iglesia_ |

Las entrevistadas de los municipios elegidos considerados de desarrolio
medio bajo, al igual que las de las otras dos zonas, no inician la basqueda de
ayuda ni de solucion a su problema de la violencia de la que son objeto en
su hogar, cuando empieza el maltrato. Lo comin, como ya se expuso en el
analisis general, es que pasan afos, diez 0 mas, antes de que la mujer
decida buscar ayuda o tratar de remediar la situacion.

En ese sentido, podemos afirmar que no es la vivencia de la violencia, en sus
distintas expresiones, el detonante o factor desencadenante que conduce a
las mujeres a iniciar el proceso de busqueda de atencidn. El factor que
podria considerarse, si no determinante, si facilitador del inicio de esa
busqueda es el de contar con el apoyo de alguien, generalmente de algun
familiar que reacciona ante la violencia fisica. Esto es, lo que las mujeres
identifican como el detonante para iniciar un curso de accion es el apoyo de
alguien (cominmente de un familiar) tras una golpiza. Por ello, los casos mas
dramaticos son, sin duda, los de las mujeres que se encuentran en total
aislamiento debido a que no son de la comunidad de su conyugue y, por ello,
a que su familia de origen reside en otro lugar.

En las localidades de la zona considerada de desarrollo medio bajo
encontramos que el primer paso en la ruta hacia la solucién del problema se
da acudiendo al juez de paz. Como ya lo adelantamos, la experiencia que se
inicia por esa via, no solo tiene magros resultados, sino que deviene en un
factor retardatario e incluso inhibidor, de la posible solucion.

P: ¢{Que ocurrié cuando acudié al Juez de Paz?

R: Nada, no hicieron nada. Y él decia que ya se iba a portar bien,
pero no.

Un segundo paso, para algunas mujeres, se da al recurrir a otra instancia
con mayor peso en el sector juridico, esto es al Ministerio Publico.
Encontramos que acudir a esta instancia no representa un principio de
solucidn en si misma, ello depende de la orientacion con la que llegue la
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victima ya sea de su red de apoyo, de instancias como el DIF o bien, de las
indicaciones de! médico cuando se le remitié al sector salud debido a la
gravedad de las lesiones sufridas.

Una vez levantada la denuncia, en algunos casos se le detiene por unas
horas o dias al agresor, pero al salir la violencia contintia o se magnifica. Las
mujeres que se atreven a denunciar no cuentan con medidas de proteccion,
para ellas y su prole, lo que las puede hacer o las hace auin mas vuinerables
gue antes de empezar el proceso por la via judicial. En otros casos, aungue
logren un fallo favorable que incluya, por ejemplo, la pension alimenticia para
los hijos/as, no hay mecanismos para que tal falio se lleve a cabo:

P: En relacion con la demanda que presenté que ocurrio....
R: Pues aun no se ha resuelto, porque él sigue sin pagar la
pensién de mis hijas.

En el diagrama siguiente se ilustra la Ruta Critica que resume lo encontrado
en los municipios elegidos con nivel de desarrollo medio bajo:

Como se puede ver en el diagrama, toda la ruta critica culmina en un
proceso legal, que en el mejor de los casos, implica un castigo temporal para
el agresor, pero no detiene el proceso de violencia pues, al salir de la carcel,
las entrevistadas sefialan que continGa la agresién contra su persona, esta
vez, agudizada por la critica social de los familiares de su pareja. Al parecer,
la Unica forma de evitar que exista dicha reincidencia, es que la mujer, por
iniciativa propia, tome la decisién de separarse de su pareja, aspecto que, a
su vez, trae consigo nuevos problemas.
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Ruta critica de las mujeres que viven en zonas de desarrollo medio bajo

\

sufre de

lﬁ Violencia Fisica I o
R L 2
/ Detonante del inicio

primero asiste con El factor al cual hacen alusidn las

victimas, comp el detonante para que
€% Juez de Paz

primero asiste con luego intentaen  pysquen ayuda es la violendia fisica de fa
>

cual son objeto,

—__canaliza—p ‘Q Ministero Pl'lb“COII
" 4

e genera un

28 Frocess

La Red de Apoyo
Las victimas que cuentan con una red de
apoyo y/u orientacién institucional, inician
y liegan a los siguientes niveles de la ruta

critica mas rapido y con mayor seguridad independientemente hay

]Q Continuidad de la Violencia!l

v

88 romiard)

Los servicios de atencion

En las tres zonas de desarrollo en las que se entrevisté mujeres victimas de
violencia de género en su hogar, la valoracion de la atencion recibida por
quienes acuden al DIF en alglin momento del proceso es, en términos
generales, positiva. Aungue la informacién proporcionada por las
entrevistadas no nos permiten identificar las distintas areas en las que
reciben atencion, los testimonios apuntan en la direccion de valorar
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favorablemente al personal del area de psicologia y a los/as directores/as
del DiF municipal:

Ahora bien, a pesar de la valoracién positiva de la atencion que se recibe en
el DIF, las mujeres también reportan sus limites y carencias. Una de ellgs
tiene que ver con los horarios de atencion, si se busca ayuda fura de horario,
simplemente no se obtendra. En la experiencia de las mujeres, ademas, el
que el DIF no cuente con refugios o un sistema de referencia, pone en mayor
riesgo a la victima:

P: ¢La atendieron de inmediato o tuvo que esperar? ¢ Cuanto
espero?

R: Si, ese dia le dije a Noé, pero me dice, ahorita no la podemos
atender porque ya es de noche, entonces me volvi a regresar y
me volvid a golpear...

. Como ya se adelanté las entrevistas en la zona de desarrollo medio bajo que
se seleccionaron, las mujeres acuden, en primea instancia al Juez de Paz.
En términos generales, la valoracién de esta instancia es negativa. Las
mujeres que acuden a ella simplemente no encuentran las respuestas que
buscan.

El personal del Ministerio Ptblico tampoco goza de una buena reputacion, en
este sentido, es necesario mencionar que, en ocasiones, el personal ejerce
la ley, pero que la aplicacion de la misma es insuficiente para frenar la
violencia que sufre la victima:

Nada mas lo encerraron dos dias. Pero no hicieron mucho, luego
ya me estaba pegando otra vez...

El analisis de la informacion de las entrevistas de los municipio elegidos con
nivel medio bajo de desarrollo, revelan la desarticulacion del sistema de
salud en la atencion de la violencia de género que sufren las mujeres en el

hogar. Es interesante hacer notar que las mujeres que han acudido al

Centro de Salud de su localidad o municipio hacen, en términos generales,
una valoracion positiva de la atencién, pero de la atencidon médica. Esto es,
no encontramos que el paso por el Centro para atenderse una lesion
producto de la violencia, sea considerada parte del proceso de la Ruta
Critica. Es sintomatico e incluso paraddjico que no obstante la
desvinculacion del sector salud en la atencién de la violencia sufrida por las
mujeres, estas consideren que los médicos deberian detectar y referir los
casos a los que se enfrentan.
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La otra cara de la moneda sobre los servicios médicos, la representan los
servicios de la medicina legal o el médico legista. En términos generales la
experiencia no es positiva ni mucho menos satisfactoria.

Por ultimo, a pesar de que en ninguna de las entrevistas existen testimonios
favorables sobre la utilidad del proceso legal para frenar la violencia, en
general se coincide, a manera de conclusién personal y consejo para otras
victimas, que se denuncie el caso:

P: Para concluir ;qué le recomendaria a una mujer que esta
sufriendo maltrato?

R: “Que denuncien, porque hay muchas mujeres que si se lo
guardan, porque alld en la comunidad hay mas mujeres que son
golpeadas, lo que pasa es que nunca lo dicen como ahorita Io
estoy diciendo. Y averiguar con el juez, también que problemas
hay, porque nada mas el juez se los calla también...

B) La ruta de las mujeres en zona de desarrollo medio alto

El analisis que se presenta a continuacion esta basado en once entrevistas
realizadas a mujeres de los municipios seleccionados considerados de
desarrollo medio alto.

Cuadro 2
Principales caracteristicas de mujeres entrevistadas en los municipios con nivel de
desarrollo medio alto

Municipio y/o Edad de la ; Ocupacion Estado Derecho .
Localidad entrevistada Escolaridad principal Ingreso conyugal habiente a: Otros ingresos
. Vendedora de ;
Teziutlan 24 tF;rrefznparatona mostrador en 4 mil al Separada No Oportunidades
inada . mes
R una tienda
Teziutlan 7 A Trabajadora 1 800 al . . -
| e 3 Primaria domeéstica mes Divorciada No Ninguno
Teziutlan 31 Ya no estudie Trabgja;iora 2 800 al Casqda por Seguro Ninguno
— mas domeéstica mes el civil Popular
Teziutlan 31 Pri ia 1500 al ién i Seguro i
mari mes Unién libre Popular Oportunidades
Huejotzingo Secundaria sin | Empleada en 1 800 al .
j g 25 terminar fabrica mes Separada IMSS Oportunidades
o Limpiando 280 al
Huejotzingo No contesté Secundaria salones de a Unién libre No De mi hija
escuela mes
Huejotzingo 24 Primaria No contesto No Unién libre No Ninguno
contesto 9
—
Huejotzingo 25 Licenciatura J En el INEA 600 al Cas_a_da por No De mis papas casa
mes el civil y comida
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r Aseo en Casada por T W
o salones de 2700 al - Seguro . :
35 Primaria escuelay mes ?Ilg;g yla Popular Oportunidades zggre ni tan
lavando ropa 9 |
Primer Casada por _
40 semestre de Maestra 1 600 al el civil y por geguro De mi tia Media
. mes : / opular
enfermeria la iglesia
Trabajo
eventual De gg:oi .
Secundaria sin apoyando en 4 000 al FECUrsos,
28 terminar casetas de mes Separada No No soy de
teléfono, en dinero
J tiendas J

Si se compara la informacion de este cuadro con el de fas mujeres de zona
de desarrollo medio bajo, se pueden observar cambios significativos en la
escolaridad, en la actividad principal, en la declaracién del ingreso y en la
percepcion de su condicién social. Como se trata de mujeres jovenes es
comprensible que algunas hayan alcanzado mayor escolaridad (preparatoria
terminada y licenciatura). Pero como veremos, el analisis de estos casos
reveld que el trabajo remunerado, es un factor importante quiza decisivo,
tanto en la manera como perciben su situacion de violencia como en el curso
de accién que siguen.

Tomando como referencia el analisis de los casos de la zona de desarrollo
medio bajo, los pasos que siguen las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en los municipios de desarrolio medio alto, son muy similares.

Al igual que con las entrevistadas de zona de desarrollo medio bajo, las
mujeres de esta zona viven el ciclo de violencia en su relacidon de pareja por
muchos anos y basicamente en silencio. Obviamente por sus sefales casi
siempre evidentes, es la violencia fisica la que abre la posibilidad de que

_fompan el silencio, cominmente, porque alguien cercano les ayuda a
hacerles ver lo que saben: que son victimas de violencia.

Como se menciond, un aspecto relevante que surgid del analisis de las
entrgvistadas en esta zona, es que ademas de mencionar el apoyo de
familiares, hay indicios de que trabajar fuera de casa por un ingreso y poder
hacer amigos en el trabajo, ayuda a iniciar el proceso de blsqueda de ayuda:

P: ; Qué reaccion tuvo la persona a quien le contd?

R: Mis comparfieras. No pos nada mas nos escuchamos y mas o
menos, segln entre nosotras, nos aconsejamos porque como le
digo, yo veo una solucion para ella y viceversa; una de ellas me
ha dicho: ¢ por qué no fo dejas?... no sé que me detiene, si es mi
trabajo, mis hijos o la escuela y luego ella me dice: yo si lo dejo...
pero es diferente. ..
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P: ¢Sobre la situacion de maltrato que ha vivido, ha hablado
de ello con alguien? ;Con quién?

R: Al principio con nadie...después que ya vi las cosas de otro
modo, se los platiqué a las comparieras que tengo aqui en e'l
trabajo. Luego nos reunimos y nos platicamos lo que nos egta
pasando. Un problema de ella, le encuentro yo solucién y asi...
luego les digo: no se dejen, hagan como yo, si no les da dinero
diganle, no tengo que comer, y llévense a sus hijos a comer a
otro lado y cuando él llegue a pedir comida diganle: ti no me
diste, pues no hay nada que comer y nosotros también estamos
sin comer; y pues por lo mismo también mis hijos saben, y no
sabe como me ayudan a defenderme y a tener valor...

Desde luego, hablar del problema no conduce a su resolucién. En particular
ante la posibilidad de hacer una denuncia, se presenta el temor a ser
estigmatizadas y, desde luego, el miedo a las represalias de la pareja:

P: ¢ Cuanto esperé para contarlo? ;Por qué esperé?

R: La verdad no sé; yo creo que por pena, por ejemplo luego a
veces se platica con una persona y esa persona lo platica a otras
y ya el medio mundo lo sabe y por eso vuelven a surgir los
problemas en la casa y se hacen mas problemas, si nada mas
con eso de que le dije que lo iba a meter a alcohdlicos se puso
asi, ahora imaginese si voy a denunciarlo. ..

La distancia que hay que recorrer para acceder a algun ministerio, la falta de
recursos economicos, o bien la conciencia sobre las deficiencias del sector
judicial, inhiben la posibilidad de actuar con celeridad:

P: Intenté presentar una denuncia

R: No...bueno una vez...bueno al principio... fui para que les
diera dinero, pension alimenticia, pero pues...como YO Vivo
lejos de acd...del centro... y el ministerio me queda lejos
pues...ademas como €l trabajaba en la fabrica entonces pues
solo dijo que nos podia dar 100 semanales
P: ¢Para los tres?

R: Siy pues...yo dije...pues que me quedaba muy lejos ir hasta
alla sélo por 100...y ya lo dejé...

P: Intent6 presentar una denuncia

R: ...de hecho aqui en Huejo no ayudan en nada y sinceramente
Sl yo quisiera hacer otra cosa, ya no lo harfa aca, me iria a
Cholula sin pensarlo. ..
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P: Porque no continué o no procedié
R: Porque no le hacen caso a uno...

Cuando se denuncia y se falla a favor de la victima, como ya se observé en
el caso de las mujeres de municipios de desarrollo medio bajo, la agresion
continua o al menos continua la posibilidad de ser agredidas, ain después
de que la mujer se ha separado de su agresor, como se pone de manifiesto
en este testimonio:

(...) si me di cuenta que todavia le tengo miedo...pero te digo
este...bueno las ultimas tres veces que ha venido he tenido
que...que llamar a la policia y aunque se enoje...

P: ¢Y como acudiste a la policia?

R: Este...si lo que pasa es que te digo que me aconsejaron que
viniera yo a traer a unos dos policias y que les dijera yo, que
queria yo que se estuvieran ahi hasta que él se fuera el sefior,
porque...o sea, se pone agresivo...y si, pues aunque les tengo
que dar algo, pues me siento mas tranquila...

Este hecho remarca la escasa efectividad de los procesos para prevenir
futuras escenas de violencia, asi como la necesidad de la victima de

encontrar por su cuenta los mecanismos para defenderse y salir adelante
con sus propios medios.

En el siguiente diagrama se representa la Ruta Critica que siguen las
victimas de violencia de los municipios de desarrollo humano medio alto.
Como se puede observar, el que la mujer trabaje, les proporciona medios

econ<_’3micos y al mismo tiempo, les ayuda a incrementar su red de apoyo
para intentar salir del infierno de la violencia.
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Ruta critica de las mujeres que viven en zonas de desarroilo medio alto
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Cuando se percibe que la atencidn falla
En el andlisis de las entrevistas en la
zona de desarrollo humano alto, se

observo que ante el fracaso de la independientemente hay
atencion por parte de las instancias del
Estado, las victimas optaron por iniciar

un proceso de separacion voluntaria, sin T ) I

beneficios legales ni econdmicos l:ﬁ Continuidad de la V‘°le"°§,]

Como se puede ver en el diagrama, a diferencia de lo que sucede en las
zonas de desarrollo humano medio bajo, aqui se encuentra mas
representada la posibilidad de buscar una solucion personal al problema de
violencia. Dicha solucién es buscar la separacion, sin implicaciones ni
beneficios legales, pero al menos, reduce la agresién sufrida. Para conseguir
este “atajo” (en el sentido, de que la victima puede detener la violencia fisica)
y que evita todas las instancias de ayuda que ofrece el Estado, hace falta
una buena red de apoyo, a veces formada por familiares, en otras ocasiones
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por amigos o vecinos y en una medida importante, por los compafieros y
amigos que se consiguen en el trabajo.

Los servicios en la zona de desarrollo medio alto

A pesar de ubicar esta parte del analisis en una zona de desarrollo medio
alto, no existen muchas diferencias con respecto a la percepcién de la
calidad de los servicios que se ofrecen a las victimas de violencia en zonas
de menor desarrollo. En resumen, y tomando como punto de partida el
andlisis de la zona de desarrollo medio bajo, podemos sintetizar los
resultados de la siguiente manera:

a. Existe una buena percepcion de los servicios del DiF.

b. No es buena la percepcion que las usuarias tienen de los servicios del
Ministerio Publico.

c. Las usuarias no identifican a los Centros de Salud como parte de la
oferta gubernamental para la atencion de la violencia de género en el
hogar. Tienen una buena percepcion sobre la calidad de la atencion,
pero basada en la atencion médica recibida.

d. No obstante, las victimas en general sefialan, que deberia ser un
medico el profesionista indicado para indagar, descubrir y dar parte a
la instancia correspondiente, cuando atiende las heridas de una
victima.

De nueva cuenta se encontré que el personal del Ministerio Publico no goza
de una buena reputacién por parte de las victimas de violencia, con
independencia de que se haya solicitado apoyo. Los siguientes testimonios
ponen de manifiesto una de las situaciones mas comunes.

Porque desgraciadamente aqui no...nada mas aqui los policias si
son buenos para agarrar a los borrachos porgue en un problema
grande....luego que me digan que debo llegar bien golpeada, si
con un golpe que de me de él, porque el no pegaba que solo una
cachetada, no me acuerdo como me pego, pero si fue'fuerte...

P: Hableme del trato que recibié

R: Me dijeron que no me podian ayudar si yo no iba
ensangrentada, siyo iba bien golpeada para que me hicieron
caso, aqui desgraciadamente no ayudan, aqui hasta para los
judiciales para una cosa asi, si no les da, ora si, para su
desayuno no hacen nada...o sea, solamente aqui ayudan a los
que tienen, le digo que esa fue la contestacion que me dijeron:
que si yo no iba ensangrentada o toda bien golpeada, porque hay
mujeres que si las dejan pa’ el arrastre no me pueden ayudar;
ese dia que fui a ver salio contraproducente y €l nada mas
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estuvo riéndose porque hasta me estuvo fastidiando...o sea es0
si, aqui no ayudan, por eso le dije a la sefiora, para que vengo &
hablara, si no van a ayudar...

Insistimos en que las entrevistadas sefialaron que tanto las instalaciones
como los servicios que reciben en el Centro de Salud que conocen, son
adecuadas y el servicio es de calidad, pero nunca hicieron referencia al
personal del mismo en el proceso de su ruta critica:

P: ¢Ha tenido que ir al Centro de Salud, Clinica, Hospital a
causa del maltrato de su esposo, conyuge, pareja actual?

R: No gracias a Dios no; si yo sé que hay casos peores que el
mio, luego andan con la cara toda moreteada y yo digo: ay Dios
YO no sé que haria si me pasara eso...

No obstante, y como ya se ha sefialado, las entrevistadas coinciden en
sefialar que los médicos deberian detectar y referir los casos de violencia al
Ministerio Publico.

P: ;Qué personal de salud cree Usted que debe preguntar
sobre maltrato a la mujer?

R: Yo creo que el doctor, no? porque si ellos son los que curan
luego, luego se dan cuenta...pues vamos a suponer, si es una
caida que no requiere mayor atencion a una de un golpe... como
en este caso que le digo, que luego mi esposo me dice como me
dan ganas de apretarte el pescuezo...no...antes que tu me
hagas pues vamos a ver que solucién le damos...

Por ultimo, a pesar de su desfavorable opinién sobre los procesos legales,
las entrevistadas sefialan que es mejor denunciar o acudir a pedir ayuda, que
vivir la violencia en silencio:

P: Para concluir ;qué le recomendaria a una mujer que esta
sufriendo maltrato? ’

R: Hay pues que no se deje, porque, bueno ahora yo este... ya
sé& que ya hay muchos centros de atencién y que ayudan mucho
a la mujer maltratada...cuando yo vivi el maltrato ni siquiera
penseé que hubiera ese tipo de ayuda y ahora si lo sé que hay y
pues eso recomendaria yo, que no se dejaran ni una vez, porque
si te maltratan una vez te van a seguir maltratando...que acudan
a un lugar donde las puedan atender para que no pases cosas
asi, tan desagradables...
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C) La ruta de las mujeres en zona de desarrollo alto

El analisis de los municipios considerados de desarrollo alto, se basd en
trece entrevistas a profundidad.

Cuadro 3
3 Principales caracteristicas de mujeres entrevistadas en municipios con nivel de
B desarrollo alto
: M icipi i Estad Derechohabiente | Otros Como se
e Edad dela | po .o laridad Oqup_acnion ingreso C:na uo at | a: ingresos considera
fielida entrevistada principa yug : socialmen@ﬁ
= Enf 14 mil al Casada ;
= 57 Enfermera ntermera : por la Seguro Social No Media Alta
General mes : :
iglesia
Casada
Primaria Ama de . por el . .
o rt Media
40 incompleta casa No contestd cvily la IMSS Oportunidades e
iglesia
Primaria Lavoropay .
53 calculo incompleta trastes No contesté | Separada | No No
4,000
) - dependiendo | Union :
35 Preparatoria | Comerciante de Ja fibre No No Clase media
temporada
Dos afios de
51 escuela Sgnrﬁées?iiz 2800 almes | Separada | No No g’:?;ﬁﬁ;ss
comercial
. : Ama de . . Oportunidades .
44 Primaria casa No contesté | Viuda No y becas hijos Clase media
Sin Ama de .| Union .
%8 instruccién | casa No contest6 | g No Beca hijos Pobre
: ; Casada Tengo una
) Cholula 35 er?:;raaé:na Empleada 4000 almes | porto No Becas hijos vida ni facit
civil ni tan dificil
Primaria . . | Medio . Mas o
olula 20 Completa No contesté No contesto separada No Oportunidades menos
% Cholula 35 Cuarto de Empleada 560 al mes C;s;da No Oportunidades | Mi condicién
Primaria doméstica zivil Becas hijos es mala
; ] Casada
¥ Cholula 48 Primari Negocio por lo
% rimaria propio 1200 al mes civil y por No No Es mala
- la iglesia
s Enfermera Empleada
wves Cholula 39 sin titular don?éstica 2320 almes | Separada | Seguro Popular Oportunidades | Desahogada
i Casada , 1
f8s Cholula 39 Secundaria Ama de 1200 al mes or {o N Oportunidades
E . casa givil ° Becas hijos Desahogada
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Como se puede observar en el cuadro el hecho de que las entrevistadas
residan en una zona del Estado de Puebla considerada de desarrollo medio
alto, no significa que, a juzgar por su nivel de instruccion y de ingresos,
pertenezcan a los sectores de mayores recursos. Sin embar
Su percepcidn de su condicion social,
sectores medios.

go, a juzgar por
si se ubican, en su mayoria, en los




Aligual que en el grupo de entrevistadas de la zona de desarrollo medio a!tp,
en este grupo hay mas mujeres con mayor escolaridad, esto es, instruccion
postsecundaria, en este caso con independencia de la edad pues tenemos
que la mujer mas joven sélo cursd primaria y una de las mas _adulta; es
enfermera. Lo importante, en todo caso, es hacer notar que la violencia de
genero en el hogar no es un fenémeno privativo de las regiones ni sectores
de menos recursos y que mayor escolaridad y contar con un empleo no
necesariamente actian como factores de proteccion para este tipo de
violencia.

Respecto del los cursos de accion que siguen estas mujeres para salir del
circulo de la violencia, y como se habia adelantado, no existe una gran
diferencia respecto de las mujeres de las otras zonas de desarrollo. En la
zona de desarrollo alto, encontramos el mismo patrén ya descrito: silencio
ante la vivencia de la violencia:

No hablé porque nadie me hizo caso. Fui a ver a mis suegros,
incluso cuando vivi con ellos mi suegra me pego y lo obligo a él a
pegarme, por eso le platiqué a mi mama y por eso me llevo, alla
vivimos con ella casi un afio pero tomaba y es muy grosero, mi
mama me mando para aca. Con perdén de la palabra él dice mis
suegros me quieren mucho, me dieron casa, me dieron culo, me
dieron una vieja que me mantenga, yo no doy nada. Pues eso
esta mal porque, es cinismo; pues yo te mantengo se da el lujo
de decirme. Luego viene y le dice a mis hijas “si, les da de comer
porque anda de pinchi puta” y a veces mis hijas se me voltean. ..

Del analisis de las entrevistas de esta zona volvié a resultar evidente que el
aspecto central, que contribuye incluso a disminuir el tiempo para buscar
atencion al problema de la violencia, es el de contar con una red de apoyo.
Ante la ausencia de amigos, familiares o vecinos que apoyen a la victima,

ésta no denuncia el caso, o bien, se rinde muy pronto y no continua con el
proceso.

No  obstante las similitudes llama Ia atencién que a diferencia de lo que
observamos en las otras dos zonas en las que hemos dividido nuestro
analisis, en la de mayor desarrolio algunas entrevistadas hicieron referencia
a la efectividad de los servicios que se ofrecen en ciudades mas grandes,
como por ejemplo, la Ciudad de México o Puebla. En algunos casos la

referencia se debe a haber vivido en la zona metropolitana de la Ciudad de
México:

P: ¢Sobre la situacién de maltrato que ha vivido, ha hablado
de ello con alguien? ;Con quién?



R: Si, cuando vivia alla en el México, que fue cuando me empezo
a maltratar, si se lo conté a mi familia, que vivia alla y fui al DIF,
alla en México... fui a Chalco...

Respecto de los servicios gubernamentales a los que se acuden, de nueva
cuenta encontramos que se acude al DIF y, en algunos casos, después se
presenta una denuncia en algin Ministerio Publico, o bien, se inicia el
proceso con la denuncia. En este segundo caso, se volvid a encontrar que
para iniciar un proceso formal de denuncia, debe existir evidencia de
violencia fisica en la demandante. Al igual que lo encontrado en las otras
zonas, los procesos sirven de poco para detener la violencia, pues, si el
agresor es detenido, una vez que se le libera, vuelve a agredir. De ahi que la
mujer victima de violencia, opte por separarse de su pareja, llevarse a sus
hijos y hacerse cargo totalmente de la manutencién de su hogar.

De igual manera, tampoco se encontré que se considere a los servicios de
salud como parte de la atencién al problema de la violencia. Un dato
relevante es que, a diferencia de las otras zonas, en ésta se menciond en
mayor numero de ocasiones, que se recurre a la medicina privada, a
terapeutas particulares e incluso a asociaciones religiosas en busca de
ayuda y de atencién al problema.
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Los servicios en la zona de desarrollo alto

Como se acaba de mencionar un elemento nuevo que surgié del analisis de
las entrevistas realizadas en esta zona es que, cuando la persona conoce el
servicio que se ofrece en Ciudades mas grandes (la Capital, Puebla o la
Ciudad de México) se juzga de manera muy severa la calidad del servicio
local.

P: Como la trataron?

R: Se portaron muy amables y me dijeron que estaba otra
licenciada que se llama Lety, una guerita. Luego la otra
licenciada ella me atendid y si gusta esperarla media hora la
atiende. Si me atendieron pero no me dan solucién en cambio
alla en Puebla tengo una amiga que dice que les dan platicas de
la iglesia, les dan psicologia, les dan apoyo para estos casos
como el mio. Y aqui no hay apoyo de nada, no hay platicas, no
hay psicologos, no hay ayuda para nada. Todas las preferencias
es pa’ los ricos, porque vea a la coordinadora contactamos las 4
personas que conozco tienen coche, casa de dos pisos, muy
buena posicién, hasta de trajecito anda. Yo que ando a pelo de
gato, no me dan nada mejor tengo ayuda por parte de mis
vecinos que del DIF, el DIF no sirve para nada y alla en México
les dan una dotacion de leche gratis para los nifios, cada mes
una despensa no muy grande, pero le dan una cajita por aqui asi
que trae medio litro de aceite, un litro de leche, un jabon de
trastes, un jabén para baro, dos tres sopas, papel de bafio,
servilletas para la casa, no es mucho pero al menos ayuda en
algo. Porque no es lo mismo sacar 30 pesos 12 pesos que vale el
aceite que se lo regalen y aqui es comprar y comprar y pasa
usted junto a una persona rica y la barren a uno como diciendo
este bicho raro de donde sali6. No esta bien. Alld en México hay
muchas cosas que aqui no hay.

Pero yo quisiera que lo corrieran de aqui, aunque no me de nada;
pero no tengo nada el gasto de él y en cambio tengo que batallar
con él ya si se va que Dios lo ayude aunque no me de gasto pero’
no tengo que verle su carota. ..

Fuera de este aspecto, se encuentra una critica muy similar a los servicios
que ofrecen las instancias de los municipios de las zonas de desarrollo
medio bajo y medio alto.

Como se menciono y se puede apreciar graficamente en el diagrama de la
ruta critica de esta zona de desarrollo humano, la percepcion de la ineficacia
de los servicios para resolver, prevenir y evitar la violencia fisica vivida
dentro del hogar, lieva a algunas mujeres a tomar la decision de separarse
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de su pareja y a comenzar de cero con sus hijos. También, como ya se ha
venido mencionando, dicho paso depende mucho de los recursos con los
que cuentan y de la calidad de la red de apoyo.
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V. LA VISION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL HOGAR

Como se explicd en la presentacion, ademas de recoger el testimqnio d(la
mujeres victimas de violencia de género en su hogar, nuestro estudio integro
entrevistas semiestructuradas a prestadores de servicios de los DIF
municipales, del sector judicial y del ambito de la salud. Como complemento,
se entrevistd en calidad de informantes claves a integrantes de
organizaciones no gubernamentales (ONG).

Como se explicod en el apartado Metodoldgico, el Protocolo para elaborar la
Ruta Critica establecido por la oPs, supone conocer el punto de vista de
prestadores de servicios a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, tanto
desde el  ambito  gubernamental como no  gubernamental.
Independientemente del grado de institucionalidad y de articulacién de los
servicios, las mujeres acuden a dependencias del DIF, a los centros de
salud, a los ministerios publicos, a organizaciones no gubernamentales e
incluso a ministros de culto en busca de ayuda. De lo que se trata es de
recoger informacion de prestadores para observar la distancia que hay entre
la necesidad y la oferta de atencion.

Para dar cuenta de esa distancia, la entrevista semiestructurada se disefio
para obtener informacion sobre el procedimiento para la atencion de mujeres
victimas de violencia en su hogar. También se preguntd sobre la perspectiva
que orienta el trabajo y acerca de las definiciones de violencia de género y
de violencia de género en el hogar. Por tratarse de una indagacion de
caracter cualitativo, las y los prestadores entrevistados, asi como los
informantes claves de ONG, no representan una muestra del personal de las
instituciones, como se explico en el apartado Metodologico, fueron

seleccionados por la técnica de bola de nieve y bajo el principio de
saturacion.

Es importante mencionar que debido al caracter interno de los testimonios,
es decir, producto de las personas que ofrecen el servicio, se éncontrd una
alta valoracion de los mismos y de su calidad. De igual modo, la mayoria de ~
los prestadores entrevistados dijeron que su trabajo y la labor de ayudar a las
mujeres victimas de violencia, es una vocacion. No obstante, la gran mayoria
de los entrevistados opinan que sus instituciones requieren de mas personal,
infraestructura, capacitacién y recursos economicos, para poder ofrecer un

servicio mas adecuado y de mejor calidad a las mujeres victimas de
violencia.

Este apartado esta dividido de Ia siguiente manera. En primer término se

presentan algunas caracteristicas generales de los y las entrevistadas. En
segundo lugar se presenta un analisis descriptivo del procedimiento que se
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sigue en los DIF municipales. Como ya se desqrib@é en el apa(tado anterior, la
busqueda de atencién ocurre por dos rutas principales, acgc_infendo al DIF o al
Ministerio Publico, por ello, la tercera parte de nuestro analisis se concentra
en el procedimiento que deben seguir las victimas, de acuerdo con aggntes
del Ministerio Publico y de Jueces de Paz. Después se expone la sintesis de
la informacién obtenida de las entrevistas con personal del sector sal.ud. Y,
por ultimo, se presenta una breve descripcion de la informacion o'bten!da de
informantes claves de ONG. Cabe decir que no ofrecemos la ub|cgc10n por
municipio de los testimonios que sirven para ilustrar nuestro anéhsis, para
evitar cualquier riesgo de que, quienes amablemente nos respondieron, sean
reconocidos/as.

Caracteristicas generales de las personas entrevistadas

Insistiendo en que el conjunto de personas entrevistadas no son una muestra
estadisticamente representativa de las instituciones ni del personal de los
servicio de atencion a victimas de violencia de género en su hogar, algunos
datos que los caracterizan son sintomaticos del sector al que pertenecen.

En relacion con la edad encontramos que los vy las prestadores de servicios
del DIF son mas jovenes, en promedio, que los de los otros dos sectores. La
media de edad es de 34 afios, mientras que la media es de 40 y 39 afios en
el caso de los y las entrevistados de los sectores judicial y de salud,
respectivamente.

Respecto del nivel de escolaridad, el mas bajo se encontrd entre los
prestadores de servicios del sector judicial, especificamente los jueces
menores o jueces de paz que tienen entre secundaria y ninguna instruccion.
En segundo término estd el personal del DIF donde encontramos, en
particular entre presidentas y coordinadoras regionales, los niveles mas
bajos de instruccion: primaria o secundaria. No asi entre el personal de areas
especializadas como la de atenciéon psicolégica y juridica donde son
licenciadas/os o pasantes de trabajo social, psicologia y derecho. Los niveles
mas altos de instruccidon se encontraron entre el personal de salud,
profesionales de la medicina y de la enfermeria. ’

Llama la atencion que en términos generales tanto el personal entrevistado
en los DIF municipales como en el sector judicial tienen pocos afios en esa
actividad entre uno y siete, la mayoria cinco afios. La mayor antigliedad en el
empleo se encontrd, de nueva cuenta, en el sector salud: hasta 20 afios de
labor. El personal con menor remuneracion o sin  remuneracion
(voluntarios/as) trabaja, como era de esperarse para el DIF y para el primer
nivel de atencion juridica, las mejores remuneraciones se obtienen en el
sector salud. Como anécdota y de ahi su importancia, una presidenta del bif
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definié su profesion como la de ama de casa, al igual que una sindica y dos
jueces menores la definieron como campesinos.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Como se menciono lineas arriba, las entrevistas realizadas con personal de
los diferentes DIF municipales revelan una alta valoracién de su trabajo en
materia de atencion a las mujeres victimas de violencia dentro de su hogar.
No obstante, el servicio estd mediado por tres factores que influyen en la
pertinencia y calidad de la atencion.

En primer término, el DIF no tiene como funcién principal, y desde luego no
como funcién unica, la atencion de victimas de violencia de género en el
hogar. Su tarea es el tratamiento de diversas problematicas enmarcadas en
la politica asistencial de la entidad. Por razones que exceden los propoésitos
de nuestro trabajo, baste decir que, en esa perspectiva, los problemas gue
desde la Optica institucional se relacionan o derivan de la desintegracion
familiar (maltrato, abandono y negligencia en el trato de los menores y de
adultos mayores, por ejemplo) se tratan pretendiendo, justamente, integrar a
la familia o reintegrando a alguno de sus miembros (jévenes en situacion de
calle, por ejemplo). En ese marco y, en términos generales, las mujeres que
acuden a la institucién por violencia en el ambito del hogar son tratadas
como un actor mas de problemas o conflictos familiares.

Al respecto, a los y las entrevistadas se les pidid que definieran lo que
enfienden por violencia intrafamiliar y por violencia de género.
Frecuentemente encontramos que no hay una comprension desde la
perspectiva de genero cuando se trata de violencia intrafamiliar, es decir, no
se concibe que en la base de la violencia que sufren las mujeres,
especificamente de parte de su pareja, haya una relacion asimétrica, de
poder, asi como una serie de normas y valores relacionados con la
desigualdad de género que legitiman el maltrato del cényuge a la mujer.
Incluso encontramos que otras violencias de género, como la violacion, son
percibidas como un problema de la mujer y no en su caracter éstructural. ASI
lo expresd una prestadora de servicios de un DIF municipal:

Independientemente de quién sea, pues una mujer que es
violada es por que es victimizada de tiempo atras. Cuando ta
estudias victimologia te hacen entender qué es lo que pasa y
cuando reincides en alguna cosa, por ejemplo, en una violacion,
primero es hostigamiento y después ya es una violaciéon porque
ti delimitas o tu detonas esos comportamientos. Entonces, si ya
te estan hostigando es bueno saber qué comportamientos son
los que puedes decir qué onda; no vestir tan provocativas,
obviamente no como mujeres vamos a estar hasta el tobillo, el

40

e
[ySl



cuello largo y manga larga, pero si mantenernos en un cierto
limite porque las mujeres que son violadas andan de minifalda y
es la excusa para ciertos hombres, {no?

El testimonio anterior ejemplifica la visidn y/o confusion dominante respeqtg
de la violencia de género. El siguiente, de una presidenta de un Comité
municipal del DIF, complementa esa visién/confusion y confirma la idea de
que la violencia contra las mujeres es su problema:

(...) a veces lo propicia uno, el golpe, o lo que ti quieras. O sea,
a veces la mujer se busca ser violentada.

Un segundo factor que media en el tipo de atencion, su calidad y pertinencia,
es la orientacion hacia la conciliacién de lo que, en el discurso y las practicas
institucionales, se consideran partes en conflicto. La informacion recabada
nos indica que una buena parte del esfuerzo institucional se orienta a que Ia
mujer victima de violencia y su agresor superen sus diferencias y
establezcan una suerte de pacto de no agresidén o aprendan a manejar sus
conflictos por vias no violentas.

P: ¢Cual es la orientacion principal del trabajo en el DIF en
cuanto a la atencion de mujeres victimas de violencia?

R: (...) el DIF lo que hace es unir a la familia, no tratamos de
desunirla, pero si dependiendo de la gravedad del caso, porque
hay mujeres pues que a lo mejor asi han vivido, 4no? Y se les
trata de orientar y canalizar la manera de vivir, se le invita a la
pareja, a los dos, para que asistan a la terapia y los dos tomen
una asesoria (...) bueno, en si, es tratar de unirlos, se trata de
llegar a acuerdos entre ellos dos para hacerles entender que no
es la manera correcta de tratarse y ellos pues, dependiendo de
las personas, si ellas aceptan y ceden, pues aca vienen por su
propia voluntad, sin estarles obligando. También a veces vienen
las mujeres porque precisamente no quieran entrar sus maridos,
vienen con la asesoria de que se les pueden invitar de cierta
forma con algln citatorio para que vengan sus parejas y a su vez
puedan platicar aqui, entonces, este, pues esa es ta accion que
digamos que hacemos: tratar de unir...

Es importante recordar que el DIF no esta facuitado para obligar al agresor a
atender los citatorios, ameén de que no parece haber mecanismo que pueda
obligar a unir o reconciliar. Pero como coment6é una prestadora de servicios
del DIF, algunos maridos acuden a las citas:

P: (Y los maridos llegan cuando lo citan?
R: Hay ocasiones en que si, si se da este... que vienen, pues

41

sasein)y Sej op [EUOIBN CINYAsU|



porque son aquellos que se dan cuenta en realidad, hay algunos,
si, hay maridos que vienen, si he trabajado con las dos personas
y hasta con la familia, o sea, con los hijos y si hay casos,
algunos, pero si, si los hay.

Al respecto, un tercer elemento que media en la calidad y pertinencia de la
atencion a mujeres victimas de violencia de genero es la estructura de
algunos DIF municipales, en particular de regiones de bajo nivel de desarrollo.
Nos referimos al papel de los comités formados por voluntarias que,
generalmente, no tienen preparacién profesional, ni cuentan con medios y
mecanismos para hacer algo mas que canalizar a las mujeres victimas de
violencia de género en su hogar a otras instituciones, o bien, las atienden
dandoles consejos o recomendaciones que dificilmente pueden considerarse
parte de una atencion integral y de calidad.

Considerando estas mediaciones y, a partir de la informacion recabada, hay
dos situaciones tipo que se presentan en los DIF. Aquellas en las que la mujer
acude para pedir apoyo y/o asesoria directa y las situaciones en las que el
personal de la institucién detecta que detrds de la solicitud de otro tipo de
servicios, se esconde la problematica de la violencia contra la mujer. Nos
referimos a mujeres que solicitan apoyo o asesoria, cominmente para algtn
asunto relacionado con sus hijos/as buscando, en el fondo, atencién a su
problema de violencia.

En el primer caso, hay tres vias o entrada por las que acceden las mujeres a
los servicios del DIF:

a) Se les canaliza a atencion psicolégica, ahi se les orienta y se les ofrece

terapia de apoyo, generalmente para ella y su conyugue y, dependiendo de
la situacion, asesoria juridica.

b) Acuden directamente al area juridica, casi siempre estos casos ocurren
cuando las mujeres han decidido separarse o divorciarse y/o conseguir el
pago de la pension alimenticia.

c) Llegan a buscar directamente a la presidenta del DIF, en €s0s casos, las
mujeres son canalizadas al area juridica o a la de atencién psicologica;
dependiendo de como planteen su necesidad o demanda o de coémo la lea o
interprete quien las atiende. Asi lo explicd una psicologa de un DIF municipal;

P: Describa, por favor, la rutina que se sigue para dar
atencion a mujeres victimas de violencia

R: No, pues, yo siempre le tomo los datos generales, los
abogados, bueno, los abogados también toman los datos
generales y llegan con el abogado, no busca la asesoria
psicoldgica sino que buscan la ayuda de un abogado a lo mejor
un divorcio o algo asi, de que lo voy a dejar... entonces, ya
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también piden el apoyo... el abogado se da cuenta también del
maltrato que tienen ellas y ya me las mandan a mi o ellas por su
propio pie dicen necesitan un psicologo y, este, pasan conmigo,
entonces ya después de que estan conmigo pasan a ver al
abogado, a veces cuando, no sé, tengan alguna pregunta o
alguna asesoria legal, con respecto a una terapia, pues pasan
directamente conmigo y ya con cita.

P: ¢ Y por lo regular liegan primero con el abogado?

R: Pues a veces, porque a veces vienen mas con la asesoria de
que lo voy a dejario o voy a levantar un acta, o esta tramitando su
divorcio (...).

Fijate que mucha gente, muchas veces vienen aca y lo que
quieren es sacar todo lo que tienen, pues entonces nosotros les
hacemos entender qué es lo que ellos quieren realmente porque,
a veces, a mi me ha tocado gente que no saben qué hacer, pero
de una u otra forma yo no se los voy a resolver porque no sé
realmente qué es lo que quieren, entonces a veces cuando llegan
por primera vez y no saben, estan como perturbadas.

En el segundo caso, cuando las mujeres no expresan directa o
explicitamente su blsqueda de apoyo o asesoria para ellas, depende, como
ya se planted, de que algln/a servidor detecte el problema y se lo plantee a
la persona:

P: ;Como detectas que son victimas de violencia?

R: Pues cuando tu platicas con la gente, a veces, pues no pasa
nada, pero te empiezan a platicar que sufrieron violencia
psicologica, no fisica a lo mejor, pero si es que me dice: es que
me saca, me dice groserias, entonces pues con esos indicativos
(...) a lo mejor empiezan a llorar, no diciéndote nada de
agresividad (...) empiezan a llorar, es con un factor con el que te
das cuenta, o vienen la gente por asesoria de sus hijos pero en
realidad no son sus hijos, son ellas las que padecen, claro, los
hijos también, pero vienen por ellas con el pretexto de los hijos...

P: ¢Y en esos casos, en los que el pretexto son los hijos
pero que en realidad son ellas, empieza a indagar mas sobre
el asunto? :
R: Si, pues empiezan a preguntar mas, y pues Ccomo
precisamente ahi no es ninguna, como se dice, ningun citatorio
de que ha sido violentada o algo asi, pues se le invita a la pareja -
a que asista, para a lo mejor, yo pongo el pretexto para su hijo
¢,no”?, pues entonces si asisten y es cuando ya te dan cuenta de
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que si hay maltrato psicolégico o a lo mejor fisico lo llega a
haber, este, pues se les invita a tratar de cambiar o algo, a que
ellos también vengan y asistan y pues también tengo unos temas
de escuela para padres, donde igual se trabaja con los papas, y
pues involucrarias a la familia. Si ha habido, si hay familias
donde se da el cambio, y hay familias que asisten, yo creo
porque se dan cuenta de eso, a veces el machismo, como hay
mucho, hace que falten. Me paso una vez que habia un papa que
golpeaba a las nifias, y empezamos a platicar aca y le empecé a
platicar al sefior de los sentimientos de las, de las hijas y
entonces se da la vuelta, agarro y se salié y me dejo hablando, y
entonces ya jamas quiso volver a venir, le comenté a los
abogados y los abogados a su vez lo volvieron a llamar.
Entonces viene la gente aca que necesita algo y que quiere
cooperar, pues porque a la fuerza, pues tampoco puede estar
atras de ellos, entonces en, este, pues ha habido de todo, o sea,
de repente si hay nifias maliratadas pero ya se van directamente
al ministerio publico; una nifia muy maltratada, la pobrecita nifa,
este, la mandaron de una escuela, fuimos a la escuela, hicimos la
investigacion, y se fue a la casa de la familia de la hermana de la
mama y creo que esta alla, los abogados saben bien...

Canalizacién y seguimiento

La informacion recabada nos permite decir que hay dos vias de canalizacion,
una, a otras instancias distintas al DIF, y otra, al interior de la propia
institucion. La canalizacién a otras instituciones ocurre cuando la solicitante
no puede ser atendida porque acudio a un distrito que no le corresponde, o
bien, cuando el caso amerita su canalizacion a algun Ministerio Pablico:

P: Cominmente, ;ja qué instancias refieren a las mujeres
victimas de violencia (instancias gubernamentales y/o no
gubernamentales)? i

R: El abogado es el que las manda a diferentes instituciones,
dependiendo también de dénde sean, porque a veces hay
mujeres que no son de aca del distrito (...) De alguna u otra
forma ellos los canalizan con el defensor de oficio, elaboran
oficios para canalizar a la mujer, o sea, aqui ya trabajamos, pero
el a su vez, dependiendo su caso, si se quiere divorciar, de que si
le quiere pedir pensién (...).

P: :Y al MP?
R: Aja, si se canalizan en cierta forma y se trabaja de forma a la
mejor juridica, pero, si, ellos a su vez también me las canalizan, o
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sea, las remiten, tratan de que lleven una secuencia aqui.

Al interior del DIF, una vez que se aclara la problematica o solicitud de la
mujer, se les ofrece atencion psicolégica, se genera una cita que puede
incluir a toda la familia de la victima o a algunos de sus miembrqs. El
seguimiento de los casos queda a la voluntad y posibilidades de lag victimas,
pues, como ya se dijo, la institucion no tiene facultades para obligar a las
personas a continuar con su tratamiento:

P: ;Y en el caso de mujeres victimas de violencia?

R: No, cuando vienen aca directamente a denunciar que son
victimas de violencia se les empieza a dar asesoria y los vuelven
a citar y vuelven a venir luego con la familia.

P: ;Como se decide o determina que el caso ya esta cerrado,
qué factores se deben dar?

R: Bueno, primero que nada, pues las personas tendran que
decir qué es lo que ellas quieran, establecer un objetivo, ir tras
una meta, y al ver alcanzado su objetivo, tal vez que ya vean que
hicieron algo por su propio pie, que, este, no sé, buscaron un
trabajo, etc., bueno, por mi parte se acab¢ las asesorias, y a ellas
también se les invita a otros programas para que sigan
asistiendo...

T

Con la informacion recabada podemos decir que una gran parte de los casos
se atienden por medio de sesiones de apoyo, talleres, platicas y algunas
capacitaciones para que las mujeres desarrollen alguna actividad. Es decir,
una parte importante del trabajo con mujeres parece quedar en el ambito de
la consejeria y la capacitacion.

(...) hemos trabajado con grupos, o sea, vienen, en este caso
han venido psicologos del DIF estatal y traen un motivador donde,
digamos, que ellos trabajan, trabajamos en equipo y casi es
donde mas se ha trabajado en platicas asi, de autoestima, para
que se quieran y ellas no permitan este tipo de maltrato, es como
se da; hay mujeres que a veces vienen y te platican toda su
historia vivida y ya no regresan y a lo mejor lo que querian es
sacarlo en un asesoria (...) hacer algo en este caso digamos, con
cursos, digamoslo asi de varias, de varios temas, que se da por
terminado y a veces ya no regresan.

Del analisis de la informacién se infiere que este tipo de actividades tiene

poco impacto en la resolucién del problema de la violencia contra las
mujeres. No sabemos si hay alguna evaluacion al respecto, pero por lo que
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nos informaron, las mujeres deciden si continian o no con las asesorias, las
terapias de apoyo, los cursos o asisten a talleres y capacitaciones, sin que se
sepa si resolvieron o no el problema. Habida cuenta de que no hay
seguimiento de los casos que se atienden por la via de la consejeria y la
capacitacion.

En el caso de las mujeres que reciben asesoria legal, como ya se dij.o'para
entablar un juicio de divorcio y/o para el pago de la pension allm_entlma, el
seguimiento depende del area juridica del DIF. Asi lo explicd una psicdloga:

P: ;Queé tipo de seguimiento se da al proceso de quienes
hacen una denuncia?

R: Eso ya no me corresponde a mi, sino a la coordinacion
juridica, pero si ellas deciden, si se les apoya y se les lleva al
Ministerio Publico...

P: Y cuando las mujeres hacen la denuncia, ;qué tipo de
seguimiento en el ambito psicologico les das, las sigues
viendo o ya nada mas tienen que ver con el abogado?

R: Cuando es necesario, ellas vienen por su propio pie, pues
entonces se toman medidas con el Ministerio Publico, creo que
tambien ahi hay psicologos, ¢no? No sé bien, creo que si. Y,
este, vienen ahora si que, dependiendo ellas por qué, igual yo les
puedo dar cita pero luego ellas no vienen, no vienen ahorita, no
vienen después o vendran en otro mes, no sé.

P: ¢Pero entonces cuando ellas ya decidieron levantar la
denuncia es raro que vengan contigo?

R: No, a veces si vienen o a veces igual también dejan de venir.

P: Comuinmente, ;como terminan los procesos de denuncia?
R: Como te comentaba, eso ya no me corresponde a mi, sino al
area juridica.

Coordinacién intersectorial

La informacion obtenida nos permite decir que hay muy poca colaboracién
entre el DIF y otras instancias que, por lo menos en la letra de Ia Ley de
prevencion, atencién y sancién de la violencia familiar para el Estado de
Puebla debieran trabajar de manera conjunta, en consecuencia, la
coordinacién interinstitucional es practicamente inexistente o innecesaria,
toda vez que no hay un sistema estatal de atencién a la violencia familiar.
Por decirlo de algin modo, el DIF actua por su cuenta y, en todo caso, las
representaciones municipales se coordinan a través del DIF estatal. La
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canalizacion de casos a los ministerios publicos dificiimente puede
considerarse una actividad de coordinacion, ya que los ministerios son la
instancia para hacer una denuncia, no s6lo de una agresion contra la mujer
al interior del hogar, sino de cualquier delito.

Segln los testimonios recabados, lo que hay son algunas _acciones
conjuntas, sobre todo en materia de capacitacidon, con otras instancias, entre
ellas, con el Instituto Poblano de la Mujer.

P: Describa, por favor, en qué consiste esta colaboraciéon

R: Aja, pues nosotros trabajamos... bueno, apenas estamos en
platicas con el Instituto de la Mujer, con ellos se estan trabajando
unas platicas sobre Salud comunitaria, se trabaja por las tardes,
y, este, vienen a dar las platicas, se les presta el lugar vy, este, las
sillas, las mesas que se ocupen y se trabaja con ellos; (también)
con el programa de Habitat se estan dando temas del area de, de
salud; se apoya para las mamas, para las personas jovenes, en
cursos de reposterias y de ese tipo, a los adultos mayores se les
esta apoyando para danza, cocina también, y no sé qué otra
cosa, este, para que estudien también, para que acaben su
educacion basica, como se llama... el Instituto de Educacién para
Adultos, también se les proporciona el lugar, la maestra que les
da su clase, hay fechas y dias en que se les da su clase, hacen
sus examenes, y si, creo que han terminado algunas su
educacion basica (...) este, aca de hecho, el tiempo que hemos
estado se busca, este, no sé, es un psicologo aparte que nos
viene a dar motivacion y todo ese tipo, es una institucion no
gubernamental, entonces, este, realmente se trabaja con ellos,
con el DIF estatal igual, con el apoyo del psicologo, de doctores y
todo esto. También se hacen las jornadas, también vienen aca,
yo creo que si se ha trabajado con algunas de las instituciones
que se ha podido o que hemos contactado.

El Ministerio Ptablico )

Las entrevistas realizadas con personas del sector judicial, basicamente con:

agentes y con jueces de paz, nos permitieron identificar los dos caminos que
pueden seguir las mujeres victimas de violencia de genero en su hogar.
Tomar uno u otro depende, en gran medida, de la valoracion que haga el
agente del Ministerio Publico de la gravedad de la agresion. El primer camino
y, al parecer, por el que son conducidos la mayoria de los casos de violencia
familiar, se inicia cuando el agente del Ministerio Ptblico determina que la
agresion no es grave, en ese caso se levanta un acta y el agente conciliador
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manda un citatorio al agresor para comenzar un proceso de conciliacion
tratando de evitar futuras agresiones.

P: ¢Qué servicios ofrece esta agencia subalterna del MP
para mujeres que sufren violencia? Describalos en detalle,
por favor.

R: Pues el Unico beneficio que tenemos, en este caso, es velar
por los menores, cuando hay menores de edad, tratar de
persuadir al padre para que proporcionen los alimentos sin
necesidad de que lleguen hasta el juicio, eso es lo que tratamos
de apoyar con las mujeres; las mandamos al DIF o se manda al
investigador cuando ya la lesion es muy fuerte, muy grande,
cuando son lesiones que merecen una sancion penal, entonces,
eso ya lo ve el investigador...

P: Describa, por favor, como es un dia tipico del quehacer en
esta agencia subalterna del Ministerio Ptblico

R: Que llegan fas personas a solicitar que se mande a citar por
problemas de difamacion, problemas de agresiones, lesiones,
que porque no le pagan su dinero; (...) levantamos el acta
respectiva y posteriormente mandamos el citatorio para que se
presenten las personas, asi es un dia de trabajo, levantar actas y
mandar citatorios, eso es lo que hacemos aqui: levantamos actas
de convenio y actas convenio y actas de constancia hechos. ..

Una vez que las partes se han convocado para el proceso de conciliacidn, la
mayorfa del personal encargado de este proceso menciona la participacién,
no soélo de los involucrados directos, sino de los familiares. De acuerdo con
servidores de ministerios publicos, este hecho no perjudica el proceso, por el
contrario, lo facilita poder liegar a acuerdos.

P: ¢Cudl es la orientacion principal del trabajo en esta
agencia subalterna del MP en cuanto a la atencién de

mujeres victimas de violencia? "
R: Para eso levantamos el acta y se manda a citar al esposo,
porque ya sé que al escuchar el didlogo de los dos sacamos vya la
conclusién y casi aqui, en la agencia subalterna, siempre
acostumbra a venir la mujer, no sola, o viene con la mama o
viene con la hermana o con algin familiar; entonces cuando
mandamos a citar al esposo también, dificiimente vienen solos, lo
acompafna el papd, la mama, los tios y ya entre todos, haz de
cuenta, que le echamos montén al asunto: por qué se pelearon,
por qué le pegaste, cual fue el motivo... y ahi es cuando ya
platican todo: no, es que yo llegué de trabajar y no habia de
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comer, llegué a mi casa y no la encontré... y ahi encontramos ya
la formula y tratamos, a veces los familiares también me ayudan
a mediar la misma situacién: no pues ya comportate, ti no tienes
derecho, o si mi hija no se porta bien pues dimelo a mi...
situaciones como esas. Tratamos de buscar la mediacion vy
buscar la formula magica para que salgan tranquilos...

Cuando el agente determina que la agresion es grave, es decir, si segin su
valoracién hay evidencia de lesiones, o bien, no existe posibilidad de
conciliacién, el caso se turma al Ministerio Publico Investigador. Cuando los
citatorios no funcionan para convencer a la pareja de la victima de negociar
durante los convenios, se hace una nueva orientacion a la victima y se le
recomienda que acuda con el defensor de oficio.

Pues mas que nada conciliamos, aqui llegan mucho las mujeres
en el aspecto de que las golpean su maridos, de que ya las
dejaron, de que no las quieran apoyar con sus hijos; entonces lo
que yo hago es levantarles un acta y mando a citar a los esposos
y ya aca llegan y los trato de animar para que apoyen a sus
mujeres o a sus hijos, y si hay lesiones, para que no se vuelvan a
agredir, y si ya no se puede llegar a una causa, entonces los
paso directamente al investigador...

Bueno, las personas que son victimas de violencia las recibimos,
las escuchamos, les hacemos su acta... si la persona a que
mandamos a citar es su esposo y no acude al llamado, entonces
yo lo que le sugiero o le aconsejo a la persona es que acuda con
el defensor de oficio, que es el que no cobra, tanto en el area
penal como en el area civil, para que le ayude a la tramitacion de
Su juicio si... o la tramitacién de la averiguacion; si la persona
maltratada viene muy mal, yo desconozco de eso porque no €s
mi facultad, por eso hay agentes del ministerio publico
investigadores. .. i
De acuerdo con los testimonios del personal del Ministerio Pdblico, el trabajo
que se realiza en la conciliacién no requiere de seguimiento, pues al
perseguirse un acuerdo y conseguirse, el proceso se da por terminado. Soélo
en el caso de las agencias investigadoras, el proceso requiere de un
seguimiento antes del veredicto.

P: ¢Le dan seguimiento a los casos? ;Como se da el
seguimiento de casos?

R: Haz de cuenta que, no porque ya llegaron un convenio... le
damos seguimiento cuando no se cumple el acta, por ejemplo,
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cuando llegan a un convenio de que no se vuelvan a agredir,
entonces ella llega con que: sabe qué, me volvié a golpear, o al
revés, llega el marido y me dice: sabe qué, en el acta quedd que
la sefiora se comprometié a atenderme y le vale... Ahi otra vez
los vuelvo a citar para conciliar y ya si no hay ningin acuerdo, les
digo, saben que, ya promuevan su debida demanda y algunos ya
vienen con sus abogados y otros solos...

P: ¢ Cuando dan por concluido un caso? ;Qué condiciones
deben darse?
R: Que lleguen a un convenio, a un acuerdo, y que lo respeten...

El dato que ofrecid un agente sobre el porcentaje de asuntos que se
resuelven por la via de la conciliacion y los que se tramitan por la via de un
proceso civil o penal es sintomatico de que, a fin de cuentas, en materia de
violencia contra las mujeres, tanto los ministerios publicos como el DIF,
coinciden en que mas vale un mal arreglo que un buen pleito:

P: En su experiencia, de las mujeres que vienen a solicitar el
servicio que ofrecen, ;cuantas concluyen
satisfactoriamente su proceso?

R: Alrededor de un 70% u 80% ya, que llegaron a un acuerdo y el
otro 10% se van directamente a un divorcio o una pension
alimenticia o a un delito de lesiones...

Por Gltimo, cabe recordar que en muchos municipios las autoridades juridicas
no son profesionales del derecho y que, segin el articulo 67 de la Ley
Organica Municipal, no tienen la atribucién de sancionar, sino que solamente
pueden intervenir como amigables componedores, procurando avenir a las
partes con la finalidad de prevenir los futuros litigios.

A manera de ejemplo, se entrevistd un juez de paz que es campesino v,
como no recibe remuneracion para su labor, tiene otras prioridades por

encima de su cargo, como la de atender su parcela. Como complemento,

segun los testimonios, se acostumbra que el juez de paz encarcele al
agresor por unas horas: hasta que se le baje la borrachera y el coraje, se nos
dijo, o bien, se le recomienda que acuda a alcohdlicos anénimos.

En suma, la informacion obtenida nos indica y confirma que en la medida en
que los ministerios publicos y los jueces de paz no son instancias especiales
ni especializadas en violencia de género, actiian frente al problema con los
mismos procedimientos, medios y mecanismos que utilizan para atender
cualquier otro tipo de problema de su competencia. Con el agravante de que
se mantiene, en este medio, las versiones convencionales acerca de la
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violencia contra las mujeres, versiones que distan enormemente de lo
establecido en convenciones, disposiciones y recomendaciones
internacionales e incluso en las Ultimas disposiciones juridicas de los ambitos
federal y estatal.

A manera de resumen

En el caso del estado de Puebla, se observd que una mujer victima de
violencia dentro de su hogar puede solicitar ayuda y/o ser detectada por dos
vias:

a) Por medio del DIF. En este caso, la victima es canalizada a atencién
psicolégica o asesoria legal con el abogado. El primero puede hacer
un seguimiento terapéutico, si la persona decide seguir asistiendo a
las consultas. El segundo, ademas de orientar, puede canalizar el
caso al Ministerio Publico.

b) Ya sea que la usuaria llegue directamente al Ministerio Publico o que
sea canalizada por el area juridica del DIF, en el caso de que no
existan muestras graves de agresion fisica, se turna a la agencia
conciliadora, donde a través de citatorios se busca convocar a las
partes para que se comuniquen y lleguen a un acuerdo que prevenga
futuras agresiones y conserve la union familiar. Si existen heridas
graves o la victima no quiere conciliar, entonces el caso pasa a la
agencia investigadora, esperando que al final se dé un proceso contra
el agresor. Solo en esta situacion existe un seguimiento que culmina
precisamente con el dictamen del proceso.

En el siguiente diagrama se representan estas dos vias de atencion.
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Ruta de atencion que siguen las mujeres de acuerdo con los
prestadores de servicios del Estado de Puebla

£ Victima de Violencia Inlmfamiliar]

acude a acude a acude a

Centro de Salud Minish}rio Piiblico \ {3 orF
B e s Bt o]
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& Seguimienbol

genera un

gy

El Sector Salud

La informacion del sector salud se obtuvo, centralmente, de personal de
centros y clinicas de los municipios elegidos, esto es, no fue un acercamiento
a los grandes centros médico-hospitalarios. La advertencia es de suma
importancia porque, sin ser un objetivo de nuestra investigacidn, el analisis
de los testimonios obtenidos permite entrever las limitaciones con las que se
trabaja en el sector en el nivel de centros y clinicas. Limitaciones en cuanto a
los recursos humanos y de infraestructura.
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Otra consideracion de la mayor importancia es acerca de la politica de ;alud
federal y estatal que, en términos generales, orienta el trabajo hacia la
prevencién y atencion de las principales causas de morbi-mortalidad en la
entidad. Respecto, especificamente de la salud de las mujeres, la polipca
sigue enfocada hacia los riesgos para la salud en la etapa reproductiva,
principalmente, en prevenir la morbi-mortalidad materno-infantil. En los
ultimos arnos, las infecciones de transmision sexual y los canceres que
afectan a la poblacién femenina, también han ocupado un lugar destacado.

La violencia de género no es una enfermedad, aunque cause enfermedades
y lesiones e incluso la muerte y tenga altos costos para el sector salud. El
que no sea enfermedad no justifica que siga ocupando un lugar secundario
entre las prioridades del sector 0 que aun busque su sitio en. ese ambito,
habida cuenta que desde 1999 existe una Norma Oficial Mexicana para la
Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la
violencia familiar y de que el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva de la Secretaria de Salud puso en marcha el Modelo Integrado
para la Atencion a las Mujeres en Situaciones de Violencia Familiar y Sexual
en el Sector Salud que especifica los términos de la atencion médica vy los
servicios asociados con la atencién integral a las victimas de violencia.

En el marco anterior, la informaciéon obtenida de servidores del sector salud
nos indica, en primer término, que no se han generado las condiciones para
implementar el protocolo de la citada Norma ni del Modelo de Atencion,
aunque se conozca la Norma:

P: ¢El personal médico ha recibido capacitacién para usar el
protocolo de la Norma Oficial Mexicana para la prestacion de
servicios de salud. Criterios para la atencién médica de la
violencia familiar?

R: Si, es una norma que tenemos desde el 99. Bueno, aqui por
ejemplo, dependiendo a los médicos y enfermeras. Pero casi
siempre se van a Puebla...

P: ¢En este hospital ha recibido formacién o capacitacién
para dar servicio a mujeres victimas de violencia?

R: Si, aqui en el IMSs hemos recibido capacitaciones sobre el
tema de violencia intrafamiliar, atencion en crisis y emocional.
Hacemos talleres de una semana, de 2 dias. A nosotros nos han
llevado hasta México...

En segundo término, confirmamos que entre las prioridades establecidas

para el sector, la atencion a la violencia contra las mujeres no tiene o no
encuentra su lugar. El siguiente testimonio es un buen ejemplo de la rutina
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de los Centros de Salud y de los principales problemas de salud que se
tienen que atender:

P: ;Me podria hacer una descripcién de como es un dia de
trabajo?

R: Somos dos compafieras. Una esta en servicio de hospital
externo, por ejemplo, nosotros salimos a comunidad en base si
existen pacientes que no hayan venido a control, la enfermera
nos presta una lista de sus pacientes y tenemos que ir a
comunidad a darles seguimiento, haciendo visitas domiciliarias a
personajes de la comunidad, paquetes adicionales, paquetes de
salud. Estamos aqui, esta la consulta externa, se queda si no hay
salida a comunidad, si no nos derivan pacientes embarazadas,
adolescentes, hipertensos, diabéticos, menores de 25 afos,
adolescentes...

P: ;Cuales son las causas de consulta mas comunes de las
mujeres?

R: El control prenatal, este... después lo que es las
manifestaciones propias del climaterio; ahorita que ya se esta
haciendo la exploracion de mama, estan saliendo muchas
patologias propias de la mama: las tumoraciones y despues...
este... pues se vendrian manifestando los que son las vaginitis,
las cérvicovaginitis, las infecciones de vias urinarias que tambien
son frecuentes, sobre todo en las embarazadas, y eso seria por
mencionar algunas...

En tercer lugar, nos confirma que los médicos, en particular, conocen
frecuentemente de casos de mujeres victimas de violencia de género en su
hogar y en otros espacios, pero se enfrentan a dos situaciones mas o menos
tipicas 0 comunes. Situaciones en las que las mujeres no admiten que sus
lesiones fisicas y/o problemas emocionales se deben a la violencia de la que
son objeto; o bien, escenarios en los que, aunque la victima lo admita, la
institucién no puede hacer mas que dar parte al Ministerio PUblico cuando se
trata de lesiones infringidas por tercero que tarden mas de quince dias en,
sanar. Disposicion que, como se sabe, aplica para cualquier victima de actos
de violencia, no sélo para mujeres victimas de violencia de género.

...el médico tiene muy claro cual es su funcién dentro del papel
de una violencia, el diagndstico de una violencia, que seria,
primero, hacer un tamizaje, ver cual es la causa por la que llega
la paciente, es muy importante ver cual es la actitud de la
paciente para poder detectar este tipo de problemas; a veces,
aunque se detecte y se confirme por clinica, la paciente niega
que es victima de violencia... entonces, aqui es donde el doctor
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tiene la obligacién de hablarle a la paciente, de que es muy
probable que esté pasando por una violencia sexual, psicoldgica,
o cualquier tipo de violencia y que tiene opciones para ser
atendida, y si ella acepta esas opciones, esas oportunidades que
se le pueden dar, se procede a su referencia, si no, lo que se -
hace es que el médico nada mas lo detecta y hasta ahi se queda,
como una probable violencia... entonces el médico tiene muy
claro hasta donde puede involucrarse, no mas alla de si la
paciente no lo permite...

P: ¢En este hospital se indaga rutinariamente sobre la
posibilidad de que alguna mujer que sea consultada sea
victima de violencia en su contra?

R: Nosotros trabajamos como 16 comunidades, este, si viene
alguien de nuestras comunidades les damos una visita, pero si-.
son comunidades que coordina la Secretaria, nos coordinamos
con servicio social de la Secretaria, hacemos el reporte para que
le den seguimiento o al DIF o al Ministerio Publico.

Todo lo que abarca, todos tenemos la obligacién de reportar al
Ministerio Publico, todo paciente que llega a venir con sefales de
violencia, los reportamos. Los mismos médicos evallan vy ellos
nos avisan a nosotros y nosotros al Ministerio Publico. Es muy
importante que si usted quiere hacer su denuncia, tiene que ir
para ratificar; hay gente que si lo ha hecho, hay mujeres que no.
A veces por miedo, temor o represalias del esposo y, bueno, la
autoridad, si ellos no notifican lo sucedido, pues no dan
seguimiento...

P: ¢Qué servicios ofrece este centro de salud para mujeres
que sufren violencia? Describalos en detalle, por favor _
‘R: De hecho, los médicos, que son los que estan en contacto con

estas pacientes, tienen conocimiento de lo que hay que hacer,
que tengan en cuenta que existe la violencia intrafamiliar...

desgraciadamente, como no tenemos un moédulo de violencia &

intrafamiliar como tal, y por lo tanto, la falta de personal para la
atencion de estas pacientes, no se le ha dado el cauce adecuado
de estas pacientes; entonces, si se sabe qué hay que hacer,

tenemos el apoyo con algunas presidencias municipales, donde - °

tienen médulos de violencia que el DIF lo maneja y donde estan’
en contacto con los centros de salud, como por ejemplo... ay, se
me fue el nombre de la locahdad... donde el DIF tiene un’

psicologo, y hay comunicacion con el centro de salud... -
entonces, cuando tenemos esa oportunidad, pues la

aprovechamos, y cuando hay una paciente que el médico la

detecte, que requiere de esa atencion o ya se identifica bien la = &
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Con este conjunto de testimonios pretendemos ilustrar algunos de los
aspectos mas relevantes en relaciéon con la atencién de la violencia contra
las mujeres en el sector salud. Como se puede observar, se sefiala la falta
de areas especiales o especializadas para la atencién de la problematica, lo
que hace necesario que algunos casos se canalicen, principalmente, al DIF,
pero también a instituciones de salud mejor equipadas que se ubican en
zonas de la entidad de mayor desarrollo.

Vinculado a esa limitacidn, en los testimonios se sefiala la falta de personal,
concretamente del area de trabajo social y de psicologia que tienen papeles
centrales en la atencion de las mujeres victimas de violencia. Respecto de
trabajo social, por su tarea en el tramite para notificar al Ministerio Publico de
ciertos casos; decimos cierfos casos porque, como también se aprecia en l0s
testimonios, la deteccion de los casos de violencia no necesariamente
conlleva en automatico a su notificacion al Ministerio Pablico. Esto depende
de como actie el medico y de como responda la mujer. No sabemos en
cuantos casos el médico omita apegarse al protocolo de la Norma Oficial
Mexicana; en los testimonios soélo se menciona la reticencia de algunas
mujeres.

Acerca de la atencién psicoldgica, su importancia estriba en que es, por
decirlo de ese modo, la bisagra entre la atencion médica y el curso de accion
que pueda tomar una mujer. Una orientacion adecuada seguramente puede
contribuir a buscar los caminos mas apropiados para salir de la problematica
de la violencia, una orientacién inadecuada, no sélo no le servira a la mujer,
sino que puede contribuir a que se mantengan presa de la violencia.

Al igual que en el caso del DIF, en el del sector salud dificiimente podria
hablarse de que se realizan acciones de coordinaciéon intersectorial o de
colaboracién. Lo que hay son canalizaciones que parecen asociadas a la
falta de recursos de los centros de salud. O bien, que responden a la

necesidad de cumplir con la ley en casos de tener que dar fe de la gravedad
de lesiones infringidas por terceros.

Por ultimo, a la luz de los testimonios de los prestadores /a de los distintos
centros de salud y, a riesgo de simplificar la compleja estructura de
procedimientos, asi como la enorme diversidad de posibilidades,
dependiendo de la zona de desarrollo humano en que se encuentren el
centro y la victima, en el siguiente diagrama se ubica al sector salud en el
contexto de la atencion a las mujeres victimas de violencia.
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Ruta de atencion que siguen las mujeres de acuerdo con los
prestadores de servicios
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Informantes claves: las Organizaciones No Gubernamentales

En el contexto de este proyecto, el acercamiento a organizaciones no
gubernamentales fue de caracter complementario, no por subestimar su
importancia, sino por su complejidad, amplitud y heterogeneidad pero, sobre

todo, porque no se pudo contar con informacion precisa acerca del nimeroy -

ubicacion de organizaciones no gubernamentales dedicadas exclusiva vy
profesionalmente a la atencion de victimas de violencia de género.

Hecha esa precision, en el caso de estas organizaciones no se indago tanto
sobre el procedimiento interno de atencién, sino sobre su participacion y
contribucién en el enfrentamiento de la violencia de género. En primer
término, hay que decir que encontramos dos posiciones principales vy
opuestas, respecto de los servicios que brinda, en concreto, el DIF. Una
orientacion si no de colaboracion, si de canalizacion de la organizacion al DiIF
y viceversa. Las ONG que mantienen una buena relacion con el DIF, le
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canalizan a las personas cuya situacion de violencia no es muy grave y
donde se espera que la atencién psicoldgica pueda resolver la problematica
a traves de la negociacion de las partes, mediada por profesionales. Cuando
las lesiones son graves, el caso se lleva con un abogado quien, después de
escuchar los pormenores, orienta sobre el procedimiento a seguir en el
Ministerio Publico.

... Las situaciones leves al DIF para que lleguen a un acuerdo.
Las que vienen por lesiones las ponemos en contacto con un
abogado dentro de la organizacion y ya él les aconseja, y ahi ya
depende la respuesta de cada quien...

La otra posicién es de nula relacién no sélo con el DIF, sino con el ambito
gubernamental, como se nos explicd, incluso, con un dejo de molestia:
P: ¢Con qué instituciones y/o ONG tienen una relacion mas
estrecha de colaboracion? ;En qué consiste?
R: No coordinamos con ninguna institucion, presentamos
demandas ante tribunales en donde tenemos gente o que la
corrieron, o que le pegd su marido, o le quitaron una tierra... No
nos coordinamos con instituciones, nosotros somos una OENG
que significa, una organizacion evidentemente no gubernamental,
las otras son ONG.
No, no hacemos colaboracion, tenemos interrelacion directa con
la junta local de conciliaciéon y arbitraje durante ocho horas,
durante siete dias a la semana, cuatro semanas por mes, y doce
meses por ano, ¢quedd claro?

Esta posicion, como puede resultar obvio, tiene un papel critico que ayuda a
comprender las carencias profesionales e institucionales de las que se
adolece para la atencion de la violencia de género:

...cuando vienen mujeres golpeadas les decimos que denuncien,
las llevamos, desgraciadamente no les dan continuidad. Una
seflora de San Sebastian, la llevamos a la Procuraduria del
Ciudadano, con el defensor social del juzgado civil, se hizo la
demanda, se cito al esposo, se le demandaron los alimentos y se
presentd denuncia por violencia; de repente la sefiora ya no
quiso seguirlo. Otra cosa es que son muy tardados, no hay"
suficiente atencion del Estado, no hay suficientes programas de
prevencion, que si mandarlo con psicélogos o trabajadoras
sociales, no hay suficientes abogados del Estado que se
dediquen y bien pagadas a defender a las mujeres, no hay-
sensibilidad por parte de las autoridades, porque llevé a varias
chavas agredidas al Ministerio Publico y veia... es muy
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incomoda, no hay suficientes legistas, te tienen cinco horas...
hay escarnio.

En suma, nuestra sistematizacion de la informacién proporcionada por
informantes claves de ONG identifico dos formas de participacion en la
atencion a la violencia de género en el hogar:
e Canalizando casos al Ministerio Publico, remitiendo y recibiendo
casos del DIF.
+ Prestando servicios de asesoria juridica y de acompafiamiento en el
proceso legal.
La participacion de las ONG en el contexto de la atencién gubernamental de la
violencia de género sirve de contrapeso y de espejo para mirar las
importantes carencias no so6lo de atencion, sino de prevencion y sancion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestros resultados, del lado de las demandantes de atencion - las mujeres
— revelan, por una parte, algiin grado de satisfaccion con la respuesta que
obtienen en la instancia del DIF, esto puede deberse a que es la institucion en
fa que encuentran escucha, algdn nivel de contencion y orientacion. De ello
no se sigue, ni concluye, que la atencidon se apegue a las recomendaciones
internacionales en la materia, especificamente a las establecidas y derivadas
de la Convencion de Belém do Pard, en el sentido de que lo no recomendado
es tratar a las mujeres como si fueran menores de edad a quienes hay que
aconsejarles, de manera comprensiva y paternalista. El trato deberia partir
de la mujer como sujeto de derechos y obligaciones que acude a demandar
un servicio, pertinente y de calidad, lo que significa que deberian ser tratadas
como ciudadanas y contribuir a su empoderamiento.

Lo que queremos expresar, mas que una critica a una institucion que no fue
creada para atender la problematica de la violencia de género en el hogar (el
DIF), es un cuestionamiento a la ausencia de una politica estatal que tenga
como finalidad contribuir al empoderamiento de las mujeres. De igual modo,
la critica es a la falta mecanismos que garanticen la seguridad de la victima,
debido a que lo que hay son acciones que pueden contribuir a lo contrario, a
ponerla en mayor riesgo, nos estamos refiriendo a la respuesta del sector
judicial por medio de los ministerios publicos.

Aqui el otro elemento encontrado, la insatisfaccion de las mujeres con la
respuesta obtenida de parte de ese sector es sintomatica de que lo que
buscan no es que se conmine al agresor a que cambie su actitud, sino que
se haga justicia. Esto es, que las instancias del Estado respondan ante Ia
demanda de divorcio, pensién alimenticia e incluso accién penal contra un
agresor con el que, como vimos, han padecido diez © mas afios. No estamos -
hablando, entonces, de mujeres que acuden a la primera instancia de
imparticion de justicia por un conflicto ocasional o coyuntural de pareja. Los
casos analizados son expresién de lo que algunos autores (Johnson, op. cit,,
1995 y 2005) han denominado terrorismo patriarcal, que se refiere al uso
recurrente o sistematico de las distintas expresiones de la violencia de
género (emocional o psicolégica, sexual, econémica o patrimonial y fisica)
para mantener el control de la mujer. A esa problematica es a la que deberia
responder un sistema integral, pertinente y de calidad de atencion.

Como vimos la informacién obtenida de las entrevistas con las mujeres
victimas de un trato violento, recurrente, por parte de su pareja e incluso por
parte de otros miembros de la familia (destacadamente |a suegra) nos indica
que con independencia del nivel de desarrollo de la region, un factor
determinante y detonante para el inicio del curso de accion en blsqueda de
solucion al problema, es el de contar con escucha, comprension y
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acompafnamiento de otros/as. Asi, los testimonios sefalan que tanto para
romper el silencio como para solicitar y obtener apoyo, los parientes
consanguineos de las mujeres son de suma importancia.

En consecuencia, las mujeres que viven en situacion de violencia y que al
formar pareja se fueron a vivir a un lugar donde no cuentan con este tipo de
apoyo, estan en una situacién de mayor vulnerabilidad. La familia politica de
la mujer victima de violencia, puede, desde no defenderla de las agresiones
del marido, hasta incitarlo a que ejerza violencia en su contra. Como vimos,
la propia familia politica puede ejercer violencia contra la mujer, puede
gjercer presion en su contra para que no denuncie al agresor o para que
retire la denuncia. Una modalidad mas de presion es tratar de mantener a la
nuera aislada en su nuevo entorno.

Asimismo, los testimonios sefialan que quienes son vecinos del agresor y de
la agredida, se encuentran en una posicion delicada como para involucrarse
y tomar parte. A diferencia, los compaferos de trabajo pueden ser una
valiosa fuente de informacién y apoyo, lo que coloca a las mujeres que
trabajan en una posicién mas favorable en relacién con las que no trabajan
fuera de casa o fuera de su entorno inmediato. A diferencia de los vecinos,
los compafieros de trabajo son, por lo general, compaferos soélo de la
victima, por lo que no deben cuidarse ni guardarle ningtn tipo de lealtad al
victimario. Ademas, el espacio de trabajo es por lo general el espacio que la
victima no comparte con su victimario y por lo mismo en él se puede sentir
mas libre y menos expuesta a su control y sus intentos de mantenerla
aislada. Los casos de Cecilia y Gloria, dos informantes que fueron animadas
por los compafieros de trabajo a buscar salida a su situacion, confirman que
las mujeres necesitan que alguien les aborde y las pregunte sobre sus
problemas y las estimule a que actien, a pesar de las opiniones y las
actitudes generalizadas que van en el sentido contrario: la gente y también

los profesionales prefieren evadir el tema, so pretexto de respetar la vida
intima de cada quien.

En suma, los resultados obtenidos de las entrevistas con mujeres,
prestadores/as de servicios del DIF, del sector salud y judicial, son
consistentes con la falta de un sistema integral. De igual modo, son
consistentes con el tipo de atencién que reciben quienes acuden, como
vimos, principaimente al DIF y, en caso de querer o tener que levanta una
denuncia, a los ministerios ptblicos. En corto, lo que observamos es que la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género en su hogar, ha

recaido en instituciones de larga data que no fueron creadas ex profeso para
atender la problematica.

Aqui cabe hacerse algunas preguntas centrales: una mayor pertinencia,
eficacia y calidad de los servicios de atencion ;se logra sensibilizando vy
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capacitando a prestadores de servicios enmarcados en viejas instituciones
creadas para propositos muy distintos al de la atencion de la violencia de
genero en el hogar?, como es el caso del DIF. En el caso del sistema judicial,
de igual modo ¢ibasta con sensibilizar y capacitar a los prestadores de
servicios para que las mujeres tengan acceso a la justicia?

Parece que estas preguntas pueden responderse con la experiencia el sector
salud: no ha bastado capacitar en la Norma para que los prestadores de
servicios de ese sector puedan, independientemente de si quieren, ser parte
de un sistema integral de atencion, ni mucho menos ser la puerta de entrada
para las mujeres hacia la ruta eficaz y eficiente para salir del infierno de la
violencia en casa. Como lo revelan los testimonios recogidos.

En otros términos nuestro andlisis indica que un sistema integral, pertinente,
eficiente y de calidad no puede asentarse sobre instituciones que ademas de
no estar articuladas para la atencion de la violencia de género en el hogar,
cumplen otros propoésitos. De ahi quizd, que no baste con sensibiliza ni
capacitar a los prestadores, sino que se requiere instancias ad hoc que
formen parte de un sistema y que actien, ademas de en el marco de la Ley,
bajo la orientacion de una politica publica de prevencion, atencidon y sancion
de las violencias de género, en todas sus expresiones, no sélo la que ocurre
en le hogar.

La publicacién en 2001 de la Ley de prevencioén, atencion y sancion de la
violencia familiar para el Estado de Puebla no se acompafid de la
determinacion de conformar un sistema de prevencién, atencion y sancién.
Como se expreso en el apartado de Antecedentes, al igual que otras leyes
similares que se emitieron en otros estados, la del Estado de Puebla
contempla un Consejo Estatal de Prevencion, Atencién y Sancion de la
Violencia Intrafamiliar. También al igual que en otras entidades, el Consegjo

no cuenta con recursos ni con personalidad juridica para la aplicacion de la
ley.

Ademas y debido, entre otras cosas, a la division sectorial' y a la distincion
por niveles de gobierno, el Consejo tiene dificultades para establecer una
politica publica y un plan integral para la prevencién y atencion de la
violencia intrafamiliar. En consecuencia, la atencion, como lo establece Ia
propia ley, quedd en manos de las instancias a las que les competen ya sea
brindar asesoria u orientacion psicoldgica y legal (basicamente al DIF Estatal

y al IPM) o tomar la denuncia cuando sea el caso, lo que le corresponde a los
ministerios publicos.

No es de sorprender, entonces, que la atencién se brinde desde perspectivas
convencionales sobre los conflictos de pareja y entre parientes, ni que se
siga el procedimiento que desde hace muchos afios se sigue para casos de
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conflicto en la familia, esto es: la conciliacion de las partes. Como se planted
en su oportunidad, los agentes del ministerio publico y los jueces de paz
tratan de preservar la familia y llegar a un acuerdo, por una larga tradicion de
tratar este tipo de conflictos por la via de la conciliacion o arreglo entre las
partes. En el caso de los jueces de paz, ademas, se presume que siguen lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley Organica Municipal, que establece que
no tienen la atribucién para sancionar, sino que solamente pueden intervenir
como amigables componedores, procurando avenir a las partes con la
finalidad de prevenir los futuros litigios. Si a este hecho le sumamos que se
trata, por lo general, de varones que comparten los patrones culturales e
ideologia de género con los agresores y que reciben poca o ninguna
capacitacion en la materia de violencia de género, se entiende mejor su
deficiente atencién y su reproducciéon de las inequidades y los estereotipos
de género en los espacios de la administracion de justicia.

En el caso del DIF por tratarse de la instancia gubernamental que rige y opera
la politica asistencial, las acciones en materia de prevencion y atencion de la
violencia intrafamiliar, con muy contadas excepciones, ha estado lejos de
una orientacion de género. Lo informacién disponible muestra que la
orientacion dominante es hacia la integracion familiar y el bienestar de los/as
menores, adultos mayores, personas con alguna discapacidad, en esa
perspectiva la violencia contra las mujeres en su hogar como violencia de
género, no tiene cabida. A la tradicién del DIF de integrar a la familia, se
suma la disposicion de la Ley de prevencién, atencion y sancién de la
violencia familiar para el Estado de Puebla que en su capitulo sexto
establece que el procedimiento para alcanzar la conciliacion entre las partes
en un conflicto de violencia familiar, unicamente sera procedente cuando no

se lrate de actos que puedan ser constitutivos de delitos que deban
persequirse de oficio.

Al respecto hay que considerar que ha sido mostrada la falta de eficacia y
eficiencia de las judicaturas civiles que han abusado del mecanismo de
co_nciliacién para poner fin a los juicios no a la violencia (Rioseco, 1999). La
misma autora sefiala:  Las conciliacién obligatorias, por una parte no
consideran la desigualdad de poder entre victima y agresor y, por otra
merman los procesos de empoderamiento de las victimas, ya que no se les
permizfe juzgar de la mejor forma sus riesgos, peligros y oportunidades para
manejar su situacion de violencia; la conciliacién puede ponerias en mayor
riesgo debido a que los ‘acuerdos’ generalmente no son cumplidos por el

agresor y/o no abordan la violencia’ (Solano y Velzeboer, 2003, citado por
Rioseco, 2005: 23).

De ahi que en materia de legislacion uno de los desafios para avanzar mas
rapida y sustancialmente hacia la efectiva sancion de la violencia de género
en el hogar, sea el de homologar las legislaciones penales estatales a fin de
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que en todos los codigos del pais se contemple el tipo penal de violencia
familiar. A ese desafio se suma el de modificar la valoracidén de las pruebas
de las victimas de violencia de género en el hogar. Tema que ha plantado
Péerez Duarte (2002) argumentando sobre el ejercicio cotidiano de la
interpretaciéon de la norma juridica. La propuesta de Pérez Duarte va en el
sentido de interpretar la ley a la luz de la desigualdad de género y de los
obstaculos que tienen las mujeres para acceder a la justicia. De ahi que
proponga:

La perspectiva de género es una base sélida para que quienes
procuran 0 imparten justicia modifiquen sus esquemas de
interpretacion de las normas con miras a contribuir a la erradicacion de
la violencia familiar, pues pone en evidencia las caracteristicas
estructurales de esta violencia, como el secrefo en que se desarrolla,
mismas que han llevado- al establecimiento de criterios
Jjurisprudenciales aberrantes e injustos (lbidem p. 46).

Ahora bien superar el desafio de que las mujeres victimas de violencia de
genero, de cualquier violencia de género, accedan a la justicia, no resolvera
los problemas de la ausencia de un sistema de prevencion y atencion, sélo
resolveria, en gran medida, el de la sancion. Para hacer frente al desafio se
ha propuesto, insistentemente en la literatura, la necesidad de la
coordinacion intersectorial derivada de una politica publica de caracter
transversal .La recomendacion internacional al respecto es que la
orientacion, seguimiento y evaluacion de esa politica debiera estar a cargo
del mecanismo para la equidad de género. En el caso el estado de Puebla
ese mecanismo es el Instituto Poblano de la Mujer que en la Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
ha quedado con el cargo de la secretaria técnica.

Para que ese cargo no se convierta en una funcion subordinada, tendria que
haber determinacion, en el ejecutivo y en legislativo, para que el Instituto se
consolide como el mecanismo rector en materia de equidad de género. En
segundo lugar, el Instituto tendria que remontar el papel secundario que ha
tenido en la prevencién, atencién y sancion de la violencia de genero. En
tercer término tendrian que generarse las condiciones en la entidad para
supera las inercias que supone la légica sectorial y por niveles de gobierno
gque no es una caracteristica sélo de la administracion publica del estado,
sino de la administracion publica del pais. En nuestra perspectiva estas son
de los principales nudos que, de haber voluntad politica en la entidad, habria
que atender para genera el sistema estatal que establece la Ley.

Para terminar y refiriéndonos de manera especifica a la atencion de las

victimas de violencia de género el en hogar, la informacion proporcionada
por nuestro analisis debiera ser considerada para generar un sistema integral
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de atencién. De establecerse una ventanilla Unica para la atencion, el
personal debiera estar capacitado para averiguar, en primer término, el
tiempo que la mujer ha vivido presa de la agresion de su pareja e incluso de
ofros miembros de su familia. Debiera ser obvio que un afio o mas de
violencia recurrente, es un factor de riesgo.

Un segundo elemento que debiera considerarse es si la mujer no vive en su
lugar de origen vy, si, por ello, no cuenta con el apoyo de su familia. Asi,
debiera ser considerado un segundo factor de riesgo que la mujer no cuente
con una red de apoyo. El tercer elemento es, sin lugar a duda, si la mujer
tiene o no un empleo que le genere ingresos. En consecuencia el tercer
factor de riesgo es que las mujeres solo realicen actividades domésticas o
que su actividad productiva se realice en el entorno que comparte con su
agresor,

De actuarse con voluntad y determinacién para atender la violencia contra
las mujeres en el hogar, esos tres factores debieran tenerse en cuanta para
valorar el curso de accidn adecuado para cada mujer. Esto conllevaria a que
a partir de una ventanilla Unica de atencion se orientara a cada mujer hacia
el camino mas corto, pertinente y eficaz en virtud no sélo de la gravedad de
la lesion (medida o valorada por los signos evidentes, a juicio del impartidor
de justicia en turno, de los estragos de la violencia fisica) sino de las
circunstancias en las que ocurre la violencia de género en el hogar y del

capital o red social y de los recursos econdmicos con los que cuenta cada
mujer.

En esa perspectiva, deberian quedar fuera de lugar la recomendacion de
tratar a las victimas de violencia de género en el hogar como si se tratara de
conflictos de pareja o familiares con el fin de conciliar a las partes. No solo
por lo sefalado parrafos arriba, sino porque la pertinencia 0 no de la
conciliacion debiera ser el lugar de liegada no el de partida. Un sistema de
atencion adecuado debieran plantearle a cada mujer su campo de opciones
posibles, en el marco de la Ley y de sus circunstancias particulares y no
plantearles como unica opcion la de continuar con el agresor.
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