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GUIA DE PREVENCION

GUIA DE PREVENCION

LO QUE DEBES
TOMAR EN CUENTA
EN CASO DE QUE VIVAS
VIOLENCIA FAMILIAR

aQUﬁ ES LA VIOLENCIA FAMILIAR
Y COMO SE MANIFIESTA? 2

La violencia familiar es concebida como la agresion o dano sistematico y deliberado que se comete
en el hogar. Es la accién u omisién intencional que pone en peligro y afecta la integridad fisica, psi-
coldgica o sexual, y que se ejerce en contra de algin miembro de la familia, por otro integrante de

la misma.

La violencia familiar se manifiesta de varias formas, pero su propésito siempre es igual: los que
ejercen la violencia quieren controlar a otras personas a través del miedo. Lo hacen a través de la
violencia emocional o psicoldgica, fisica, sexual, y econdmica.

LA VIOLENCIA FAMILIAR SE MANIFIESTA COMO

Gritos

Insultos
Groserias
Ofensas
Burlas
Amenazas
Humillaciones
Desprecios
Desaires
Encierro
Indiferencia
Prohibiciones
Intimidaciones

Ridiculizaciones

Descalificaciones

Criticas constantes

Celos en extremo
Comeniarios
degradantes

Aislamiento

Controlar el tiempo

y las salidas

Impedir que la persona
vea a su familia y/o
amistades

Confrolar y/o escuchar
las llamadas telefénicas
Esconder y/o destruir
documentos personales
Quitar las llaves de la
casay/o las del coche

VIOLENCIA EMOCIONALO PSICOLOGICAY VERBAL

Esconder y/o leer la
corespondencia

Coercion

Enojarse /
encolerizarse

Hacer que la victima se
sienfa culpable
Manipular a los hijos e
hijas, y @ miembros de
la familia

Insistir en tener siempre
la razén

Inventar reglas absur-
das y castigar por no
cumplirlas

2 Retomado de: (2002) No deberiamos sentir miedo volver a la casa. Manual de referencia para victimas de violencia doméstica. Maryland
network against domestic violence, y de Flores Duran, Linda A. (2005) Manual Prevencion Primaria de la Violencia Intrafamiliar. Manual de

apoyo diddctico. Guadalajara: Instituto Municipal de las Mujeres.
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® Empujones o Pellizcos * Quemaduras * Heridas con
e |alones e Pufetazos * Fracturas objetos
e Colpes * Bofetadas * Asfixia e Disparos
e Mordidas e Patadas * Fstrangula- e Homicidio
® Rasgufios * Afar miento
* Acosar * Hacer sentir mal por su fisico
e Forzar el acto sexual e Decirle que es una prostituta
e Obligar a embarazarse ¢ Decirle que tiene ofras mujeres
e Obligar a abortar ¢ Maltratarla durante las
e Criticar su respuesta sexual relaciones sexuales
e Oblligar a desnudarse * Noresponder a tus
e Obligar a exhibirse necesidades sexuales
e Obligar a tener sexo con e Exigir actos sexuales que la
otras personas victima no quiere hacer
e Obligar a fener sexo entre varias e Tratar a la victima en forma
personas degradante
e Confrolar los gastos e No permitirle fomar decisiones que
e Nodecir cuanto gana implican dinero
* Noaportar el gasto ® Reclamar o recriminar los gastos
e Quitar el dinero que ella gana que ella hace
¢ Robar su dinero e Destruir los muebles y
¢ Nodar la pension alimenticia propiedades de la casa
para los hijos/as e Tener las cuentas bancarias y las
e Nopermitir que la pareja propiedades a su nombre
trabaije fuera de casa

Las personas fipicamente violentas
O Se enojan muy facilmente.
O Niegan que la violencia haya ocurrido o niegan la gravedad del hecho.

O Echan la culpa a la victima, 0 a otra persona que no tenia que ver con el hecho de violencia.

Las personas violentas no violentan simplemente
porque estan fuera de control
Q Eligen responder a una situacién de manera violenta.
QO Saben lo que estan haciendo y por qué lo hacen.
O No estan actuando solo por el estrés.
O No estan irremediablemente bajo el control de la droga o del alcohol.
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La violencia se aprende
O No es una reaccion natural a un suceso externo.
U No es normal portarse de una manera violenta en una relacién de pareja.
U Se aprende a ejercer violencia porque saben que ésta es una tactica que sirve para controlar a
otros. Muchas veces esto se vivid en la familia donde crecié la persona violenta.
U Se refuerza cuando el victimario no es arrestado o procesado; o cuando no se hace responsa-
ble de sus propios actos.

Las personas violentas también podrian
U Expresar remordimiento y pedir perddn con actitudes carifosas.
U Ser buenos trabajadores y sostener a la familia.
U Ser graciosos, encantadores, atractivos e inteligentes.
QO Ser esposos y padres cariiosos.

De acuerdo con las estadisticas, la mayoria de las victimas son mujeres
U Del 85 al 95%, las victimas son mujeres que viven violencia con sus parejas, esposos 0 novios.
U Mujeres nifas y adolescentes, embarazadas, y de edad mayor, corren un riesgo muy alto de
vivir violencia.
U Aungue la mayoria son mujeres, los hombres también pueden ser victimas.

Las nifias y los nifios son victimas de violencia directa o indirectamente
L Al ser expuestos a ver la violencia entre sus padres.
QU El victimario puede usar amenazas de violencia hacia ellos para controlarles.
U Crecen viendo la violencia como la manera normal de interactuar en una relacién.
U Crecen en un ambiente inseguro, lleno de tensién y violencia.

Las y los adolescentes experimentan violencia en sus relaciones
U Son vulnerables a una relacién, como las personas adultas, y la violencia es igual de peligro-
sa.

U Puede ser que no busquen ayuda porgque no confian en los adultos.

La violencia familiar también ocurre en las parejas homosexuales
U Parejas homosexuales, entre hombres o entre mujeres, no son inmunes al patron de conduc-
tas violentas de control y dominacién, que constituyen la violencia familiar.
O Muchas veces no buscan ayuda porque creen que no existe para personas homosexuales y
lesbianas, o porque temen vivir criticas y maltrato por su orientacion sexual.

Adultos mayores o ancianos, y personas con discapacidad,

son victimas de violencia familiar
4 Viven violencia de sus esposos o parejas, de sus hijos mayores, o de sus cuidadores.
U Pueden estar fisicamente incapacitados para defenderse o escapar de la situacion de violencia.
QO Pueden estar mental o fisicamente incapacitados para reportar a la persona que los violenta.
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COMO PERMITIR QUE TUS AMISTADES Y FAMILIARES
TE AYUDEN SI VIVES VIOLENCIA FAMILIAR

Habla con alguien en quien tu confias
@ Si tienes un familiar o amistad que se preocupa por tu seguridad, explicale lo que estas viviendo.
O Si has dejado una relacién violenta y te sientes sola, o estas pensando regresar con tu pareja,
habla primero con quienes conocen la situacién, para que te ayuden a tomar la mejor decisién.

No permitas que otras personas te convenzan de algo que 10 no quieres hacer
O Tu eres la Ginica que sabe si esta preparada para dejar la relacién de violencia, para hablar con
la policia, o para buscar un refugio.
0 Toma tus propias decisiones, basadas en tus posibilidades y seguridad.

Pide a un familiar o amistad que te acompaie a tus citas importantes
O Sitienes queiral médico, a la policia, a la procuraduria, al tribunal, o a hablar con un abogado/a,
acompanate de una amistad o familiar, para que te sientas segura.
O Empieza a hacer tu propio plan personal de seguridad. Revisalo con un familiar o amistad y
dale una copia.

Medidas que puedes seguir para garantizar tu seguridad y la de tus hijas e
hijos

O Memoriza nimeros telefénicos importantes de las personas a quienes puedas llamar en caso
de emergencia, familiares o amistades. Habla de tu plan de seguridad con tus hijos e hijas. Si
estos no son muy pequenos, que memoricen los nimeros telefénicos importantes.

= El 066 cuando requieras la policia y/o la ambulancia.

= El 33 45 61 66, Linea Mujer, cuando requieras informacion y asesoria legal y/o psicolé-
gica.

= EI38333838yel 0180022747 47,del Centro de Intervencién en Crisis, para asesoria
psicolégica.

O Identifica lugares estratégicos dentro de la casa que puedan servir de refugio, como encerrar-
se en el bafo o en alguna habitacién. Debes tener las llaves preparadas y hablar con las hijas e
hijos para que sepan donde esconderse.

QO Preferentemente, ese lugar debera contar con una ventana que de a la via publica, para poder
gritar pidiendo auxilio, al hacerlo el victimario podra desistirse de ejercer la violencia.

Q Es conveniente tener un silbato y poner en antecedentes a los y las vecinas conocidas mas
cercanas, para que al escucharlo de inmediato llamen a la policia.

O Guarda este folleto en un lugar seguro donde tu victimario no lo encuentre pero que tu lo
tengas a la mano cuando lo necesites.

O Guarda dinero en efectivo y tarjetas para teléfonos publicos, o ten un teléfono celular contigo
todo el tiempo.

U Es recomendable que abras tu propia cuenta de banco.

U Mantén contacto con tus amistades. Llega a conocer a tus vecinos. Resiste cualquier tentacién
de aislarte de las personas, aunque sientas que no te entienden, o simplemente porque quie-
res estar sola.

O Si la persona que ejerce la violencia maneja armamento por su trabajo o por dedicarse a acti-
vidades ilicitas, y existe amenaza de muerte en tu contra, es conveniente no esperar a que se
desencadenen hechos de violencia que pueden ser irreparables. Debes buscar ayuda en las
dependencias competentes.
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LOS HECHOS DE VIOLENCIA DEBES PARARLOS,

{EVITALOS! ;DENUNCIALOS!

Tu seguridad después de haber dejado la situacion de violencia

O Cambia las cerraduras y los candados de las puertas, si te quedaste en la casa y el victimario
tuvo que irse.

O Avisa a los vecinos que tu esposo o pareja no es bienvenido en el area. Pideles que llamen a la
policia si lo ven cerca de tu casa.

U Busca personas para que cuiden a tus hijos e hijas, avisa quién puede recogerlos de la escuela.

O Obtén una Orden de proteccidn civil o un convenio de conciliacion, segun el caso. Guardala
cerca de ti y asegurate de que tus vecinos y familiares tengan copias para mostrarla a la poli-
cia.

O Avisa a tus companeros de trabajo de la situacion, especificamente si piensas que tu pareja
podria intentar buscarte en tu trabajo. Pideles que te avisen si lo ven por alli, porque la orden
de proteccién incluye tu lugar de trabajo, y puedes llamar a la policia.

O Evita las tiendas, los bancos y los lugares que frecuentabas cuando vivias con el victimario.

O Acude a terapia psicoldgica con un especialista o en grupos de apoyo. Haz lo que sea para
desarrollar una red con familiares, amistades y asociaciones, para cuando la necesites.

Tu Plan de Seguridad
Este cuadro te ayudara a hacer un plan para tu seguridad. Si no tienes toda la informacién, es el
momento de obtenerla. Guardala en un lugar privado y seguro, donde tu victimario no la pueda
encontrar.

Nomerostelefonicosimportantes:
= Emergencias 066
= linea Mujer Estado de Jalisco 334561 66
= Fuerade la Zona Mefropolitana de

Guadalajara 01 800876 666

Puedo IIdmdr a_estas amlsl'clcles ofamlllares
en caso de una emergencia

Nombre: Teléfono
Nombre: Teléfono
Nombre: Teléfono

Estas vecinas llamaran a la policia si escuchan
que estoy siendo violentada

Nombre: Teléfono
Nombre: Teléfono
Nombre: Teléfono
Puedo irme a estos lugares si tengo que salir
de mi casa de prisa:

Nombre: Teléfono
Direccioén:

Nombre: Teléfono
Direccioén:

Nombre: Teléfono
Direccion:
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He dejado lo siguiente en un lugar seguro, con una amistad o familiar
4 Dinero
O Llaves de la casa y/o carro
O Las actas de nacimiento de mis hijos, hijas y mia
O Tarjetas del Seguro Social
Q Las cartillas de vacunacién
O Los expedientes escolares de mis hijos e hijas
QO Pasaportes
U Medicamentos que son necesarios
U Direcciones y numeros telefénicos importantes
O Ropa para mis hijos e hijas y para mi
O Las tarjetas de crédito y debito del banco que estan a mi nombre
O Facturas de bienes muebles e inmuebles
QO Evidencias de violencia: denuncias, fotos, reportes de policia
O Parte de lesiones, en caso de que en alguna ocasién anterior lo hayas solicitado

Violencia emocional o psicolégica y verbal

Las formas en que este tipo de violencia se presenta en las familias es la mas comun, puedes pedir
peritajes médicos para documentar este delito, acude a

Violencia fisica

Si no puedes trasladarte por tu propio pie, deberas ser llevada al servicio médico de urgencia mas
cercano. El médico en turno debera hacer del conocimiento del Agente del Ministerio Publico adscri-
to al puesto de socorro, de las lesiones que presentas y debera elaborar un parte médico de lesiones
que conservaras con el propdsito de presentarlo cuando te sea requerido para levantar la denuncia
por las lesiones recibidas.

Sino puedes ser transportada por particulares, deberés solicitar el servicio de ambulancia y debe-
ran acompanarte al puesto de socorro para dar, tanto al cuerpo médico como al agente del ministe-
rio publico, los pormenores de como sucedieron los hechos que te llevaron a presentar las lesiones
que ponen en peligro tu vida, asi como los datos pormenorizados sobre el victimario, de ésta forma
la autoridad ministerial podra actuar de inmediato para su detencidn.

Si las lesiones no ponen en peligro tu vida y tardan en sanar menos de 15 dias, podrés presentar-
te ante el puesto de socorro para recibir la atencién médica necesaria y solicitar que se te extienda
un parte médico de lesiones, mismo que utilizaras posteriormente para presentar denuncia penal
en contra de tu victimario, o bien para procedimientos civiles como divorcio y/o separacién, y para
acreditar la presencia de la violencia dentro del hogar.
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Muy importante

U Sicomo vecinas estamos escuchando que estan golpeando a alguien, podemos solicitar al 066
que envié una patrulla para que el victimario sea detenido.

U Por la ventana o por la puerta podemos gritar jahi viene la policial, o jfuego!, ifuego!, para in-
tentar inhibir al victimario.

U La policia no puede entrar a la casa sin la autorizacién de alguien.

U Toma nota al momento de hacer la llamada, seas la victima o la vecina, y pide el nimero de
reporte, y el nombre de quien atendi6 en la linea del 066.

U Cuando la violencia es reiterada hacia menores, personas discapacitadas o ancianas, se puede
presentar una denuncia andnima via telefénica al

Debes dar la siguiente informacion
U Nombre completo de la o las victimas, asi como edad y ocupacion.
U Nombre completo y apodo, silo tuviera y lo sabes, ocupacién y edad del victimario, y si sabes
la relacion de parentesco que guardan entre si.
U La direccién con calle, nimero exterior e interior, cruce de calles, colonia.
8 Menciona si haz hecho antes este reporte y ante qué institucion o persona.

Violencia sexual
Cuando la agresion sexual acaba de suceder, o bien sucedié en horas recientes

Sila agresion se acompana de lesiones fisicas que pongan en peligro tu vida (te hagan sangrar en for-
ma profusa, o te hayan provocado desmayo, te encuentres con multiples laceraciones, quemaduras,
etc.), deberas ser llevada inmediatamente al servicio médico de emergencia mas cercano (Servicios
Médicos Municipales, Cruz Verde, Cruz Roja, hospitales civiles, ISSSTE, IMSS, hospitales privados). De
lo contrario, solicita la atencién médica de urgencia en el lugar de los hechos (una ambulancia al
066), si no estas en condiciones de ser trasladada por particulares.

Una vez en el servicio médico deberas denunciar, con testigos o familiares directos, lo sucedido
y el nombre, apodo, domicilio y ocupacién del victimario. Es importante dar la mayor cantidad de
informacidn posible sobre quien realizé los hechos de violencia. El personal médico debera solicitar
la presencia del Agente del Ministerio Publico adscrito al puesto de socorro, ante quien declararas
los hechos y se iniciaran los procedimientos necesarios para integrar la averiguacion previa en contra
de tu victimario.

Si habiendo sucedido la agresiéon sexual, y el victimario se encuentra aon en el
lugar de los hechos y amenaza o intimida tanto a la victima como a los testigos

Deberas procurar en primer lugar la seguridad de todos, alejandose de inmediato, poniéndose a
salvo y dando parte a la policia para que intervenga a tu favor. Por otro lado, debes recordar que si
el hecho esta sucediendo en el momento, al llamar a la policia el victimario puede ser detenido en el
hecho de violencia, lo cual es un elemento juridico contundente en su contra.




Si la victima no se encuentra en peligro de muerte

Es conveniente que inmediatamente después del acto de violencia, acudas a la Agencia del Minis-
terio Publico o llama a la Fundacién Centros de Atencién para Victimas del Delito al 6al

Si te encuentras en algin municipio fuera de la zona metropolitana de Guadalajara, deberas acu-
dir a la Agencia de la Procuraduria de Justicia del Estado mas préxima a tu comunidad, o puedes
llamar a la direccion de atencidn a las Victimas del Delito al .Enla agencia seras recibida
por personal capacitado para tomarte la denuncia de los hechos, asi como para solicitar la interven-
cién de otras instituciones como el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para la realizacion de
examenes legales, se te indicarad a dénde acudir para su realizacidon y en qué horarios. Ademads, si se
considera necesario, seras remitida a la Coordinacién General de Atencion a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad, para recibir apoyo psicoldgico, psiquiatrico, médico y asesoria juridica.

Toma las siguientes medidas

U Ante una agresion violenta inminente, si puedes, llama o acude a la policia para que te proteja.
Ademés las o los policias son testigos a tu favor.

U No te laves ni te cambies de ropa.

U Si has sufrido violacién por via oral, no te laves la boca, no vomites, ni comas, no bebas cosa
alguna, ya que eliminards pruebas esenciales para la identificacion y condena del violador.

U Cuéntaselo a una persona de confianza y solicita su ayuda para ir a denunciar.

U Al momento en que te hagan la revisién médica no permitas que la realicen violentando tu
cuerpo, tiene que realizarse bajo los lineamientos éticos y legales existentes, pide que primero
te expliquen cémo la hardn y para qué servira la revision.

L Nitu ni tus familiares, al momento de levantar la denuncia, deben ser confrontados o careados
con el victimario, tal accion tendra lugar una vez iniciada la averiguacion previa, y sélo si es
absolutamente necesario.

El agente del ministerio publico deberd dictar medidas de protecciéon necesarias para resguar-
darte de represalias o posible reiteracién de la violencia. En caso de menores de edad podras pedir
su internamiento temporal en una casa hogar, hospicio o albergue. Una persona adulta debe buscar
por si misma la manera de protegerse cambiandose temporalmente de casa con familiares, amista-
des, vecinas. Cuado el victimario se encuentra en la misma casa, o bien, a la par de la accién penal (la
denuncia y la subsiguiente averiguacién previa) podras iniciar un procedimiento por la via civil para
la separacion de personas; para ello deberas recibir asesoria juridica que te permita saber si puedes
gozar o no de este beneficio de acuerdo a tu situacién particular, tal orientacién la podras recibir en
forma gratuita en

Violencia econémica o patrimonial
En aquellos casos en los que se efectué un dano directo a bienes muebles o inmuebles de tu propie-

dad, podras presentar denuncia penal por dafios en propiedad ajena, lo mismo sucede cuando se dé
el robo y /o el abuso de confianza. Si los bienes forman parte del patrimonio comun y alguno de los
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conyuges sin consentimiento del otro, los vende, cambia o destruye se deberd proceder por la via
civil para la reparacion del daio, para ello la persona ofendida podra ser asesorada en forma gratuita
en las dependencias antes citadas.

Los litigios para obtener justicia en estos casos, son por medio de abogados particulares con cos-
to para la persona afectada, ya que las instituciones gubernamentales no pueden dar seguimiento
juridico en estos casos.
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DERECHOS DE LAS MUJERES
AL SER ATENDIDAS POR ALGUN
SERVIDOR PUBLICO,

EN CASO DE VIVIR
VIOLENCIA FAMILIAR

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL
DEL ESTADO DE JALISCO

¢Como llamar a la policia?

U Recuerda que siempre es necesario tener a la mano un teléfono, ya sea el de casa, publico o
celular.

U Si la violencia vivida te impide llamar a la policia, avisa a tus vecinas para que la lamen.

U La persona que llame a la policia via telefénica debe saber si esta llamando a base de policia
del Palomar (066), o directamente a la base de policia del municipio en el que vives. Lo anterior
para que sepas si quien va a llegar es policia estatal o municipal.

U Pregunta y anota el nombre de la persona que te estd tomando el reporte, y el niimero del
mismo. Esto te servira para documentar tu denuncia.

U Anota la hora en la que estas haciendo el reporte, es importante para saber aproximadamente
el tiempo de llegada de los elementos de seguridad publica.

U La persona que atienda tu llamada te pedira toda la informacién que puedas darle, incluyendo
tu nimero de teléfono y direccién.

U Si necesitas ayuda médica hazlo saber a quien te conteste la llamada y esa persona notificara
al personal médico para que acuda a tu domicilio.

L Al recibir el reporte el funcionario o funcionaria no beberd emitir juicios personales.

Con estos primeros datos podras saber si realmente tu llamada fue tomada en serio, o se tomé
como un hecho sin importancia. También lo tomaras como referencia para saber en cuanto tiempo
debe llegar la unidad de policia, aproximadamente 15 minutos; de lo contrario, vuelve a llamar al
mismo teléfono, asi tendras un reporte anterior y sabras si la operadora/or realmente solicit6 el apo-
yo.

Con esos datos podras denunciar cualquier anomalia que se presente por parte de las personas
que te atendieron, o saber si hay algun error en el domicilio al que acudiran.

QO Cuando los policias lleguen al lugar donde se esta presentando la violencia, es necesario que
la victima anote el nimero de la patrulla, asi como el nombre del policia que te esta atendien-
do, o de quien esté al mando de la patrulla, esto para tratar de evitar cualquier tipo de soborno
o un mal servicio; asi como para documentar tu denuncia. También es importante que sepas si
son policias estatales o municipales.
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Q Si el victimario se encuentra dentro del domicilio, es necesario autorizar por escrito al policia
para que ingrese a la casa especificando el motivo, la horay la fecha, asi como el niumero de la
patrulla a la que se esta autorizando, lo anterior con la finalidad de protegerte del victimario.

U Enocasiones el policia dice que él no puede intervenir en asuntos familiares, porque en el caso de
las poblaciones pequefas suelen conocerse los policias y los ciudadanos de la regién o porque
no traen armas de fuego. Ante este caso asesérate y vuelve a comunicarte a la base de policia,
para que le exijan a la patrulla que intervenga y detengan al victimario y lo retiren de la zona.

El personal de Seguridad Publica podra
U Detectar si en la situacién de violencia existe uso de armas de fuego.
U Averiguar el grado de violencia que estds viviendo, para saber si somete al victimario con
arma.

La existencia de armas de fuego representa un gran riesgo, sobre todo para la nifiez, paralasy los
adultos mayores, y para las personas con discapacidad.

SECRETARIA DE SALUD JALISCO. PARTE MEDICO

LA INTERVENCION DE LA POLICIA ES IMPORTANTE

S| REQUIERES ATENCION MEDICA, SOLICITALA
Y ASEGURATE DE SER ATENDIDA POR ESTE SERVICIO

Cuando asistas a los servicios de salud en clinicas u hospitales publicos o privados para atenderte
por agresiones de violencia familiar, solicita un parte meédico de lesiones, por muy pequenas que
sean las heridas, todas son importantes.

Un parte médico de lesiones es el documento expedido por el médico donde certifica y da fe de
las lesiones que son producto de la violencia fisica; estas pueden ser golpes con mano abierta, puie-
tazos, puntapiés, empujones, mordidas, rasgufos, apretones, golpes con objetos, etc., que presenta
la victima. En este documento se expone el tipo de lesion, ubicacidén, medida aproximada de la o
las lesiones, asi como su gravedad y sus secuelas; dicho documento es avalado por una institucién
médica publica o privada, autorizada para darlo.

¢Para qué te sirve el parte médico de lesiones?

Este documento sirve para reunir evidencias de las heridas producidas, y para definir el tipo de dafio
sufrido y su gravedad, causadas el dia de la violencia, y es utilizado como una prueba para documen-
tar tu denuncia.

Cuando acudas al servicio de salud

U Es recomendable que no te bafies hasta que, por lo menos, hayas acudido a solicitar tu parte
médico de lesiones.

U Sitienes miedo de denunciar o de ir al puesto de socorro debido a que te defendiste y también
le ocasionaste alguna lesion al victimario, es recomendable que vayas, de igual manera, al
puesto de socorro.

U Es necesario mencionar todas las lesiones por “minimas que te parezcan’, sea amenaza con
arma blanca o de fuego, raspones, rasgufos, fracturas, el roce de un cuchillo, etc.; todas cobran
igual importancia para documentar tu denuncia.
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O Es fundamental que te tomen algunas fotografias de varios lados de la lesion o lesiones; tam-
biéncvarias tomas de cerca y de lejos, para que en las fotos se vea quién es la victima, y las
autoridades no puedan descartar las fotos por falta de determinacién de la identidad de la
victima.

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN JALISCO

De acuerdo con la Ley de Atencién y Prevencién a la Violencia Intrafamiliar, se crean las Unidades de
Atencidn a la Violencia Intrafamiliar donde se realiza la atenciéon administrativa y se brinda asesoria
psicoldgica y juridica.

Los centros municipales de atencidn a la familia (DIF), tienen la obligacién de realizar un procedi-
miento de resolucion de conflictos en materia de violencia intrafamiliar que se lleva a cabo mediante
el proceso de mediacién y conciliacidon seguido de la queja, este procedimiento es de manera volun-
taria entre las partes.

SI EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO NO CAUSA UNA ACCION

QUE EVITE LA VIOLENCIA, SE PUEDE RECURRIR A LA DENUNCIA

PROCURADURIA DE JUSTICIA EN JALISCO

¢Donde puedes presentar una denuncia penal?
En el ministerio publico especializado en violencia familiar, de la Procuraduria de Justicia del Estado
de Jalisco, al Tel. 39 42 26 23,

¢Es importante presentar una denuncia de violencia familiar?

Es muy importante denunciar para que se haga justicia. El victimario puede ir a la carcel, siempre y
cuando ratifiques la denuncia. También es importante la denuncia para documentar los hechos de
violencia que estas viviendo.

Cuando te citan para ratificar la denuncia, pero te desistes, queda un expediente donde se docu-
mentaron los actos de violencia. Este expediente te podra servir si en el futuro tomas alguna decision
juridica como divorcio, pensién alimenticia, medidas cautelarias, enviar a la carcel al victimario.

Conserva el numero del expediente.

¢Qué debes mencionar en la denuncia penal?
Con la Resolucién de la Suprema Corte de Justicia del 2006, para los casos de Violencia Intrafamiliar
se debe documentar tiempo, modo y lugar -dénde, cuando y como- se manifestaron los hechos de
violencia, describiendo con exactitud lo ocurrido; una vez que tomaron tu declaracién, Iéela y firma-
la. Deben darte una copia.

Debes saber que este delito se persigue solo si existe una denuncia -por querella-, Unicamente si
tu lo solicitas.

¢Es necesario que denuncies cualquier hecho de violencia?
Si. El estado de Jalisco reconoce como delito la violencia fisica, la psicoldgica, y la sexual.

¢Cudl es la consecuencia de la denuncia por violencia familiar?
Si ratificas tu denuncia se puede privar de la libertad al victimario.

n violencia FAMILIAR

GUIA DE ATENCION

¢Cuando te puedes desistir de la denuncia de violencia familiar?
Cuando te citan a ratificar la denuncia. O al no asistir a la cita.

¢Cudnto tiempo tienes para presentar una demanda de divorcio con base en un
parte médico de lesiones?

Seis meses a partir de expedido el parte de lesiones. No puede alegarse divorcio, basado en el
parte de lesiones, cuando haya mediado perddn expreso o tacito.

¢Es posible presentar tu denuncia penal por violencia familiar, y al mismo tiem-
po solicitar tu demanda de divorcio?

Si. Aun cuando son procedimientos de ambitos legales diferentes, penal y civil. Llevarias dos pro-
cesos judiciales.

¢Qué debes hacer si no te toman tu denuncia, debido a que no tienes marcas
de lesiones?

Solicita que se te realice un parte de evaluacién psicoldgica, con peritos de la direccién de aten-
cién a victimas del delito, en la Procuraduria de Justicia.

SI ALGUN FUNCIONARIO/A NO TE ATIENDE
O NO RESPETA TUS DERECHOS,

DENUNCIALO ANTE LA COMISION ESTATAL
DE DERECHOS HUMANOS

MUJER, TIENES DERECHOS. ¢ LOS CONOCES?

+ Derecho a recibir la atencion necesaria en el menor tiempo posible.

« Derecho a que se preserve en todo momento tu intimidad y privacidad.

« Derecho a interponer la denuncia.

» Derecho a no verte obligada a repetir el relato de los hechos, a personas que no tienen atribu-
ciones para tomarte la denuncia.

+ Derecho a recibir copia del parte médico de lesiones y de la denuncia penal, si la presentas.

« Derecho a que te eviten desplazamientos innecesarios. En una misma dependencia deben
proporcionarte toda la atencién que necesites.

+ Derecho a tu proteccidn, a tu seguridad, y a ser acompanada cuando sea necesario.

- Derecho a ser informada de las acciones legales que puedes realizar, y derecho a la defensa.

- Derecho a ser informada de la existencia de servicios, asesoria, y atencién en materia de vio-
lencia familiar, sean publicos o privados.

« Derecho a ser respetada, a no ser juzgada, criticada o culpabilizada por lo que dices y haces
cuando estés siendo atendida.

» Derecho a presentar tu denuncia por escrito o por comparecencia (cuando te toman la denun-
cia).

« Derecho a no ser obligada a tomar una decisién conciliatoria.

« Derecho a no ser discriminada por tu condicidn étnica, sexual, laboral, econdmica, preferencia
sexual, por tu forma de vestir o de hablar.
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PROGRAMAS DE APOYO

Instituto Jalisciense de las Mujeres

L.C.E: Carmen Lucia Pérez Camarena PROGRAMAS DE APOYO QUE OFRECE
resdenia LA ADMINISTRACION PUBLICA
seactariaBecutiv A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Soc. Maria de los Angeles Gonzélez Ramirez
Coordinadora de Capacitacion

Lic. Alma Guadalupe Flores Vargas
Coordinadora de Difusion

LAS DEPENDENCIAS ESTAN PARA SERVIRTE,

L.C.P. Maria Elena J4uregui Flores

Coordinadora de Gasto y Control Presupuestal
_ _ HAZ VALER TUS DERECHOS DE MUJER
Lic. Marco Antonio Cervera

Coordinador Juridico

L.E. Maria de! Socorro Pérez Aguilar
Coordinadora de Planeacion

C. Guadalupe Quintero Beltrén COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Unidad de Atencion a Municipios

PROGRAMA DE ATENCION Ciudad Guzman Calzada Madero y

A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Carranza No. 348, Col. 16 de Septiembre,
. Ciudad Guzman, Jalisco.

¢EN QUE CONSISTE? Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Brinda atencidn psicolégica que consiste en la Tel. (01 341) 41 34 396
contencién en primer nivel y asesoria juridica.
Colotlan Basilio Terdn No.1-C,

aQUﬁ NECESITAS? Col. Centro, Colotlan, Jalisco.

M I de Sensibilizacié Violencia Familiar Acudir a sus instalaciones. Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
anual de >ensibilizacion en violencia Famili

Instituto Jalisciense de las Mujeres , 5 Tel. (01 499) 99 20913
Primera edicién. Diciembre 2006 ¢DONDE ACUDIR?

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana, Lagos de Moreno Juan Rulfo No. 124,
Queda prohibida la reproduccion parcial o total de esta Guadalajara, Jalisco. Col. Mosaico, Lagos de Moreno, Jalisco.
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de fotorreproduccién, sin la autorizacién escrita del Instituto . ’ o ’ ’ ) :
Jalisciense de las Mujeres. Los casos especiales se atienden Tel. (01 474) 74 23 700

las 24 hrs. del dia los 365 dias del ano.
ISBN en tramite. Tel. (01 33) 3669 11 01 Ext. 155. Puerto Vallarta Calle Albatros S/N

jas: Local G21 Plaza Marina Vallarta,
Derechos Reservados, Instituto Jalisciense de las Mujeres Queja§ (0} 33] 2569 U1 0 oca . ! .
Miguel Blanco No. 883, Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara Lada sin costo: 01 800 2018 991 Col. Marina Vallarta Puerto Vallarta, Jalisco.
Jalisco, México. ’ ’ ’ ’ ' Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
OFICINAS REG!ONALES Tel. (01 322)2211 139

© Copyright 2007 ) DE LA COMISION ESTATAL
Primera publicacion DE DERECHOS HUMANOS
Comunicaciones y Ediciones de Occidente, S.A. de C.V.
Langloix 1401, Col. Americana Autlan de Navarro Antonio Borbon No. 36,
Guadalajara, Jalisco, México Col. Centro, Autlan de Navarro, Jalisco.

(33) 3826-6692
Impreso en México - Printed in Mexico

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
Tel. (01 317) 38 20 231
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CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA (CAF)

¢EN QUE CONSISTE?

Proporciona atencién integral e interdisciplinaria a las
personas que viven violencia intrafamiliar a través de
servicios psicoldgicos, juridicos, médicos y de trabajo
social, ademas de promover la prevencién de la violen-
cia intrafamiliar capacitando a la poblacién civil, servi-
doras y servidores publicos.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones.

:DONDE ACUDIR?

5 de Febrero No.1309 Esq. Salvador Lépez Chavez,
Col. Quinta Velarde, Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Vernes de 8:00 a 20: OO hrs

Tel. (01 33) 3 - 47 1

10 20 2

PROCURADURIA SOCIAL DE LA FAMILIA

¢EN QUE CONSISTE?

Brinda asesoria juridica, consulta psicolégica, asesoria
de conciliacién y acomparniamiento en tramites judicia-
les a personas que viven violencia intrafamiliar.

¢ QUE NECESITAS?
Tener tu lugar de residencia en el municipio de Guada-
lajara, Jalisco. Llamar o acudir a sus instalaciones, ade-
mas, los reportes de maltrato pueden ser recibidos en
los Centros de Desarrollo Infantil y/o Comunitario mas
cercano a su domicilio.

:DONDE ACUDIR?

Av. de la Cruz No.2003 Esg. Nudo de Cempoaltepetl,
Col. San Vicente (rumbo de Oblatos),

Guadalajara, Jalisco.

Lunes aViernes de 8:00a 15:30 hrs

Tel. (
D|recto (0133)38485039

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 3

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

violencia FAMILIAR

:DONDE ACUDIR?

San lidefonso No.1431, Col. Santa Maria,
Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Vernes de 8 00 a 14:00 hrs.

Tel. ( 35 ¢ 62

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 4

¢EN QUE CONSISTE?

Brinda atencion psicoldgica.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones paraprogramar cita.

:DONDE ACUDIR?

Calzada del Obrero S/N Esg. Calle 60,
Col. Talpita, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a Vlernes de 8 00 a 14 00 hrs.
Tel (C .), 36379428

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 5

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencion psicoldgica.

¢{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Abraham Gonzalez No. 818, Col. San Isidro,
Guadalajara, Jalisco.

Citas Lunes de 8:00 a 14:00 hrs.,

atenaon Martes a Vlernes de 8:00 a 13:00 hrs.
Tel. (01 33) 35623564

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 6

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Aldama No. 2570, Col. San Andrés, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a \fernes de 8 OO a 16 00 hrs.

Tel. (

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 7

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencion psicolégica.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Mota Padilla No. 222 entre Aldama y Medrano,
Col. La Loma, Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Tel. (0133)356 b

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 8

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencion psicolégica.

{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

¢DONDE ACUDIR?

Calzada Independencia No. 4085,

Col. Huentitan el Bajo, Guadalajara, Jalisco.
Lunes aViermes de 7:00a 13:00 hrs.y 14:00 a 18:00 hrs.
Tel. (01 33)367437 33

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 11

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Ramon Alcorta No. 1601 (Calle 3),

Col. Lomas de Polanco, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9 OO 2 18:00 hrs.

Tel. (0133)391539

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 17

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicolégica.

{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

PROGRAMAS DE APOYO

:DONDE ACUDIR?

Calle 10 No.1963, Col. Ferrocarril, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

CENTRO DE DESAROLLO COMUNITARIO
NO. 27

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Tero. de Octubre No. 4750,

Col. Colorines, Guadalajara, Jalisco.

Lunes, Martes y Mlercoles de 9:00 a 12:00 hrs.
Tel. (01 33) 31446455

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica a nifas, nifos, adul-
tas y adultos.

:QUE NECESITAS?

Acudir a sus instalaciones para programar cita
para atencion en Centros de Desarrolio Comuni-
tario o en DIF municipal.

:DONDE ACUDIR?

Santa Rosalia No. 1040, Col. Lindavista,
Tlaquepaque, Jalisco.

Lunes a Vlernes de 9:00 a 17 00 hrs.

Tel. (01 33) 36 80 25 59y 36 80 31 99 Ext. 21

San Pedrito Puerto Campeche S/N, Tlaquepaque,
Jalisco. Martes y Miércoles de 8:00 a 14:00 hrs.

Toluquilla Gonzélez Gallo No. 60, Tlaquepa-
que, Jalisco.
Lunes, Miércoles y Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

La Duraznera Hidalgo S/N, Tlaquepaque, Jalisco.
Lunes y Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.
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Tateposco Francisco I. Madero No. 10,
Tlaquepaque, Jalisco.
Lunes y Martes de 8:00 a 14:00 hrs.

La Micaelita Santa Inés S/N, Tlaquepaque, Jalisco.
Lunes, Miércoles y Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

El Vergel Av. de las Rosas No. 26,
Tlaquepaque, Jalisco.
Martes y Jueves de 8:00 a 14:00 hrs.

Santa Maria Tequepexpan Ramén Garcia
No.132, Tlaquepaque, Jalisco.
Lunes y Miércoles de 9:00 a 14:00 hrs.

Francisco |I. Madero Guadalupe Victoria S/N,
Tlaquepaque, Jalisco.
Lunes y Miércoles de 9:00 a 14:00 hrs.

Buenos Aires Bartolomé Mitra S/N,
Tlaquepaque, Jalisco.
Martes, Miércoles y Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

Las Juntas Jiménez No. 40, Tlaquepaque, Jalisco.
Martes y Jueves de 8:00 a 14:00 hrs.

Las Liebres Lopez Mateos S/N,
Tlaquepaque, Jalisco.
Martes y Jueves de 8:00 a 14:00 hrs.

DIF TONALA s

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

¢EN QUE CONSISTE?

Brinda atencién psicolégica individual y grupos de
autoayuda a mujeres victimas de violencia intrafami-
liar.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Cihualpilli No. 75 Esqg. Hidalgo, Zona Centro, Tonal3,
Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 33) 32843043y 3284 3044 Ext. 121

CENTRO DE DESAROLO COMUNITARIO
(COL. JALISCO)

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicoldgica a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar en terapia individual.

violencia FAMILIAR

:{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?
Tlaquepaque No. 69 Esq. Ocotlan,
Col. Jalisco, Tonalg, Jalisco.

Lunes a Jueves de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01 33) 36 07 46 99

CENTRO DE DESAROLO COMUNITARIO
(COYULA)

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicologica a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar en terapia individual.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Independencia S/N frente a la Delegacién Municipal,
Col. Coyula, Tonal3, Jalisco.

Lunes, Jueves y Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 33)36 0282 00

CENTRO DE DESAROLO COMUNITARIO
(LOMA BONITA)

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar en terapia individual.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Loma Sola No.50, Col. Loma Bonita, Tonala, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 33)360293 96y 36023872

"DA N

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidén psicolégica a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar en terapia individual.

¢{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Av. Laureles S/N Esq. Periférico,

Col. Unidad Fovissste, Zapopan, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00 hrs.

Tel. (0133) 38363444

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
MENOR Y LA FAMILIA

¢EN QUE CONSISTE?

Presta sus servicios de asesoria juridica, orientacion
social y atencién psicoldgica en problematicas de
familia, en especial las relacionadas con la violencia
intrafamiliar y el maltrato al menor.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Av. Laureles No. 777, Col. Estatuto Juridico, Zapopan,
Jalisco.

Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

Tel. (01 33) 38363465

U Unidad Tabachines Av. Tabachines No. 2590,
Col. Tabachines, Zapopan, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 33) 3366 39 12

0 Unidad Las Aguilas Av. Lépez Mateos Sur
No. 5100, Col. Las Aguilas, Zapopan, Jalisco.
Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

Tel. (01 33)36327252

U Unidad Atemajac Av. Hidalgo No. 10,
Col. Atemajac, Zapopan, Jalisco.

Lunes a Viernes 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 33) 385488 84

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR , ATOTONILCO
EL ALTO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

PROGRAMAS DE APOYO

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Dr. Fernando de Alba S/N, Col. Centro,
Atotonilco el Alto, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01391) 9174661y 9175398

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
AUTLAN DE NAVARRO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Obregdn No. 262, Col. Centro,
Autlan de Navarro, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01317) 38 21 61

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR , COLOTLAN

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Nicolas Bravo S/N Esq. Guillermo Prieto,
Col. Centro, Colotlan, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 499) 99 21 549

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR , CHAPALA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.
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:DONDE ACUDIR?

Degollado No. 327, Col. Centro, Chapala, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
EL GRULO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicologica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Independencia No. 40, Col. Centro, El Grullo, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
EL SALTO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Josefa Ortiz de Dominguez No. 769,

Col. Centro, El Salto, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. y Ext. 126,

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
GOMEZ FARIAS

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Guerrero No. 92, Col. Centro, Gémez Farias, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. :

n violencia FAMILIAR

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
LAGOS DE MORENO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Nicolas Bravo No. 795, Col. Centro,
Lagos de Moreno, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel.

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
PUERTO VALARTA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencion psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

¢DONDE ACUDIR?

Febronio Uribe No. 100 Local 110 Plaza Santa Maria,
Col. 5 de Diciembre, Puerto Vallarta, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. 2 /

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, TALA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar,

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Simodn Bolivar No. 122, Col. Centro, Tala, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

Tel. (01 384) 376y ‘

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION
A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
TALPA DE ALLENDE

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencidn psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

23 de Junio No. 50, Col. Centro,
Talpa de Allende, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 388) 38 50 275

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ,
TEPATITLAN DE MORELOS

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicologica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

¢DONDE ACUDIR?

Maximino Pozos No. 25, Col. Centro,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs.
Tel. (01378) 78 22 857

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
TEQUILA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicoldgica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Galeana No. 12, Col. Centro, Tequila, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 374) 74 20 063

UNIDAD REGIONAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
ZAPOTLAN EL GRANDE

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencién psicolégica, juridica y de trabajo so-
cial a victimas de la violencia intrafamiliar,

:{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Aquiles Serdan No. 56, Col. Centro,
Zapotlan el Grande, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01 341) 41 20 OC

M)

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda asesoriajuridica a las mujeres con alguna prob-
lematica en cualquier rama del Derecho.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a las instalaciones del IJM.

:DONDE ACUDIR?

Miguel Blanco No. 883, Col. Centro,

Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 hrs.
Tel. (0133)36583 Ext. 12

LINEA MUJER

¢EN QUE CONSISTE?

Es un servicio de atencién telefénica que brinda a las
mujeres jaliscienses orientacién psicolégica, asesoria
juridica e informacién de programas institucionales
especializados en género, con el fin de promover el
pleno ejercicio de los derechos humanos de las mu-
jeres.

¢QUE NECESITAS?

Llamar al {01 33) 33 45 61 66 para la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara o del interior del estado al 01 800
087 6666. Atencion gratuita las 24 hrs. del dia los 365
dias del ano.

CE-MUJER ACATIC

:DONDE ACUDIR?

Hidalgo No. 24, Col. Centro, Acatic, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:30 hrs.
Tel.(01378) 7150013 y
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CE-MUJER AMACUECA

CE-MUJER JALOSTOTITLAN

:DONDE ACUDIR?

Ayuntamiento No. 2, Col. Centro, Amacueca, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

CE-MUJER ATEMAJAC DE BRIZUELA

:DONDE ACUDIR?

Juarez No. 14, Col. Centro,
Atemajac de Brizuela, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. y

CE-MUJER AUTLAN DE NAVARRO

:DONDE ACUDIR?

Gonzalez Hermosillo No. 64, Col. Centro,
Jalostotitlan, Jalisco.

Lunes a Viernes de 10:00 a 13:30 hrs,
Tel.

CE-MUJER JAMAY

:DONDE ACUDIR?

[turbide No. 505, Col. Centro, Jamay, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

CE-MUJER JESUS MARIA

:DONDE ACUDIR?

Venustiano Carranza No. 1, Col. Centro,
Autlan de Navarro, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. y

CE-MUJER CUAUTITLAN DE GARCIA BARAGAN

:DONDE ACUDIR?

Nicolas Bravo S/N Esq. 5 de Febrero,

Col. Centro, Jesus Maria, Jalisco.

Lunes a Viernes 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs.
Tel.

CE-MUJER JUANACATLAN

:DONDE ACUDIR ?

Benito Judrez No. 45, Col. Centro,
Cuautitlan de Garcia Barragan, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01 357) 3846 018

CE-MUJER COCULA

:DONDE ACUDIR?

Portal Obregon No. 30, Col. Centro, Cocula, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

CE-MUJER CONCEPCION DE BUENOS AIRES

¢:DONDE ACUDIR?

Constitucion No. 11, Col. Centro,
Concepcién de Buenos Aires, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel.

CE-MUJER CUQUIO

:DONDE ACUDIR?

Francisco I. Madero No. 21, Col. Centro,
Cuquio, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel.

@n'violencia FAMILIAR

:DONDE ACUDIR?

Independencia No. 1, Col. Centro, Juanacatlan, Jalisco.

Lunes a Viernes 9:00 a 15:00 hrs.
Tel.

CE-MUJER LA HUERTA

:DONDE ACUDIR?

Judrez No. 15, Col. Centro, La Huerta, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel.

CE-MUJER MAZAMITLA

:DONDE ACUDIR?

Hidalgo No. 30, Col. Centro, Mazamitla, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. ’

CE-MUJER OCOTLAN

:DONDE ACUDIR?

Coronel Calderon S/N Casa de la Cultura,
Col. Centro, Ocotlan, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00 hrs.

Tel.

CE-MUJER PONCITLAN

:DONDE ACUDIR?

Miguel Montes No. 75, Col. Centro, Poncitlan, Jalisco.
Lunes a Viernes de 15:00 a 19:00 hrs.

Fel. (01391)92 10268

CE-MUJER PUERTO VALARTA

CE-MUJER TOMATLAN

:DONDE ACUDIR?
Constitucion No. 2, Col. Centro, Tomatlén, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 322) 2985 411

CE-MUJER TONALA

:DONDE ACUDIR?

Febronio Uribe No. 100 Local 104 Plaza Santa Maria,
Col. 5 de Diciembre, Puerto Vallarta, Jalisco.

Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs.

Tel. (01 322) 2935 348

CE-MUJER TAMAZULA DE GORDIANO

:DONDE ACUDIR?

Ramon Corona No. 32, Col. Centro,
Tamazula de Gordiano, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01341)4390114

CE-MUJER TEPATITLAN DE MORELOS

:DONDE ACUDIR?

Morelos No. 340, Col. Centro,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco.
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
Tel. (01 378) 78 22857 y 78 20 399

CE-MUJER TLAJOMULCO DE ZUNIGA

:DONDE ACUDIR?

Donato Guerra No. 10, Col. Centro,
Tlajomulco de Ziniga, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (0133)37981477 y 32834400

CE-MUJER TEOCALTICHE

:DONDE ACUDIR?

Plaza Principal Oriente No. 50-A Presidencia Munici-
pal, Col. Centro, Teocaltiche, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

y de 16:00 a 18:00 hrs.

Tel. (01346)7872152,7872049 y 78 7-

CE-MUIJER TEQUILA

:DONDE ACUDIR?

José Cuervo No. 33, Col. Centro, Tequila, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:30 hrs.

Tel. (01374)7420313

:DONDE ACUDIR?

Cihualpilli No. 75 Esg. Hidalgo,
Zona Centro, Tonal3, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01 33) 36830047

CE-MUJER YAHUALICA
DE GONZALEZ GALO

:DONDE ACUDIR?

Juédrez No. 28, Zona Centro,
Yahualica de Gonzalez Gallo, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.
Tel. (01 344) 78 40 222

CE- MUJER ZAPOTILTIC

:DONDE ACUDIR?

Zaragoza No. 195, Col. Centro, Zapotiltic, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. (01 341) 41 41989

CE-MUIJER ZAPOTLANEJO

:DONDE ACUDIR?

5 de Mayo No. 91-A, Col. Huizquilco,
Zapotlanejo, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Tel. (01373) 7342753

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
EN GUADALAJARA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda atencion psicoldgica grupal y asesoria juridica.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.
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:DONDE ACUDIR?
Mitla No. 386, Col. Monumental, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Tel. y
Ext. ’ y

CENTRO DE ATENCION A LA MUJER
Y A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
(CAMVI- TONALA)

¢DONDE ACUDIR?

Calzada Independencia No. 778,

Col. La Perla, Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Viernes 8:00 a 21:00 hrs.

Tel. | y Ext.

COORDINACION GENERAL DE
ATENCION A ViCTIMAS DEL DELITO Y
SERVICIOS A LA COMUNIDAD (DAVID)

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda orientacién psicoldgica y asesoria juridica a mujeres
gue viven violencia intrafamiliar y a personas agresoras.

{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Hidalgo No. 21, Col. Centro, Tonala, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Tel. 343042y . Ext. 10:

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
ZAPOPANA

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda orientacién psicolégica y asesoria juridica a
mujeres.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para programar cita.

:DONDE ACUDIR?

Andador Maria Cristina No. 247,
Col. Centro, Zapopan, Jalisco.
Lunes aViernes de 9:00a15: 00 hrs
Tel. (01 33) 38 1 0 Ext. 38

AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO
ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

¢EN QUE CONSISTE?

Recibe denuncias de violencia intrafamiliar, brinda
asesoria juridica, representacion legal, medidas de
proteccion inmediata, acompafiamiento e integra-
cién de la averiguacién previa.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones con o sin parte médico.

Em violencia FAMILIAR

¢EN QUE CONSISTE?

Brinda asesoria juridica, representacion legal, aten-
cién psicoldgica en crisis y servicios de canalizacion a
mujeres victimas de violencia.

¢ QUE NECESITAS?
Hacer la denuncia correspondiente.

:DONDE ACUDIR?

Calzada Independencia No. 778,
Col. La Perla, Guadalajara, Jalisco,
Lunes a Jueves 8:00 a 21:00 hrs.

y Viernes de 9:00 a 21:00 hrs.

Tel. (01 33)39422622y 39422623

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL INSTITUTO
JALISCIENSE DE SALUD MENTAL (SALME)

¢EN QUE CONSISTE?
Proporciona atencidn psicologica y talleres a mujeres
que han sufrido violencia intrafamiliar.

{QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones para valoracion y progra-
mar cita.

:DONDE ACUDIR?

Av. Zoquipan No. 1000-A,

Col. Zoquipan, Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

Tel. (01 33) 363393 83,36339474y36339535

LINEA TELEFONICA DEL SERVICIO

¢EN QUE CONSISTE?

Auxiliar a las personas que llaman a dar pasos concre-
tos hacia el enfrentamiento con la crisis, a través de
los primeros auxilios psicologicos.

¢QUE NECESITAS?

Llamar al (01 33) 38 33 38 38 para la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara o del interior del estado al 01 800
227 47 47. Atencidn gratuita las 24 hrs. del dia los 365
dias del afio.

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

DEFENSORIA DE OFICIO

¢EN QUE CONSISTE?
Brinda asesoria juridica y representacién legal en de-
recho civil y familiar.

¢QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones.

:DONDE ACUDIR?
Hidalgo No. 47, Col. Centro, Guadalajara, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
(BUFETES JURIDICOS) —

BUFETE ZAPOPAN

¢EN QUE CONSISTE?
Brindan asesoria juridicay representacion legal en de-
recho civil y familiar.

¢ QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones:

:DONDE ACUDIR?
Cuitldhuac No. 60, Col. Centro, Zapopan, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

BUFETE ZONA CENTRO

¢EN QUE CONSISTE?
Brindan asesoria juridicay representacion legal en de-
recho civil y familiar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones.

:DONDE ACUDIR?

Coronel Calderdn No. 636, Sector Hidalgo,
Guadalajara, Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

PROGRAMAS DE APOYO
BUFETE TLAQUEPAQUE

¢EN QUE CONSISTE?
Brindan asesoria juridica y representacién legal en de-
recho civil y familiar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones.

:DONDE ACUDIR?

Santa Rosalia No. 1040, Col. El Porvenir, Tlaquepaque,
Jalisco.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

BUFETE TONALA

¢EN QUE CONSISTE?
Brindan asesoria juridica y representacién legal en de-
recho civil y familiar.

:QUE NECESITAS?
Acudir a sus instalaciones.

:DONDE ACUDIR?

Pino Suarez No. 39 arriba de las Oficinas
de Correos, Col. Centro, Tonal3, Jalisco.
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
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