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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Con el presente proyecto, que se realiza a través del
Instituto  Sinaloense de las Mujeres con recursos
provenientes del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(PAIMEF), se busca proporcionar una solucién integral de
apoyo a mujeres agredidas, partiendo de la atencion
personalizada, del abogadola) terapeuta utilizando
metodologia, técnicamente conocimientos legales vy
guestalticos en el acompafiamiento y escucha de las

mujeres que acuden en busca de ayuda.

Es un trabajo que servird de apoyo a instituciones ©
personas que atienden la violencia desde el punto de vista
legal y humano; dirigido alas mujeres violentadas: como
mujer madre, esposa 0 hija: as/ como también de sus
potencialidades y recursos, de sus debilidades vy
obstaculos, de las alternativas y toma de decision,
contemplando aspectos externos gue influyen para su

resistencia a un cambio de vida.

Para ello me he propuesto como objetivos:

s s
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Demostrar gue familia y sociedad juegan un papel activo

en la construccion de la personalidad femenina.

Demostrar que en la mayoria de los casos, el maltrato que

sufren las mujeres participa un familiar cercano.

Demostrar que la intervencién terapéuticay legal en casos
de maltrato hacia las mujeres proporciona seguridad y

confianza paralatoma de una decision.

La violencia que viven las mujeres en Sinaloa, es
una manifestacién  de la violencia de género, de
discriminacién y subordinacion en que viven. Cuya
presencia en la vida publica, es marginada o minimizada y
estd sometida a un sistema de profundas ralces culturales
gue perpetuan los ciclos de violencia, desigualdad e

intolerancia.

Las mujeres que de alguna forma han padecido violenciay
acuden en busca de apoyo para solucionar la situaciéon
conflictiva, han manifestado que los ataques que sufren
provienen la mayoria de las veces por algan familiar, que
€S SU esposo 0 alguien como su novio, concubino o
amante, o bien sus padres, hermanos, tios o abuelos. La
mayoria de las veces no tienen conciencia que se

encuentran envueltas en un circulo vicioso donde juegan
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el papel de victima y victimaria; se perciben en sus rostros

amargura, dolor, miedo, tristezay coraje.

La violencia es un fenémeno que vivimos cotidianamente,
en la calle, la escuela, el trabajo y en la familia. Todos y
todas la vivimos vy la hemos sentido de alguna forma, pero
poco nos detenemos a pensar donde se inicia, que
factores influyen para que se desarrolle, que papel
jugamos en ella y como podemos erradicarla,
simplemente la rechazamos y al mismo tiempo le

ejercitamos, vivimos en paradoja constante.

Ante esta situacion, las mujeres violentadas necesitan ser

comprendidasy atendidas, legal y terapéuticamente.

Los métodos utilizados en el presente trabajo son: el
método etnogréfico, el fenomenologicoy el hermenéutico

dialéctico.

El primero me sirve para ubicar a las mujeres de Sinaloa
como sujetos de estudio; la investigacion de éste grupo
de mujeres la desarrollé en sentido amplio, utilizando
como técnicas de trabajo, las entrevistas grabadas, la

observaciony registros.
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El segundo, me sirvié para dar cuenta de los hechos vy
describir lo que éstas mujeres me comunicaron, asi como
de los hechos que yo percibi en una comunicacion no
verbal (descripcion del tono de voz escuchado, de gestos
y movimientos corporales observados, etc). Con la
descripcion del objeto de estudio, se busco llegar a la
esencia real de las cosas o hechos planteados por los

sujetos de estudio.

Eltercero, complementa la investigacion ya que me sirvio
en larealizacién de la interpretacion del objeto de estudio,
partiendo de la observacién, datos recopilados o hechos
desarrollados, ademéas de los casos de mujeres
violentadas atendidas por la suscrita; asi como
propuestas a trabajar con ellas con enfoqgue guestalt,
interpretacion subjetiva acerca de cada hecho o evento,
es decir, interpreto 1o que escucho y observo de ellas; de
igual forma interpreto las aportaciones que los autores

realizan en las obras que utilicé en el presente trabajo.

En el desarrollo del mismo planted el problema con vision
de género femenino, en la vida cotidiana de las mismas y
de su mundo; dejando ver la necesidad de abrirlo a la
diversidad de alternativas que tienen las mujeres para
tlegar a la sanacidon emocional, entendiéndose vy

sintiéndose de mihacialos demas.
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Los motivos personales que me condujeron a la
elaboracion del presente proyecto, es proporcionar una
alternativa profesional de sanacién emocicnal y legal a
mujeres gue se sienten violentadas, entrelazando mis

conocimientos juridicosy terapéuticos.

Actualmente mi experiencia profesional me permite
trabajar con mujeres que por diversos motivos estan
viviendo paralelamente un conflicto emocional y legal, sin
tener conciencia plena de ello, acuden en busca del
camino juridico como alternativa de solucién al problema,
cuando en realidad lo resuelven soltando la gran

contencidon emocional que estan viviendo.

Mujeres cargadas de resentimientos, frustracion, culpas,
coraje, dolor, miedo v tristeza, sentimientos gue nos les
permite ver con claridad su real necesidad o
corresponsabilidad en el hecho generado, solo ven hacia
el exterior, hacia la otra persona, al agresor, al victimario, al
violento, al malo, alguien que merece ser castigado porlo
que le hizo, sin detenerse a reflexionar sobre su actuar
mismo, es decir, en reflexionar (Qué hago para que me

hagan?.

Cuando hablo de éstas mujeres, hablo de mi misma,

porque también me he sentido violentada, en mi nifez,
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adolescencia y edad adulta; también he vivido muchas
situaciones similares a ellas, construyendo un muro de
contencion emocional para no darme cuenta de mi sentir,
provocandome dano fisico (alopecia, taquicardia,

depresion, etc.).

Cuando escucho sus historias vivenciales las entiendo %
comprendo; de ahi nace la idea de entrelazar los
conocimientos terapéuticos y legales en apoyo a
mujeres, realizando  este proyecto de intervencion

juridica con enfoque guestalt.

Utilicé los conceptos de violencia y agresion como
sinénimos  por constituir un obstaculo epistemoldégico
en las diferentes teorfas que abordo; por ejemplo, desde
el punto de vista socioldgico se habla de violencia, por el
contrario desde la perspectiva psicolégica se habla de

agresion o agresividad.

En el desarrollo del tema abordo los aspectos sociales,

legales yemocionales.

En lo social analizo diversos aspectos de |a mujer como
sujeto individual y colectivo, las relaciones de poder, las
desigualdades econémicas, los intereses de grupo vy

muchos otros aspectos.
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En lo legal describo algunos apartados de Convenciones,
Declaraciones y Leyes que abordan la violencia hacia las

mujeres.

En lo emocional, parto de lo que la mujer quiere,
relacionandolo con el grupo al que pertenece, es decir

familiay sociedad.

En el primer capitulo abordo el marco contextual en que
desarrollo el trabajo, enfocdndome a las mujeres de
Sinalca como sujetos de estudio, retomando algunas
caracteristicas que considero son fundamentales para

entender sucomportamiento ante lafamiliay la sociedad.

En el segundo capitulo plasmo el marco metodoldgico
gue me sirve como herramienta en la recopilacion e

interpretacion de lainformacion acumulada.

En el tercer capitulo expongo una serie de teorias acerca
de la violencia o agresién con la finalidad de entender o
comprender el actuar violento del ser humano, asi como
también las normas implementadas por la sociedad que

ayudan a preveniry regular ese comportar violento.

En el cuarto capitulo se describe el marco referencial que

setiene acercadelaviolencia.
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En el quinto capitulo expongo la teorfa guestaltica a través
de un modelo de intervencion juridica con enfoque
guestalt, aplicable a casos de mujeres que se sienten
violentadas y que de alguna manera requieren
paralelamente recibir apoyo legal y emocional, ademéas de
constituir una alternativa en la prevencién de violencia

hacia el Génerg femenino.

En el capitulo sexto, desarrollo un caso practico de
intervencién juridica-terapéutica y realizo una

interpretacién hermenéutica.

Finatmente en el capitulo séptimo realizo mis
conclusiones y recomendaciones, asi como también

senalo la bibliografia utilizada.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Caracteristicas de Sinaloa.

E| Estado de Sinaloa, esta compuesto por 18 municipios:
Choix, El Fuerte, Ahome, Sinaloa, Guasave, Salvador
Alvarado, Mocorito, Angostura, Badiraguato, Navolato,
Culiacan, Elota, San Ignacio, Mazatlan, Concordia, Cosala,

El Rosarioy Escuinapa.

El INEGI registro para el ano 2000, un total de 2' 536, 844
habitantes en Sinaloa, de las cuales la mitad son mujeres.
Latasa de crecimiento de la poblacién estatal promedio es
de 1.43% entre 1990y 2000, aunque analizada por sexo se

observa un registro superior en las mujeres.

En Sinaloa, la diferencia en el desarrollo de las regiones, el
antagonismo urbano y rural, y mas recientemente, la
prolongada y profunda crisis del sector agropecuario, ha
configurado_algunas areas de alto y nulo crecimiento, y
otras de franco despoblamiento; en esta dinamica, la

poblacién muestra diferencias importantes por sexo.

El crecimiento v las caracteristicas de cada una de las
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regiones, hallevadoa unaimportante concentracién dela
poblacién, ya que en los municipios de Culiacan,
Mazatlan, Ahome, Guasave y Navolato reside tres cuartas

partes(75.69 % dela pcblacion femenina).

1.2 Caracteristicas delos sujetos de estudio.

Aqui se presenta un panorama de las condiciones
actuales de vida de las mujeres en Sinaloa, partiendo de
las caracteristicas de: la estructura por edad, y sexo de la

poblacién, estado conyugal, educacidén, economia vy

religion.

1.2.1 Estructura por edad y sexo de la poblacion.

Entre los cambios mas relevantes en la composicion por
edades de la poblacién, en Sinaloa entre 1970 y el 2000
destaca la disminucidn de la proporcién de menores de 15
anos, de 47.5a34.0% vy el incremento de la poblacion de

15 a64 anos, que pas6é de48.9a61.1 por ciento.

Por grupo de edad, destaca la poblacién de 65 y més afios
con una tasa anual de crecimiento de 3.5 % entre 1990 y
2000. Por sexo, se registran tasas de crecimiento muy
similares, pero superiores ala que tiene la poblacién total

del estado. En este grupo, al igual que en la poblacién
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total, la proporcion de mujeres es mayor gque la de los

hombres.

1.2.2 Estado Conyugal

La informacién correspondiente a los censos de 1990 y
2000 muestra las variaciones que registran 10s
porcentajes de poblacion de acuerdo con su estado
conyugal; en 1990, los solteros conformaban una parte
importante de los habitantes de 12 v mas anos al
representar 41.6%, cifra que posteriormente disminuye a
36.2%. Por el contrario, se aprecia un aumento en el
porcentaje de casados o unidosyy disoluciones, ya sea por
viudez, separacion o divorcio, asf la proporcion de los
primeros pasaron de representar en conjunto 52.4 a 55%,
mientras que los segundos aumentaron de 5.2 a 8.2 por

ciento.

En los casos de poblacion casada y de union libre, las
proporciones de hombres y mujeres son similares, de!
total de éstas, 55.5 % se declararon unidas bajo alguna de
las dos modalidades y en el caso de varones fue de 55.2

por ciento.

Las mujeres que se encuentran viudas, separadas vy

divorciadas representan 12.2% mientras que la poblacion
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masculina apenas supera el cuatro por ciento.

1.2.3 Educativas.

El censo de 2000 reporta que 52.3% de la poblacién
femenina de 15 y mas afos cuenta con algin tipo de
estudio posterior a la educacién primaria, el 18.2% con

primaria completay el 8.9% no tiene instruccién alguna.

Al comparar el nivel de instruccién de la poblacién por
sexo, se aprecia las diferencias entre hombres y mujeres,
se atendan con el paso del tiempo, de hecho desde 1990
es mayor la proporcién de hombres sin instruccién que la
de mujeres, ademas estas Ultimas terminan

La primaria en mayor proporcion que los varones.

Sin embargo, en la educacién superior, la primaria en
mayor proporcién que los varones. proporcion de
poblacion masculina es mayor que la alcanzada por la
femenina con 2.7 puntos de diferencia, lo cual, se asocia
no soélo con la incorporacién al trabajo productivo que la
poblacién femenina asume con mayor frecuencia, a la
edad cuando se encuentra en condiciones de ingresar a la

educacion superior.
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1.2.4 Econbmicas

De acuerdo con los datos del censo 2000, se observa que
las mujeres se ocupan principalmente como comerciante
y dependiente, al ubicarse en el primer lugar con 17.45%.,
seguido de las trabajadoras agropecuarias con 14.55%,
oficinistas con 13.4% vy finalmente trabajadoras
domésticas remuneradas, oficio que desempefa el 8.7%
de las mujeres ocupadas. En las cuatro ocupaciones
mencionadas, se concentran poco mas de la mitad del

total de ocupadas en la entidad.

El oficio en el que menos incursionan las mujeres es el de
operadoras de! transporte. En cambio el empleo que
menos desempefian los hombres es el trabajo domestico
remunerado, con una proporcién de 0.5% del total de
varones ocupados. Asi mismo, se aprecia que en algunas
de las ocupaciones que se relacionan con los puestos de
direccion, el porcentaje de las mujeres es relativamente
bajo comparado con la participacion de los hombres,
tomando como ejemplo a a los jefes y supervisores
administrativos, funcionarios y directivos e inspectores y
supervisores en la industria, actividades en los que la
proporcién de mujeres representa alrededor de la tercera

y cuarta parte, oen algunos casos menaos.
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En Sinaloa, las mujeres ocupadas son en su mayoria
asalariadas, pues 6b.0% de ellas se ocupan
principalmente como empleadas y obreras, vy el 13.6%

comojornalerasy peonas.

La distribucién de la poblacién ocupada femenina por
sector de actividad es distinta de la masculina. Mientras
gue 71 de cada 100 mujeres se ubica en el terciario, 43 de
cada 100 hombres estdn ocupados en el mismo sector;
por otro lado, en el sector secundario se desempenan 9 de
cada 100 mujeres ocupadas vy 21 de cada 100 hombres

estan en actividades de la transformacion.

Se muestra la preferencia de las mujeres porinsertarse en
jornadas parciales gue les permita compaginarlas con
labores domésticas, en tanto que los hombres se inclinan
por las sobre jornadas, probablemente como
requerimiento del proceso productivo o con el fin de

aumentar sus ingresos.

De la poblacién femenina ocupada, 56.9% obtiene
ingresos de 2 salarios minimos o menos, mientras que los
varones sodlo 452% se ubica en este grupo de
percepciones. En contraparte, el 13.5% de los hombres
ocupados se sitlan en niveles de ingresos por trabajo de

mas de b salarios minimos.
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1.2.5 Religidon

La religion constituye un elemento determinante en el
ambito cultural de la sociedad, méas adn cuando su
practicainvolucra ala mayoria de los pueblos; en Sinaloa,
segun la informacion del censo 2000, el numero de
mujeres de 5 y mas anos que profesa alguna creencia
religiosa es de 17051382, cifra que representa el 93.3% de
la poblacion femenina en su rango de edad; en el caso de
los varones, los que tienen alguna creencia religiosa
surman 1'007, 866 personas, lo que equivale a 90.5% de la

poblacion masculinadeby més anos.

En las Gltimas décadas, la tendencia observada muestra
que entre las mujeres es mayor la proporcidn de quienes
son devotas de alguna religion. En el censo de 1970, del
total de la poblacion femenina 611, 193 tenian alguna
preferencia religiosa; entre los varones el nimero de
creyentes ascendiaa 635, 957; no obstante que la cifra de
hombres era mayor, en términos relativos (0s porcentajes
eran similares, 98.6% y 98.4%, respectivamente. Para
1990 se observa una disminucién en la proporcion de
mujeres y de hombres practicantes al registrar 82.5% vy
89.9%. en el mismo orden, diez anos después los valores

registran un ligero repunte.
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respecto al tipo de religidon que practican los sinaloenses
de b y méas anos, la mayoria de las mujeres y de los
hombres tienen preferencia por la catélica, esta concentra
a87.4% dela poblacién femenina y 86.3% de la masculina
lo que refleja la creencia religiosa con la cual se orientd a la
poblacién mexicana desde la colonia. En el caso de los
gue profesan alguna religidén protestante o evangélica, las
mujeres representan 3.3% vy 2.5% los hombres; para otro
tipo de creencias, la participaciéon es de 2.5% vy 1.7%,
respectivamente. Entre aquellos que no practican ninguna
religion la proporciéon de varones en relaciéon con las

mujeres es mayor.

El grupo de b a 9 afios registra la participacidon mas baja de
poblacién creyente con 88.6% de las nifia y 88.0% de los
ninos; a partir de los 10 anos, se observan proporciones
cercanas y superiores a 90%, hasta alcanzar el nivel mas
alto en el grupo de b0 y mas anos, en el cual las mujeres

registran 95.8% ylos hombres 91.7 por ciento.

No obstante que en los Ultimos tiempo ha cobrado mayor
importancia la incorporacion de adeptos a religiones
clasificadas por los censos como “protestantes o
evangelistas” (cristianas no evangélicas) y como “otras”

no cristianas.
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Lareligién catélica mantiene su predominio al concentrar

alamayoriadelapoblacién de 5y mas anos.

El comportamiento de la poblacion catdlica por sexo y
grupo de edad muestra algunas diferencias importantes.
En todos los grupos de edad es mayor el porcentaje de
mujeres gue de hombres, la menor diferencia se registra
eneldeba9afos, con 83.6% para la poblacién femenina
y83.2% paralamasculina. El porcentaje de catdlicos tanto
en hombres como en mujeres, alcanza un punto maximo
enel grupo de 45 a 49 afos, con 87.6% para los primerosy

88.9% paralas segundas.{INEGI, 2004, p.p. 3-180).
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1. Método fenomenoldgico

La fenomenologia, es el estudio de los fendémenos tal
como son experimentados, vividos y percibidos por el

hombre.

Husserl, cre6 el método fenomenolégico cuyo fin basico
€ra ser mas riguroso y critico en la metodologia cientifica;
para lograrlo prescribié abstenerse de los prejuicios,
conocimientos y teorias previas, con el fin de basarse de
manera exclusiva en lo dado y volver a los fenémenos no
adulterados, en la investigacién fenomenoldgica fue: “ir

hacialas cosas mismas”.

Para Husserl, la fenomenologia es la ciencia que trata de
descubrir las “estructuras esengiales de la conciencia”;
debido a ello, el fin de Ia fenomenologia no es tanto
descubrir un fenémeno singular cuanto descubrir enélla
esencia valida universalmente, y (til cientificamente,
precisa que la fenomenologia es la ciencia de los

fenémenos y que consisten en “permitir ver lo que se
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muestra, tal como se muestra a si mismo, y en cuanto se

muestra por simismao”.

La fenomenologia no desea excluir de su objeto de
estudio nada de lo gue se presenta a la conciencia; sin
embargo, por otro lado, desea aceptar sélo lo que se
presenta y precisamente, asi como se presenta. Y este
punto de partida es puesto como base debido a que el
hombre sdlo puede hablar de lo que se e presenta en su

corriente de conciencia o de experiencia.

La diferencia que hay entre el método fenomenoldgicoy el
hermenéutico estriba en gue el hermenéutico trata de
introducirse en el contenido y la dinamica de la persona
estudiada y en sus implicaciones, y busca estructurar una
interpretacién coherente del todo, mientras que
el fenomenolégico respeta plenamente la relacion que
hace la persona de sus propias vivencias, ya que, al
tratarse de algo estrictamente personal, no habria ninguna
razén externa para pensar que ella no vivié, no sintié, o no

percibi¢ las cosas como dice que lo hizo.

Elmétodo fenomenoldgico se centra en el estudioc de esas
realidades vivénciales que son poco comunicables, pero
que son determinantes para la comprensién de la vida

psiquica de cada persona.
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2.2 Método hermenéutico

Eltérmino hermenéutica proviene del verbo hermeneuein,
que quiere decir “interpretar”, sean estos los resultados o
discusion de los resultados, en donde se pregunta el

investigador qué significan en realidad esos resultados.

Schleiermacher, afirmaba que “la hermenéutica, como
arte de la comprensién, no existia como un campo
general, sino como una pluralidad hermenéutica
especializadas (1967); debido a ello, traté de integrar sus
diferentes técnicas en un campo general unificado, vy
Propuso una serie de principios basicos o cdnones
{contextuales o psicologicos), que servian para interpretar

tanto un documento legal como un texto biblico o uno de

literatura.

Sostenia que para obtener una clara y precisa
comprension de un texto era necesario llegar a revivir la
experiencia del autor cuando escribié el texto original de la

creaciéndel documento.

Las ideas y principios de Schleiermacher fueron decisivos

en el progreso de la hermenéutica.

Dilthey, define la hermenéutica como “el proceso por
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medio del cual conocemos lavida psiquica con laayudade
signos sensibles que son su manifestacion”. Es decir que
la hermenéutica tendria como misidn descubrir los
significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las
palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi como
cualqguier acto u obra, pero conservando su singularidad

en el contexto de que forma parte.

Da un paso importante y definitivo mas alld de
Schleiermacher, sostiene que no solo los textos escritos,
sino toda la expresion de la vida humana es objeto natural
de la interpretacion hermenéutica. Por ello, el proceso
hermenéutico del conocer se aplica correctamente a
cualqguier forma que pueda tener algun significado, como
el comportamiento en general, las formas no verbales de
conducta, los sistemas culturales, las organizaciones
sociales y los sistemas conceptuales cientificos o
filoséficos. Asi Dilthey, convierte la hermenéutica en un

método general de lacomprension.

Dilthey, coloca el problema de fa hermenéutica en el
ambito de la psicologia: comprender es transportarse a
otra vida. La técnica basica sugerida por Dilthey, es el
circufo  hermendutico, que es un “movimiento del
pensamiento que va del todo a las partes y de las partes al

todo”, de modo gue en cada movimiento aumente el nivel
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de comprension: las partes reciben significado del todo y

eltodo adquiere sentido de las partes.

Ll circulo hermenéutico revela un proceso dialéctico que
no debe confundirse con el circulo vicioso de la l6gica, el
cual una cosa depende totalmente de otra y ésta, a su vez,
de la primera; el circulo hermenéutico es, mas bien, un

circulo virtuoso.

Elmétodo dialéctico implica una dialéctica entre el sujeto
conocedor y el objeto conocido, debido sobre todo, al
hecho de que ambos son personas gue dialogan, y cada
intervencion del uno influye, guia y regula al siguiente
intervencion del otro. Esta condicién dialéctica hace queel
metodo hermenéutico - dialéctico v sus procedimientos

sean esencialmente diferentes de cualquier otro.

2.3 Meétodo Etnogréafico

La investigacion etnografica, en el sentido estricto, ha
consistido en la produccién de estudios analiticos
descriptivos de las costumbres, creencias, practicas
sociales y religiosas, conocimientos y comportamientos
de una cultura particular, generalmente de puebios o

tribus primitivos.
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En el sentido amplio, se consideran como
“investigaciones etnogréficas” muchas de ellas de
caracter cualitativo (educacionales o psicologicas),
estudio de casos, investigaciones de casos,
antropoldgicas, etnogréaficas, y otras en las que prevalece
la observacion participante, centran su atencion en el
ambiente natural, incorporan como coinvestigadores a
algunos sujetos estudiados y evitan la manipulacién de

variables por parte del investigador.

La fenomenologia ofrece un punto de vista alterno y
diferente del positivista acerca de la objetividad vy los
métodos apropiados para el estudio de la conducta
humana. Basicamente esta orientacién sostiene gque los
cientificos sociales no pueden comprender la conducta
humana sin entender el marco intemno de referencia desde
el cual los sujetos interpretan sus pensamientos,

sentimientos y acciones.

El fenomendlogo observa que tanto el esquema
codificador como el marco interpretativo se han adoptado
en forma arbitraria, que se podian haber elegido otros
sistemas de significado muy diferentes, y cree que el
marco de referencia mas importante para comprender la
conducta de los sujetos sea el de éstos, vy no el del

investigador. Para lograr tal vision, el fenomendlogo
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aconseja la puesta en practica de la famosa “reduccién”
fenomenolégica, que consiste en “poner entre
paréntesis” (suspender temporalmente) las teorfas,
hipotesis, ideas e intereses que pueda tener el
investigador, para poder ver las cosas desde el punto de

vistadelos sujetos estudiados.

En la investigacién etnografica, la informacidén que se
busca es aquella que mas relacion tenga y ayude a
descubrir mejor las estructuras significativas que dan
razén de la conducta de los sujetos. Es una investigacién
ideografica: trata de comprender la complejidad
estructural de un caso concreto, de una situacion

especifica, de un grupo ambiente particular.

Describe las estructuras ¢ patrones “generales”, es decir,
las regularidades dentro del sisiema individual o social
estudiado. Estas estructuras de funcionamiento,
extraidas o formadas con el testimonio de informantes
representativos del grupo, pueden generalizarse, por
medio de una légica inductiva, a todos aquellos miembros
de la misma cultura que participan en la misma clase de

actividades.

Los trabajos etnograficos contribuyen en la blsqueda de

mas amplias regularidades de la conducta humana, en
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diferentes culturas o grupos ambientales, a medida que
sus conclusiones se comparan y contrastan entre sfy con

otros estudios. (Martinez, 1989, p.p. 167-209).
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3.1. Teoria que tratan la violencia o agresién

3.1.1 Teoriapsicoanalitica

Freud, propuso dos modelos sucesivos de agresion:

Elprimero (1905) considera la agresidon como una reaccién
a las frustraciones que impide la satisfaccién de deseos
libidinosos. Esta primera concepcion de la agresion fue
abandonada para dar origen a la hipdtesis frustracion-
agresion de Dolard y colaboradores, que es el origen de

las investigaciones empiricas sobre la agresién.,

En el segundo modelo (1920), Freud propone un instinto
de muerte (tanatos} complementario de Eros y cuyo
objetivo es la autodestruccion del individuo. Confrontada
con la energia de fa libido, la energia propia del instinto de
muerte se dirige hacia otro en forma de agresion. La
agresion ya no es el resultado de pulsiones libidinosas

contenidas, sino una pulsiéon autdénoma dirigida hacia si

mismo.
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En razén de la energia especifica de esta pulsién, la
agresién tiene un caracter inevitable y puede manifestarse
en forma permanente, independientemente de las

caracteristicas situacionales.

3.1.2. Teoriade la frustracién-agresion

En 1839, Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears,
consideran la agresidn como un comportamiento
reactivo; es decir, que depende de condiciones
situacionales particulares que desencadenan este
comportamiento y anuncian la hipdtesis siguiente: toda
agresion es una consecuencia de la frustracidn, y toda
frustracion engendra una forma de agresion. En otras
palabras, no existe ninguna agresién gue no tenga por
origen una frustracion y no existe ninguna frustracion que
pueda resolverse de otra manera que por la agresién. Los
autores establecen un vinculo necesario y suficiente entre
la frustracion y la agresién. A este postulado de base se
agregan tesis complementarias que se refieren a la

inhibicion, el desplazamientoy la catarsss.

1. La inhibicién de /a agresidn. La prohibicién de agrediry
el blogueo de la agresidn, no disminuyen la posibilidad de
agredir. Si la agresidn tiene la amenaza del castigo, hay

inhibicién. A medida que la posibilidad del castigo
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aumenta, la probabilidad de comportamiento agresor
disminuye. En otras palabras, la importancia de la
inhibicidn de un acto agresivo varia en funcién del castigo
anticipado. El castigo es un medio comdnmente utilizado
tanto para la educaciéon de los nifios como para la

represion de la criminalidad.

Los estudios experimentales tienden a mostrar que, para
que el castigo sea eficaz, debe serinmediato (lo que no es
elcaso sobre todo en la tradicidn penal en la que el castigo
con frecuencia es aplazado varios meses, o hasta varios

anos).

2. £l desplazamiento de fa agresion. La reaccién agresiva
se dirige espontaneamente hacia el agente frustrador. Si
para el agresor, es imposible atacar al agente frustrador,
por ejemplo debido a una amenaza de castigo, la agresion

esta sujeta a desplazamiento.

Entonces se dirige, ya sea contra otro sujeto que
representa una amenaza de castigo menos fuerte o a un
subsistuto del frustrador, ya sea contra el agente
frustrador bajo una forma disimulada (ironia, sarcasmo).
En el caso del desplazamiento, la eleccion de la victima
esta determinada por: la intensidad de la disposicion para

agredir, la intensidad de la inhibicidn de la agresion v la
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semejanza de cada victima potencial con el agente

frustrador.

3. La catarsis. La expresion activa de la agresion disminuye
la tendencia a agredir, e inversamente, la inhibicion impide
a la agresién actualizarse, sin embargo no disminuye la
tendencia a involucrarse en un comportamiento
semejanie. Y entonces, el Unico factor que puede reducir
la motivacidén para agredir es la catarsis. Estos puntos de
vista son ampliamente optimistas en cuanto el control

social delaagresion.

Luego de las primeras criticas a la hipdtesis frustracion -
agresién, Miller (1941) propone que la frustracién no
origina directamente la agresion, sino una disposicion a la
agresion que por si misma es el origen de la conducta
agresiva. La relacién entre frustracidon y agresioén, al no ser
tan fuerte como hubiera podido creer, hace necesario,
segun Miller, modificar el primer enunciado de la hipbtesis
frustracidon-agresion en el sentido siguiente: la frustracién
produce cierto nimero de diferentes respuestas posibles

como laagresion.

La teoria frustracién-agresidon hace hincapié en el papel de
la catarsis como reduccidon de la tendencia a agredir asi
como en los efectos del castigo en la inhibicidon de la

agresion.
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3.1.3 Teoria delaprendizaje
A) Aprendizaje instrumental

Skinner, dice que el aprendizaje instrumental es un nuevo
modelo de reaccién seguido de ensayos espontaneos y
solo se retienen aquellos que conducen al éxito. Los que
llevan al fracaso ya no se reproducen. Asi el aprendizaje se
hace por reforzamiento positivo {éxito) o negativo

{fracaso) del comportamiento del sujeto.
B) Aprendizaje porimitacion

Miller y Dollard, consideran un nuevo comportamiento de

agresion si la respuesta del sujeto se refuerza

positivamente por el modelo.

En el aprendizaje por imitacién tanto como el aprendizaje
por ensayos y errores, es necesario que el sujeto se
involucre en un comportamiento agresor y que este sea
reforzado positivamente, ya sea por sus consecuencias o

porelmodelo, para que haya aprendizaje.
C) Aprendizaje porobservacion

Para analizar los mecanismos de este tipo de aprendizaje,
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Bandura y sus colaboradores distinguen, por una parte la
adquisicién del comportamientoy, por otra, su ejecuciény
su conservacion. El sujeto adquiere nuevos esquemas de
comportamiento agresor por medio de la observacion de
un modelo y de las consecuencias. Constantemente
estamos expuestos a una muititud de diferentes modelos
a través de los medios masivos de comunicacion:
deportistas, politicos, soldados, héroes de peliculas de

aventuras, etc.

Ademas, lainsercion frecuente de conductas agresivas en
secuencia en las que esas conductas aparecen como

justificadas, abastecen numerosos modelos.

El aprendizaje de la agresién no tendria sentido si no
estuviera acompanado de una generalizacion de los
estimulos o situaciones en las que el comportamientos
parece apropiado, vy de las reacciones, a los diferentes
comportamiento de agresién: por ejemplo por el paso de
unaagresion verbal aunaagresion fisica. Conjuntamente,
una discriminacion produce la adaptacion de los
diferentes tipos de comportamiento a situaciones
apropiadas: batirse con los menos fuertes, agredir verbal
0 indirectamente a los mas fuertes. La gama de
situaciones en las que un individuo adopta una forma u

otra de comportamiento agresor, depende de la
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generalizacién y la discriminacién asi como de las

diferentes formas de reforzamiento.

Bandura y sus colaboradores intentaron poner en
evidencia el papel del aprendizaje de la agresiébn por
observacién a través de numerosas investigaciones. Su
objetivo no es demostrar como un comportamiento de
agresion se actualiza, sino mas bien dar cuenta de los
procesos de aprendizaje. Segln Bandura, no se puede
llegar a la conclusién de la actualizacion del
comportamiento agresivo después de la exposicion a
modelos violentos a partir de sus experiencias, sino
Unicamente de la adquisicién de ciertos esquemas de
comportamiento, que resultan de la exposicién a modelos

agresivos.

Las concepciones de Bandura son atn més optimistas en
lo que concierne al control y la prevencién de la agresion
que las teorias reactivas y monocausales tales como la

hipotesis frustracién - agresion.

Tomar en cuenta, en la explicacién y el andlisis de las
conductas agresivas, tanto el papel del aprendizaje como
los factores cognoscitivos, conduce a una integracion
prometedora de diferentes enfoques. No se puede mas

que lamentar que, en el momento actual, las
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investigaciones empiricas que se fundan sobre esas

nuevas concepciones, seatodavia muy pocas.

Las teorias del aprendizaje, al referirse a esquemas de
comportamiento, sugieren que estos pueden modificarse
de la misma manera como se consolidan. El dominio de la
agresion pude considerarse de dos maneras diferentes:
ya sea dominio sobre los sucesos destinados a prevenir
una reaccién agresiva en una situaciéon de interaccion
particular, o de un deminio mas general, buscando los
mecanismos de prevencidon independientes de las

situaciones en las que podrian ser puestos en practica.

3.1.4 Teoriaguestaltica

Considera que desde que nacemos hombres y mujeres
tenemos la posibilidad de enfrentarnos a las adversidades
de la vida, para sobrevivir tenemos que sacar el coraje, la
fuerza, la energia, desde que estamos en el vientre de la
madre, cuando nos amamantamos, cuando ingerimos
alimentos sélidos utilizamos agresividad para desgarrar,
masticar y de estructurar los alimentos, tenemos la

posibilidades de transformar el medio para poder vivir.
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3.1.5 Teoriadegénero

Fundamenta la violencia en la construccién social, las
desigualdades de género radica en las relaciones de
poder donde al hombre se le forma para que sea fuerte,
dominante y agresivo, en cambio a la mujer para que sea
débil, sumisay amorosa. Elhombre y |a mujer no nacen se
hacen. Vivimos en un mundo complicado, sexo y género,

es equivalente a naturalezay cultura.

3.1.6 Teoriacientifica

Argumenta que la violencia se realiza a través de las
Causas que la originan, considera que el comportamiento
agresivo del individuo tiene como fuente una o varias
causas segun sea el caso concreto, sin embargo sus
opositores dicen que es una nocidn restringida vy

restrictiva.

3.1.7 Teoriabiolégica

Considera que por naturaleza nacemos violentos, por
errores en los cromosomas, por lo tanto  por naturaleza
nuestro comportamiento es agresivo; considerar ésta
teoria serfa afirmar que la violencia nace con nosotros,

seamos hombres o mujeres, si esto fuera asi pudiéramos
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pensar que hay posibilidades de solucionar el fenémeno
de la violencia tan generalizado en la sociedad, con los
nuevos avances cientificos, como es el conocimiento del
genoma y por otro lado podrfamos pensar que los
hombres tienen mas fallas en sus cromosomas gue las
mujeres, puesto que es en este género donde se observa

mayor agresividad.

3.1.8 Teoriadela psicologiasocial.

La psicologia social estudia los fendmenos psicoldgicos y
sociales simultaneamente, comunicaciéon de masas,
lenguaje representaciones sociales, etc., de esta forma
introduce las nociones de agresividad. Vincula los
conceptos de agresion y frustracion, lo gue permite hacer

dos afirmaciones.

1.- La frustracion siempre conduce a una u otra forma de

agresion.

2.-lLaagresién es siempre consecuencia de la frustracién.

3.1.9 Teoriadel derecho

Toma en cuenta el comportamiento de los individuos en la

sociedad, otorga derechos y obligaciones, cuando las
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obligaciones no son cumplidas, actlarepresivamente. La
conducta del individuo esta regulada por normas, leyes y
preceptos; si ésta se sale del marco legal establecido
socialmente, es castigada. (Apuntes, El Colegio de

Sinaloa, p.p. 64-94).
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

4.1 Antecedentes de los Derechos Humanos

de las Mujeres

Las fuentes mas antiguas acerca de los derechos
humanos se encuentran en las culturas griega y romana,
estas culturas desarrollaron el concepto de derecho
natural. En esta época se ubican las primeras batallas por
la reivindicacién de la dignidad humana y la superioridad
de ésta ante la regulacién de los hombres; sin embargo,
estos derechos eran concedidos a los ciudadanos, es
decir alos hombres libres que poseian bienes, excluyendo

alos esclavos, extranjerosy a las mujeres.

Fn ese tiempo era comun que las mujeres fueran
consideradas parte del botin de guerra; la captura de
muijeres por la fuerza no fue sélo aceptada sino legalizada.
Si bien el Cédigo de Hammurabi convirtié en un delito
violar a una mujer virgen, también la hizo culpable si era
violada dentro de las muralla de la ciudad, ya que se
argumentaba, ella podria haberse defendido o gritado;

pero si la violacién ocurria fuera de la ciudad, la mujer no

era castigada si se casaba con el violador. A final de
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cuentas, de una uotra manerala sancién era paraella.

El derecho grecoromano considera a la mujer como una
eterna menor, sin derecho a un hogar que le pertenezca ni
autoridad sobre él. Al marido le corresponde el derecho de
mandary a la esposa el deber de obedecer. La mujer tiene
algunos derechos, como participar en el culto del hogary
garantizar la perpetuacién de éste a través de los hijos

varones.

E! matrimonio le crea una segunda existencia: se
convierte en la hija del marido, segln los jurisconsultos de

laépoca.

En el derecho romano se considerd la disolucion del
matrimonio si la mujer era estéril, pero si el hombre era
impotente podia sustituirlo su hermano o un pariente del
marido. La familia se continuaba por los varones, pues el
nacimiento de una hija no realizaba el objeto del

matrimonio.

A la caida del imperio romano, surgieron manifestaciones
de proteccién de ciertos derechos y garantias
individuales, tanto en el derecho canénico como en las
reivindicaciones de grupos o sectores sociales frente al

soberanoylanobleza.
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La lucha contra el abuso de poder por parte de los
gobernantes fue sin duda lo que marcd esta época, sin
embargo la situacién de las mujeres se mantuvo; el
derecho de propiedad sobre las mismas se extendié no
s6lo a los miembros de la familia, sino al sefior feudal,
quien se convirtid en propietario de himenes intactos, con

el derecho de pernada.

La edad media marcé para siempre la vida de las mujeres.
La presencia de la Santa Inquisicidén y su legalizacidn fue
particularmente cruel para ellas. Durante ese periodo al

menos 8 millones de mujeres fueron guemadas vivas.

También en la edad media, la mujer continué bajo la
dependencia del marido, al igual que el sefor feudal; iba al
matrimonio sin su consentimiento y se le ofrecia como
regalo. De esta forma, el marido adquiria derechos de vida
0 muerte; se le negaban todos los derechos privados,
puesto que el orden social estaba fundado en la fuerza; la
mujer no podia tener feudo pues se le consideraba

incapaz de defenderlo.

Algunos ejemplos de esta época lo constituyen la ley
teutona, donde el marido tenia el derecho de castigar a su
mujer con un bastén, aunque debia tener cuidado de no

quebrar sus huesos. La potestad marital sobrevivié al
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régimen feudal: solo las solteras y las viudas adquirian
cierta capacidad juridica para contratar y administrar

bienes.

Con la aparicién de los movimientos revolucionarios, que
se iniciaron en Francia y se extendieron por Europa, asi
como los movimientos independentistas en América,
comenzaron las grandes declaraciones de los derechos
que abordan con nitidez el problema de los derechos

humanos.

En esta época los derechos humanos alcanzaron su
caracter universal, al ser incorporados en el marco juridico

constitucional de casitodas las naciones.

Hasta el siglo XIX es evidente que el mundo entero
mantenia la marginacion y subordinaciéon de la mujer;
hasta entonces los hombres habian construido un mundo
para si solos. Existia hasta ese momento una nocion de
ciudadania, restringida en su cobertura y contradictoria
con la universalidad que se atribuye a los derechos

ciudadanos.

La discriminacién juridica ha sido engendrada por la

discriminacion social. Esta se traduce en tratamientos

desfavorables, consistentes en negar derechos o ventajas
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sociales, creando asi la desigualdad, o en restringir
derechos en forma de imposicién, incapacidad o
impedimento, como es el caso de las mujeres. Asi el
Estado, a través de las legislaciones, ha determinado en
buena medida las opciones y oportunidades de vida a las

gue las mujeres pueden aspirar.

4.2. Ambito Internacional

En la segunda mitad del siglo XX lograron concretarse las
demandas universales de reconocimiento, defensa y
proteccién de los derechos humanos de las mujeres.
Surgieron a partir de entonces, diversas conferencias,

declaraciones principios y convenciones.

A) Convencion para la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacidn contra la Mujer.

Este importante documento, firmado por México en 1980
y ratificado por el Senado de la Republica en 1981,
promulga en forma juridicamente obligatoria principios
aceptados universalmente y medidas para conseguir que
la mujer goce de derechos iguales en todas partes.
Sefnalaba la profunda exclusién vy restriccién que la mujer
ha sufrido en razén de su sexo, y pide igualdad de

derechos en todos los &mbitos. También solicita de los

gobiernos leyes nacionales para prohibir la
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discriminacién, y recomienda medidas especiales a fin de

acelerar laigualdad de facto.

B) Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia hacia
la Muyer.

Este documento es muy importante, porque contemplala
violencia contra las mujeres, especificamente dentro del
discurso de los derechos humanos, en virtud de que
deben ser disfrutados de la misma manera y en todos los
sentidos que los varones. Proporciona una dimensién
mayor al concepto, al reflejar las condiciones reales de su
vida, al reconocer que se presenta la agresién no sélo en
los hechos consumados, sino en la amenaza; dentro y
fuera de sus hogares e incluso la perpetrada por el Estado.
Destaca por su trascendencia el sefialamiento expreso de

gue laviolenciatiene como origen el género.

CJ Convencidn Interamericana para Prevenir. Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer conocida

también como Convencion de Belem do Paré.

Fue ratificada por México en 1996, en ella parte de los
Estados reconocieron, que la violencia contra la mujer
constituye una violacién a los derechos humanos vy las
libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la

mujer en el reconocimiento , goce y ejercicio de tales
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derechos y libertades, define la violencia contra fa mujer
“toda conducta basada en su género, que cause muerte,
dafio fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito cualquier accién o conducta publico como en el

privado”.

4.3 Ambito Nacional

México establece compromisos a nivel internacional, con
la firma de declaraciones, convenciones y tratados que
establecen principios para atender vy erradicar la

discriminacion y violencia hacia las mujeres.

La aplicacién de los principios establecidos en esas
Convenciones las realiza con acciones afirmativas como
son: la aprobacion de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién, la conformacion del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién, la aprobacién de
la Ley para Atender y Prevenir la Violencia Familiar, ‘la

creaciéon de Consejos para Atender la Violencia, etc.

4.4 Ambito Estatal

El Estado de Sinaloa, también asume los cbmpromisos

establecidos por nuestro pafs, relacionados con los
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derechos humanos de las mujeres a través de la

homologacién de nuestralegislacién.

Para atender los asuntos relacionados con la mujer, el
Gobierno del Estado, creo al Instituto Sinaloense de la
Mujer, bajo el decreto no. 28 de fecha 06 de marzo del afo
2000, para julio del 2004, se aprob6 la Ley del Instituto
Sinaloense de las Mujeres, bajo el decreto no. 662, de
fecha 10 de enero del 2005.

Se aprobd la Ley para Prevenir y Atender la Violencia
Intrafamiliar en diciembre del 2001, bajo el decreto
nimero 725. En esta ley se describe la violencia

intrafamiliar como:

A) Conducta violenta.- El uso de la violencia fisica o verbal
por cualguier miembro de la familia que ponga en riesgo la
vida y/o la integridad fisica o moral de otro de sus
integrantes, gque le ocasione danos fisicos o psicoldgicos

o les impida su sano desarrollo psicosomético.

B) Maltrato Fisico.- Todo acto de agresidn intencional, en
el que se utilice alguna parte del cuerpo u objeto, arma,
sustancias para sujetar, inmovilizar o causar un dafio a la

integridad fisica del otro.
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C) Maltrato verbal.- La agresion reiterada que ofenda,
difame, injurie, agreda, denigre o humille a cualquier

miembro de la familia.

D) Maltrato Sexual.- La induccién a realizar practicas
sexuales no deseados o gue generen dolor y practicar la
colotipia para el control, manipulacion o dominio de la
pareja. También se considera maltrato sexual, a los delitos
contra la libertad sexual y su normal desarrolio previstos y
sancionados en el Titulo Octavo del Cédigo Penal para el

Estado de Sinaloa.

E) Maltrato Psico-Emocional.- La prohibicion,
condicionamiento, coaccion, intimidacion, amenazas,
actitudes devaluatorias o de abandono que deterioren,
disminuyan o afecten la estructura familiar o la

personalidad de cualquierintegrante dela familia.

F) Celotipia.- Los celos dirigidos a controlar y someter la
voluntad de una persona a la propia. (PO.S. No. 38, 2003,
p.89).

Araiz de la aprobacion de ésta ley, se crearon los Consejos
Estatal y Municipales para Prevenir y Atender la Violencia

Intrafamiliar.
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En marzo del 2003, se tipificé como delito la violencia
intrafamiliar en el codigo penal de Sinaloa, bajo el decreto
nimero 270, que a la letra dice: "Articulo 241 Bis. Por
violencia intrafamiliar se considera el uso de la fuerza fisica
o moral, asi como la omisién grave, que de manera
reiterada se ejerce en contra de un miembro de la familia
por otro integrante de la misma contra su integridad fisica,
psiquica o ambas, independientemente de que pueda
producir o no lesiones, siempre y cuando el agresor vy el
agredido habiten en el mismo domicilio....” { RO.S. No.
147,2003, p.1-2).

Elcddigo penal de Sinaloa, contempla los delitos contra la
libertad sexual como son la violacién, inseminacion
artificial indebida, atentados al pudor, estupro y acoso

sexual.

Desde octubre de 1998, el codigo civil de Sinaloa,
contempla a la violencia intrafamiliar como causal de
divorcio, que a la letra dice: "Articulo 267 Son causas de

divorcio: Fraccion XVII.

Las conductas de violencia familiar generadas por un
cényuge contra el otro, conforme a lo previsto en el
articulo 324 Bis”. { Cédigo Civil, 2002, p. 63).
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CAPITULO V. APLICACION DE LA TEORIA GUESTALTICA
MARCO REFERENCIAL

5.1 Modelo de intervencion juridica con enfoque

guestalt

5.1.1 Preparacién para lainteraccion

Es condicién importante que el personal de apoyo que
presta orientacion juridica ademas tenga una formacién
guestaltica como condicién basica para el trabajo con
mujeres que se sienten agredidas, ademés de un espacio

ambiental comodo y funcional parainiciar el didlogo.

Las condiciones de espacio fisico confortable, materiales
de trabajo y mobiliario en buen estado, es necesario para
la concentracién y sentirse en un ambiente grato para el
desarrollo del trabajo, tanto para el profesionista como
para la persona que busca el apoyo. Es conveniente que el
personal juridico también trabaje lo emotivo, intelectual y
espiritual para formar a una persona sensible v
comprensible al sentimiento humano, ademés los

profesionistas que trabajan con mujeres agredidas,

requieren de contencién emocional periédicamente para
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descargar los estreses acumulados en la atencion de los

Cas0Ss.

£l o la profesionista, debe estar dispuesto y preparado
fisica y emotivamente para atender y apoyar. Me refiero a
la accion de desprenderse de los sentimientos generados
y contenidos por asuntos anteriores o por sentimientos vy
preocupaciones personales que pueden afectar la forma

de actuar ante una persona usuaria.

5.1.2 Estableciendo comunicacion

Cuando una mujer agredida acude en busca de apoyo
legal empiezan a interactuar con el o la abogada-terapeuta
y ésla tiene que estar preparada para escuchar, observary

acompanar.

El primer contacto que tiene el o la profesionista con la
persona es el visual; ademaés, la expresion corporal y la
vestimenta, nos comunican algo sin dejar de tomar en

cuentalatonalidad devozy gestos.

Cuando estan frente al profesionista es importante
empezar a instalar y preservar condiciones de comodidad

y disposicion para la atencion, siendo amable y cortés,

empleando un tono de voz suave, este para dar confianza
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y calidez a la mujer, ademas, de saludar es conveniente

presentarsey preguntar sunombre.

El proceso de atencidén tiene como objetivo lograr la
confianzay la escucha activa del profesionista para dar

fluidez alasideasy sentimientos.

El proceso tiene como objeto lograr la comprension,
captar las ideas, emociones y necesidades de la persona
gue acude en busca de apoyo, asi como comprender los
mensajes de quien se comunica con nosotros, a través de
sus palabras, postura corporal y tono de voz entre otras
formas, si se logra entablar entre el profesionista vy la
persona, es decir se da la comunicacién. Aqui es
conveniente establecer los limites y alcances del apoyo

del perscnal de orientaciény persona que se atiende.

Sirven como apoyo durante esta etapa, la formulaciéon de
preguntas directas para precisar el contexto de la
demanday el uso delaimaginacién, técnicaque ayudaala
persona a proyectar sus acciones y decisiones en su
futuro, tomando en cuenta las circunstancias por las que
esta pasando y los criterios establecidos en el marco

normativo del servicio.
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5.1.3 Laempatia

La empatia considera el proceso de expresion plena de lo
que gueremos y sentimos hacia la persona; implica

comprendery sercomprendidos.

La persona manifiesta verbal o corporaimente lo que
quiere y siente en relacidon al problema que expone, el
profesionista identifica lo que hace figura y sobre ésta

debe trabajar, sin realizar valoraciones.

La empatia estad libre de cargas valorativas o sesgos
personales, es decir no genera antipatia hacia la causa de
las personas, como también pretende crear lazos de
afinidad, o generar sentimientos exactamente iguales a

los del interlocutor.

La empatia va asociada al entendimiento profundo y a la
objetividad. Involucra la habilidad para captar la necesidad
de la persona solicitante del servicio, la intensidad, el
sentido de urgencia y la relevancia que tiene dicha

necesidad parala persona.

5.1.4 Llaescuchaactiva

Escuchar activamente, es un proceso que ayuda a generar
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al empatia. Atender con cuidado todos los elementos
sonoros de la conversaciéon y de su entorno puede servir
como indicadores y por lo tanto contribuye a la

comprensiéntotal delosinterlocutores.

5.1.5 Focalizarfa necesidad

Al focalizar la necesidad se ubica y precisa el objetivo
especifico de lademanda. Es importante ubicar durante el
didlogo, el tema o motivo de la asesoria puede ser
violacién, violencia familiar, divorcio, pension alimenticia,
despido laboral u otros. El motivo casi siempre se

manifiesta desdelas primeras participaciones del didlogo.

La demanda es lo que la gente espera de la atencidn.
Puede existir una diversidad de demandas respecto de un
mismo motivo, todo depende de la necesidad de la
persona. Como muestra se puede sefalar que el motivo
de consulta violencia familiar puede tener como
demandas la solicitud de: informacién sobre los procesos
de denuncia; informacién sobre las implicaciones legales
para el generador o generadora de violencia; informacion
sobre instituciones de apoyo, asesoria sobre estrategias
de auto cuidado o atencidn de las lesiones fisicas, entre

otras.
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Como recursos de apoyo se emplean el parafraseo, el
reflejo y la formulacién de preguntas directas sobre el
suceso para que fluya, para determinar el tiempo, el moedo
y el lugar en gue éste ocurrid. Las preguntas ayudan a
delimitar, aclarar y a precisar la situacion central de la

conversaciony la demanda central.

Es importante dimensionar el objetivo especifico de la
demanda, es decir detectar la magnitud, las implicaciones
en otras esferas, los recursos y las expectativas de la
persona, asi como los alcances y limites del servicio

relacionados conla solicitud de apoyo.

5.1.6 ldentificacion de la necesidad

El paciente tiene que darse cuenta de su necesidad.
Contextualizando la demanda, se detecta la magnitud vy
las implicaciones en otras esferas, los recursos vy las
expectativas de la persona, asi como los alcances y limites

del servicio relacionados conla solicitud de apoyo.

Para lo cual se tienen que tomar en cuenta algunas

situaciones:

A) Factores de riesgo
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ldentificarlos actores deriesgo, paraampliariavisién dela
persona, con la finalidad de que cuente conun panorama e
las posibles implicaciones asociadas a su demanda en los
campos de la comunidad, la escuela, el trabajo, la pareja,
el proyecto de vida, la situacidén econdémica, la salud fisica
y mental y la condicidn juridica. Observar un problema o
dificultad de manera aislada limitarfa las posibilidades de
solucién y evitaria tomar medidas. Ejemplo: Una mujer es
agredida fisicamente, decide abandonar su domicilio
conyugal llevandose a los hijos que son menores de edad,
antes de tomar la decision, tiene que prever todos los

factores antes mencionados.

En la medida que se detecten los factores de riesgo, se

generan oportunidades de prevenciény planeacion.

B) Recursos personales y sociales.

Los recursos personales se refieren a las habilidades,
conocimientos, recursos econdmicos, actitudes, estado
de salud, informacidén y experiencia gue posee una
persona y cuyo uso le puede ayudar a resolver una
situacién particular. Descubrir o potencializar l0s recursos
personales y hacer uso de ellos eleva la autoestima e

independiza ala persona.

CAPITULO V. APLICACION DE LA TEORIA GUESTALTICA S 46

Los recursos sociales se refieren basicamente a las
personas o instituciones gue se encuentran alrededor de
las personas usuarias y de las cuales se puede sacar
provecho para disminuir su necesidad, como puede ser,
dependiendo de las areas, el acceso a servicio de terapia o
rehabilitacion, el conocimiento de abogados o el acceso a

los servicios de salud.

Cuando se tienen claros los recursos persconales vy
sociales, le facilita mas rapidamente a la persona tomar

unadecision.

C) Proyecto de vida

Cuando la persona tiene claro los recursos sean estos
perscnales o sociales, le facilita el camino para tomar una
decisién, logra identificar 1o que la gente espera de siy
para si misma en el futuro para que las decisiones
préoximas a tomar sean congruentes con sus expectativas

devida.

La solucién de un conflicto no solo se debe dar de cara al
presente, sino también de cara al futuro. Lo importante es

tomar decisiones de las cuales las personas no se

arrepientan después,
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D) Establecerlimites

Identificar y establecer los limites y alcances del servicio,
del personal de orientacion y del publico usuario es
necesario establecerio desde el primer momento que se

entabla comunicacion, en base al marco normativo.

Entre los recursos que sirven de apoyo durante esta etapa
estan: la formulacién de preguntas directas para precisar
el contexto de la demanda y el uso de la imaginacion,
técnica gue ayuda a la persona usuaria a proyectar sus
accionesy decisiones enun futuro, tomando en cuenta las
circunstancias por las que estd pasando y los criterios

establecidos en el marco normativo del servicio.

5.1.7 Alternativasviables

Conforme la persona explora su situacion y sus
expectativas de apoyo, conjuntamente con el personal de
orientacion, puede ocurrir que su solicitud sea mas claray

la confirme olareconsiderey formule una nueva solicitud.

Serequiere corroborar silademandainicial se mantiene o

sereformula.
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En la mayoria de los casos los objetivos de las usuarias se
mantienen y se pasan directamente hacia la

reformulacion.

Como recursos para esta etapa se pueden aplicar tres
técnicas que, por su funcion, ayudan a establecer un
acuerdo comun entre los interlocutores. Estas son el

reflejo, el parafraseoy las preguntas directas.

Para construir vy elegir alternativas viables y oportunas se
requiere primeramente explorar las alternativas que se

tienen.

A) Exploracion de alternativas

De manera conjunta, el personal de orientacion vy la
persona usuaria investigan lo que la segunda ha realizado,
intentando y pensando para resolver su duda o situaciony

hacen un balance de los resultados.

También de manera conjunta el personal de orientacion y
la persona del servicio generan una lluvia de ideas acerca
de nuevas alternativas y evallan cada una de ellas
conforme alas ventajas y desventajas, ganancias perdidas

y posibles consecuencias para el curso de vida de la

personausuaria.
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U Decision de la alternativa.

lUna vez planteadas las opciones, valoradas las ventajas y
desventajas de cada una, se descartan aquelias gue no se
ajustan alas necesidades de la personay se eligen las mas
viables. La viabilidad estd en funcion de la expectativa de
la persona para resolver su situacién inmediata y por
coincidir con sus planes a mediano o largo plazo, es decir

con su proyecto devida.

Como parte del quehacer profesional de las vy los
orientadores se pone en especial atencién a que las
alternativas se encuentren en un marco de legalidad, de
respeto a los derechos humanosy libres de estereotipos o

prejuicios de género.

C) Responsabilidad de la decision

Es importante promover entre las personas una eleccion
responsable, conciente e informada; ello incluye asumir
la responsabilidad de la decisién v de sus posibles

consecuencias o implicaciones.

Los recursos que han servido como apoyo para realizar las
acciones descritas son: la lluvia de ideas, la imaginaria, la

evaluacion de las alternativas en términos de considerar
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ventajas vy desventajas, las metaforas y la informacion

para desmitificarideas.

5.1.8 Planeacion de alternativas

Tiene como objetivo promover la planeacién de acciones a

realizar a partir de la eleccion de una ovarias alternativas.

Durante el didlogo, el orientador invita a la persona a
planear las condiciones para poner en marcha su
estrategia de solucién. Esto consiste en definir el tiempo,

ellugary el modo.

El o la abogada-terapeuta promueve en la poblacion
usuaria la identificacion de los recursos personales vy
sociales necesarios para llevar a cabo su plan de accidn,
como también promueven en la poblacién usuaria la

identificacion de las posibles consecuencias de suaccion.

Como recursos para efectuar las acciones de esta etapa
destacan la capacidad de los interlocutores para organizar
las actividades del plan de accién de manera concreta,
secuenciada y clara para ambos, asi como la habilidad
para identificar lo que se quiere, lo que se tiene y lo que se

necesitade una manera autocriticay objetiva.
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5.1.9 Ejecucionde alternativas

Su objetivo consiste en detectar, reforzar o desarrollar las
habilidades necesarias en la persona usuaria que le

puedan ser de utilidad para resolver su problema.

El orientador u orientadora rescata las habilidades de la
persona usuaria y la invita a ponerlas en practica con

motivo de resolver su situacion actual.

Cuando la habilidad requerida no forma parte del
repertorio de recursos de una persona lo procedente es la
realizacion de ejercicios, a fin de desarrollar la
potencialidad de las personas. En ocasiones, este
proceso es demasiado complejo y requiere de mas de una
sesion o de laasistencia de la gente ainstituciones donde
puedan inscribirse a procesos de desarrolio de mediano

plazo.

Promover la aplicacién de la habilidad en escenarios
imaginativos de la persona, a manera de ensayo durante la

interaccion.

Durante el ensayo se pueden cambiar los roles, se pueden
asumir comportamientos muy parecidos a los posibles y

asfla personalogra aproximarse alarealidad.

B
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Entre los recursos que ayudan al logro eficiente de las
acciones en esta etapa estan la técnica de juego de roles,
el ensayo conductual y el ensayo imaginario muy
parecidas a las que viviria la persona usuaria en caso de
realizar las actividades que ha elegido como posible

respuesta al hecho o duda que a conflictiado.

Otro recurso lo constituye la referencia institucional hacia
instancias donde la persona puede profundizar en el
manejo de informacion o en el desarrcllo de habilidades

para enfrentar problemas.

5.1.10 Recapitulacion

Tiene como objetivo recapitular los elementos del proceso
de interaccion. Recapitular se refiere a elaborar de manera
conjunta una sintesis de lo acontecido durante la
interaccidn, rescatar el estado emocional inicial y el actual,
la problemética y la solucién, la duda y la informacidn, las
decisiones, el plan de accién, las expectativas y los

resultados.

Una intencidn de la recapitulacién es lograr que la persona
usuaria tome conciencia del proceso completo efectuado
durante la consulta bajo la perspectiva de contribuir no

solo a resolver la situacién original del didlogo, sino de
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incidir en un proceso formativo mas permanente. La idea
es promover el empleo de dicho proceso de manera

autogestiva en otros casos.

51.11 Cierre

Tiene como objetivo concluir y despedirse con calidez

con la personausuaria.

Entre los recursos que sirven de apoyo a las etapas vy
acciones esta la modulacién de la voz para realizar un
cierre calido, la empatia y la capacidad de escuchar el

balance dela persona.
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CAPITULO VI. CASO PRACTICO APLICANDO
EL MODELO PROPUESTO

6.1. Sesion juridica-terapéutica

A continuacién expongo el proceso juridico- terapéutico
vivido con Maria, aclarando que los nombres utilizados
son ficticios, por asi convenir a los intereses de la usuaria

paciente.

Las herramientas utilizadas fueron una grabadora, la
observacion y la escucha activa, preguntas directas,

dinamicasy anotaciones.
M = Maria AT = Abogada - Terapeuta A = Alicia

Maria, es una mujer de 37 afios, que radica enlaciudad de
Culiacan, Sinaloa, su instruccién escolar es hasta
secundaria y trabaja como mesera, vive en concubinato
con José, quien actualmente se encuentra preso en el
Centro de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas de
Delito (CECJUDE), con guien procred una hija, ahora tiene

de 8anosysellamaAlicia.

M.- Quiero hablar con una abogada.

A-T-¢En qué puedo servirte?
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M.-¢Usted es abogada?

AT-Si, mellamo Enedina, si quieres puedes hablarme de
tu, a mi me gustaria también hacerlo si me lo permites,
claro.

M.- Si, o puede hacer; pero a mi me gustarla hablarle de
usted.

AT.-Bueno, como gustes, pero ¢Cudl estunombre?

M.- Yo me llamo Maria y quiero preguntarle...(Maria se
encontraba parada frente a mi, se veia inquieta, con
respiracion agitada, de aspecto desalineado, con
cabellera larga desarreglada, vestia un pantalén de
mezclilla color azul pegado al cuerpo, blusa rosa con
escote también pegada al cuerpo, zapatos negros de
descanso, su rostro sin magquillaje, sus ojos se velan
hinchados y rojos con la apariencia de no haber dormido
bien, la expresion de su rostro era la de una mujer con
mucho coraje).

A-T- ¢(Quieres tomar asiento y descansar mientras
recuperas larespiracion normal?

M.- iMe siento bien!, llegue aqui de pasadita.

(vozfuertey molesta).

AT- Sin embargo tu voz se escucha alterada y veo tu
respiracion agitada, (Quieres sentarte?..(Sin decir nada
toma asiento, yo hago lo mismo) cierra tus 0jos y respira
despacio... respira despacio y profundo... las veces que o

necesites (empieza a respirar profundamente en repetidas
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ocasiones para posteriormente abrir sus ojos y mirarme
filamente).

AT.-Teveo mucho mejor, (Quieres hablar?

M.~ Es que quiero saber, cuantos anos se le da de carcel a
unapersona que mataa otra persona.

A-T.-i{La preguntatiene que ver contigo?

M.- Sty no. Mira, es que vengo del CECJUDE mi esposo
estd encerrado ahi desde hace varios afios, lo encerraron
por secuestrooasalto... (Mirando hacia arriba), ayer fue la
visita conyugal y me quedé a dormir con él y me dijo que
iba a matar a Pedro y yo también quiero que lo mate.
A-T.-¢Quién es Pedro?

M.- Pedro, también esta encerrado y es companero de
carraca de miesposo, a éllo encerraron por violacién.

A-T.- (Puedo saber el motivo por el cual dices que tu
también quieres que tu esposo mate a Pedro?

M.- (Suspira profundo) Bueno, es que Pedro abusé de mi
hija Alicia...ella todavia es una nifa, apenas tiene 8 afos
(Se tapa la cara y empieza a llorar, le extiendo un trozo de
papel, ella 1o toma, siguellorando y golpea conios pufios
el escritorio, le extiendo un trozo de papel, se suena la
nariz, se limpia los ojos, recarga los brazos en un escritorio
y guarda silencio, su cararefleja tristeza). Los martes y los
jueves son dia de visita familiar en la céarcel, cuando voy a
visita me llevo a mi hija para gque conviva con su papa, a

veces también convivimos con los compafieros de
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carraca de mi esposo entre ellos Pedro, sobre todo
cuando ellos no tienen visita; mi hija se sale al patio a jugar
cuando yo me quedo platicando con miesposo. Elviernes
pasado que fuimos a visitarlo, mi hija se salié al patio a
jugar, cuando ya me queria regresar ami casa me di cuenta
gue no estaba Alicia en el patio y la estuve buscando
carraca por carraca, por fin la encontré dentro de una
carraca con Pedro, (vuelve a llorar y en tono histérico dice)
iEl estaba semidesnudo arriba de mi hija acariciandole el
cuerpo y tenia el pene de fuera, la ropa de mi hija estaba
manchada de semen, yo creo gue la viol6! (Silencio).

T-A.- {Has platicado con tu hija acerca de esa situacién?
M.- Si, dice que muchas veces ha hecho lo mismo, que le
hecha semen encima.

T-A.- Esa respuesta no aclara si hubo o no violaciéon, pero
es evidente que hay un delito sexual hacia una menor que
es tu hija y es castigado por la ley, pero se tiene que
denunciar ante el ministerio publico para que investigue,
mande solicitar que serealicen los dictdmenes médicosy
psicoldgicos a tu hija, se aporten todas las pruebas que se
tengan que aportar para determinar y comprobar el delito,
ademas es conveniente que reciba asistencia emocional,
ademas de que la fortalecera para afrontar el proceso legal
¢ Qué quieres hacer al respecto?

M.- Quiero que mi esposo mate a Pedro (Gritando vy

Hlorando).
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T-A.-¢Qué estas sintiendo en estos momentos?

M.- Mucho coraje {sigue llorando).

T-A-iDénde estas sintiendo el coraje?

M.-En el estdmago, en el pecho.

T-A.-¢Aquiénletienes coraje?

M.-A mifamilia.

T-A.- Especificamente ¢a quién?

M.-A mipadre.

T-A.- {La situacién de tu hija te recuerda algun evento
personal?

M.- Si, si, si...

T-A.- {Quieres hablar de ese evento?

M .- (Sollozando) viviamos en un pueblito de Concordia, mi
mama, mi papa, mis 4 hermanos, mihermanitay yo, soyla
quinta de la familia; la casa donde viviamos era de mi
abuela paterna, ella nos la presto porque no teniamos
donde vivir, la casa era muy chiquita pero en el patio habia
muchos arboles y podiamos mis hermanos y yo correr y
subirnos a los arboles, teniamos corrales de vacas y
gallinas. Mis hermanos y yo estudiamos solo la primaria,
tuvimos que irnos a trabajar desde muy chicos al campo
para ayudar a mi mama en el gasto. Mi madre fue una
mujer muy trabajadora, ademas de trabajar en la casa y
cuidarnos también se iba al campo a trabajar, pues no
alcanzaba, era callada y sumisa. Mi padre raramente

trabajaba, siempre se la pasaba borracho, era un
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desobligado, pero eso si nos exigia de comer y que lo
atendiéramos como rey, y no solo eso, nos golpeaba
cuando no le haciamos caso sobre todo a mi mama. Yo le
teniamucho miedo a mipadre (silencio).

A-T-¢Tu padre vive?

M.-Si.

A-T- Dices que tu le tenias miedo a tu padre, ahora ¢Qué
sentimiento sientes por él?

M.-Coraje, mucho coraje.

A-l.- (Puedo saber el motivo por el que le tienes coraje’?
M.-Por lo que me hizo.

AT-¢Quéte hizotu padre?

M.- Me viol6 el desgraciado, y cuandole contéa mi maméa
no hizo nada, le conté amis hermanosy no hicieron nada.
A-T.- {Qué querfas que hicieran?

M.- Que me creyeran, que me protegieran, que lo mataran
{llorando).

A-T-Yote creo, Maria. (Se deja pasar tiempo).

A-T.-Respira lentoy profundo...Ahora Imagina que tienes a
tu papa enfrente de ti, hablale del coraje que le tienes.

M.- Me has hecho tanto dafio iTe odio!, iTe odio!, iquiero
que te mueras desgraciado! Por todas las noches de
pesadillas que he vivido, por las depresiones constantes,
los miedos vy la inseguridad para actuar vy decidir, por los
intentos de suicidio para no recordar, para no sentir esa

aroma alcoholizada que percibo (lfora).
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T-A.- Llora, llora todo o que quieras, saca ese dolor que te
hace tanto dafo.

(Espacio de tiempo).

En este lugar hay algunos objetos toma los qué necesites
{Maria se pone de pie, observa a su alrededor ytoma una
manzana, un lapiz vy unas hojas de papel y se vuelve a
sentar en la silla poniendo sobre el escritorio los objetos,
voltea a mirarme). Ahora imagina gue estos objetos no
son fa manzana, el lapiz vy las hojas de papel, tu ponle
nombre.

M.- Mi padre (tocando la manzana), cuchillo (tocando el
lapiz), sdbanas(tocando las hojas de papel ).

T-A.- Ahoratienes frente a ti a tu padre, el cuchilloy algunas
sabanas, {¢Qué te gustaria hacer?

M.- i Yale dije que matarlo, matarlo! (se para bruscamente,
con el rostro desfigurado manifestando coraje toma la
manzana vy el lapiz y empieza a dar de piquetes a la
manzana con el lapiz hasta hacerla pedazos, después se
sienta, y con las manos aprieta los pedazos de manzana
hasta quedar una pasta, toma una hoja de papel y tapa la
manzana llora y suspira, se limpia los ojos, se suena la
nariz).

T-A.-{Como te sientes ahora?

M.-Mucho mejor.

T-A.- (Codmo para continuar tu vida por muchos afios enla

céarcel?
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M.-¢é Porquéenlacarcel?

T-A.- Quitarle la vida a otra persona o inducir a que lo hagan
se castiga con muchos afos de carcel mas aln cuando se
trata de un familiar.

M.-¢Cédmo cuantos ahos?

T-A.- La ley establece de 8 a 22 afos cuando se trata de un
homicidio simple, es agravado cuando hay parentesco o
relacién familiar pudiendo llegar hasta 50 afos, o cuando
se trata de un homicidio calificado, ¢TU quieres esto para
ti?

M.- Me siento cansada y con suefio, me gustaria irme a
descansara casa.

T-A -~ Esta bien, vete a descansar y ojalé puedas reflexionar
sobre lo que platicamos el dia de hoy.

M.- Gracias, Licenciada (se pone de pie y estira la mano
para despedirse).

T-A.- Que te vaya muy bien.

Quince dias después aparece Maria en la Institucién,

acompahfada de su hija Alicia, quien pidié hablarconmigo.

M - Licenciada puedo hablar con usted.
A-T.-Hola, {como estas?

M.- Bien.

AT-¢Estuhija?

M.-Si es mi hija Alicia.
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AT-Vamos a la salita de atrds {caminan ambas junto a mi)
tomen asiento (se sientan), {cOmo te sientes el dia de
hoy?, yoteveo tranguila.

M - Bien (sonriendo).

A-T-¢Como para continuar con lo que tenemos pendiente?
A.-No es cierto, mi mama no esta bien (interrumpe Alicia).
M.-(Sele humedecen los ojos) Si hija, estoy bien.

A.-Dile, dile que mipapate pegd alld enla carcel.
A-T-Recibiste golpes por parte de tu esposo.

M.- {(Guardd silencio, volteo a mirar a su hija tratando de
ocultaralgo).

AT.- Alicia, te voy a pedir de favor nos esperas fuera de la
sala mientras tu mamay yo platicamos.

A - (Molesta hace una muecay abandona la sala).

M.- Ay Licenciada, es que no quiero que mi hija se de
cuenta,

A-T-éNo quieres que se de cuenta que su papate golpea?
M.-Pues si.

AT-Ellayalosabe, quien no quiere darse cuenta eres tl.

M .- Pues si, es cierto el me golpea, es gue es muy celoso,
me cela mucho con sus compafneros de carraca; el otro
diague estuve conél...

AT-¢(A quépersonay aquélugarte refieres?

M.- Cuando estuve enla carcel visitando a mi esposo José.
A-T.- Ahora sinos entendemos.

M.-Bueno, la Gltima vez que fui a visitara mi esposo José a
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la carcel hacfa mucho calor y me meti a banar, cuando sali
del bafo mi esposo empezd a decirme que me desnudé
delante de Juany que me acosté con él, Juan también esta
encerrado. Yo le dije que no es cierto, cuando me meti al
bafic estaba solo, José estaba enojado y empezd a
decirme groserias, que era una hija de la chingada puta.
Me golped fuertemente la cabeza vy el cuerpo con los
punos y después me aventd al suelo y cada vez que se
enoja hace lo mismo.

AT.- Maria me dices que José te cela, te maltrata, te dice
groserias y ademéas te golpea. {Y tU que haces para que
esosuceda?

M.-{Pensativa) Yo nada.

A-T.-¢Nada? solamente que estuvieras muerta

M.- Asivivo, como muerta.

A-T-¢En que momentos vives como muerta?

M.- Cuando me pegan.

A-T. Dilo en primera persona, yo vivo como muerta
cuando...

M.- Yo vivo como muerta cuando José me pega, yo Vivo
como muerta cuando José me cela, yo vivo como muerta
cuando José me dice groserias.

A-T-{Comote siente cuando lo dices?

M.- Mas aliviada, no quiero sentirme muerta.

AT.-Me puedes decir, ¢ Tl qué haces para sentirte muerta?

M.- El permitir gue me haganlo que no me gusta.
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AT-¢Quéesloqueno tegusta?

M.- Que José me maltrate, me golpee, gue me diga
groserias, tampoco me gusta que me cele, me siento
obligada a llevarle a José las cosas que le hacen falta,
como la pasta dental, papel sanitario, alimentos y hasta
dinerole dejo.

AT- Sitd no permitieras, todo lo dices que permites, {Te
sentirias viva?

M.-Yo creo que si.

AT- Ahora gue te queda claro, lo que puedes hacer para
sentirte viva, ¢Por donde empezarias?

M.-(Sonriendo) Ya no visitaraJosé, pero me da miedo.
A-T-¢ Miedoaqué?

M.- A estar sola con mi hija, a no tener proteccion de un
hombre, a que José mande que me hagan dafo.

A-T- Hace tiempo que ya estas sola con tu hija, desde el
momento que te haces responsable de ella ¢ O alguna otra
persona cubre las necesidades de tu hija y las tuyas
también?

M.- No, yo las cubro, trabajo de mesera no gano mucho
pero hago que me alcancey con lo gue gano comemaos mi
hija y yo, ademas de lo que le llevo  José, le compro los
Utiles escolares a mi hija, laropa de nosotras y la medicina
cuando nos enfermamos, lo Unico es que no me alcanza
para pagar unarentade casa.

AT-iDéndevives?




CAPITULO VI. CASO PRACTICQ APLICANDO EL MODELO PROPUESTO _ 65

M.-Vivo dearrimada con unaamigay sufamilia.
A-T.-Hasta ahora has podido salir adelante con tu hija, no
veo la proteccion de José hacia ustedes ., mas bien
ustedes protegen a José porque tienen que solventarle
sus necesidades personales, ademas llevar a tu hija a la
carcel ha sido muy riesgoso; si tu quieres puedes hacer
reacomodos para tener mejor nivel de vida, ¢Te das
cuentadeeso?

M.- Ahora me doy cuenta.

A-T.-¢{Pordénde te gustaria empezar?

M.- Dejando a José, ni siquiera estoy casada con él,
también me gustaria tener una casa, pero lo veo
imposible.

A-T- Como trabajadora tienes derecho a infonavit y
seguridad social.

M.- Estoy registrada en el seguro social, pero gue puedo
hacer paratener casa.

A-T.- Puedes ir a infonavit a que te den informacion,
presenta la solicitud y no vas ha esperar mucho tiempo
cuando te denlanoticia que yatienes tu casa, ya veras.

M.- Me estoy animando, oiga Licenciada también he
pensado vender cena en mi casa los fines de semana,
tengo muy buen sazén.

A-l.- Adelante, te va ir muy bien. Cuando llegaste aqui por
primera vez traias mucho coraje contra Pedro, por el abuso

sexual hacia tu hija, venias con la idea de que tu esposo le

\PITULQ V1. CASO PRACTICO APLICANDQ EL MODELO PROPUESTO

quitara la vida, como venganza al hecho realizade an
perjuiciodetuhijay partede ese coraje eraademas por el
abuso sexual que tU viviste en tu infancia situacién que te
sugiero sigan trabajando tanto tu como tu hija, se te
hicieron saber las implicaciones legales que un homicidio
representa, en esta segunda sesidn reconoces que vives
violencia intrafamiliar, tienes conocimiento que también
puedes actuar legalmente contra el agresor. Ahora que
eres conciente de estos hechos y estas tomando algunas
decisiones importantes que marcaran otro rumbo a tu
vida, las decisiones que tu tomes asUmelas con
responsabilidad y ten la seguridad que te sentiras mucho

mejor.

6.2 Interpretacion hermenéutica

Maria es una mujer que desde su infancia ha vivido
violencia  sexual, fisico y psicoldgica, con un daho
emocional tan fuerte que no le permite ver y ser
consciente de la situacidon actual en la gue aun vive
(violencia intrafamiliar) escuchar gritos, groserias, recibir
golpesy serabusada sexualmente, son tan comunes, que
constituyen ya parte de su vida cotidiana, situacién gue ha
repercutido fisica y emocionalmente en su salud:

depresion, pesadillas, intento de suicidio, entre otros.
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En suinfancia no se le proporciond el amor y cuidado que
ella necesitaba por parte de su familia, fue violada por su
padre, generandose en ella un sentimiento de odio y
venganza hacia su padre , coraje hacia su madre vy
hermanos por no cubrir las expectativas gue esperaba de
ellos, que le quitaran la vida a su padre. El medio ambiente
en el que crecid fue de pobreza, hacinamiento y desamor,
ha vivido con miedo e inseguridad, buscando proteccidn

atravésdeotros, actualmente en su concubino.

Ha vivido durante muchos anos con el instinto de
venganza hacia su padre; buscando inconscientemente
ejecutar la venganza a través de otras personas: su hija
Alicia es ella misma, viviendo en casa prestada, en
hacinamiento, con un padre violento y desobligado; su
concubino José representa a la madre y hermanos de
quien demandéd proteccion y amparo; el recluso Pedro

representa a su padre violador.

Alicia, es el espejo de su vida, ve reflejada su vida hasta la
edad de 8 anos. La violacion de Alicia es la violacion de ella
misma. El deseo de matar a su padre lo puede hacer

realidad, matando a Pedro a través de José.
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Para la ejecucion de sus deseos {(quitarle la vida a su
padre), inconscientemente manipula a José a que le quite
la vida a Pedro por o que le hizo a su hija, cuando en

realidad es por lo que le hizo su padre a ella.

Oculta su necesitad principal; sacar el dolor por la
violacién de la que fue objeto cuando eranifay los malos
tratos que vive en el presente por parte desu concubino; a
su vez la disfraza con sentimientos de culpa, el manipular
a José a que le quite la vida a Pedro, sentimiento que le
permite buscar asesoria legal, para saber el posible
tiempo de carcel que se le puede dar en sentencia a José;
ademas se siente culpable que su hija haya sido violada, ya
que inconscientemente sabe de su irresponsabilidad y
descuido, “llevar a su hija a que la violen” ya que ella sabia
perfectamente que la carcel es un lugar de alto riesgoyno

hay uno, sino ciento de violadores y delincuentes.

Tras la intencion de quitarle la vida a Pedro por la violacion
de su hija, salta como principal figura la violencia
intrafamiliar de la que ha sido objeto, primeramente por su
padre (violacién, golpes y gritos) y la contindia con su
concubino {violacién, celos, groserias, golpes, etc.) La
asistencia terapéutica fue fundamental para Maria, antes
de haber tomado determinaciones legales, por varias

razones:
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Primero.- Vivid el dolor y coraje que tenia acumulado por la

violacién asuhijay lade ellamisma.

Segundo.- A través de la imaginacion y respiracion
(dindmicas terapéutica) ejecutd su deseo “darle muerte a
su padre”, lo que le permite liberar tensién por el
sentimiento de ira y coraje hacia su padre, evitando con

elloinvolucrar aterceras personas a cometer un delito.

Tercero.- Tomé conciencia que estaba viviendo violencia

intrafamiliar.

Cuarto.- Reconocid sus recursos personales (su

desempefio como trabajadora)

Quinto.- Toma de decisidn, realizar cambios en su vida.

(separarse de José).
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El entendimiento de la problemética de las mujeres se
encuentra en presentar las trayectoria de vida como
producto de circunstancias personales, historicas vy
sociales. En este sentido, por un lado estan las
oportunidades de desarrollo ofertadas por la comunidad o
sociedad, las presiones normativas respecto al ser
hombre o ser mujer, gjercidas por instituciones como la
familia, la educacion, el trabajo, la religién, que determinan
en gran parte el acceso o blogueo de las mujeres, a los
distintos espacios publicos y privados. Por otra parte
estan los requerimientos de adaptacion a nuevos roles, las
expectativas respecto al desarrollo propio en una esfera
determinada, 10s compromisos y 10S recursos que son

conducidos para enfrentar eventos o transiciones nuevas.

El proyecto de intervencidn juridica con enfoque guestalt,
presenta un conjunto de principios tedéricos vy
metodolégicos conformando un marco de referencia, a
partir del cual se atienden los problemas, dudas o
inquietudes de las personas relacionadas con su vivir

diario, que tienen o pueden tener implicaciones legales.
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Las interacciones entre los o las abogadas-terapeutas y
las mujeres, tienen la intencionalidad de conectar Jo legal
con la emocién, es decir que viva el sentimiento y la
sensacion que le genera estar pasando por determinada
problematica. En este marco, quien solicita apoyo, tiene |a
necesidad de contar con elementos para resolver
situaciones inmediatas Y Sus demandas pueden emanar
de eventos vividos o proximo a ocurrir que le genera

inquietudes, dudas, incertidumbre o malestar.

El componente legal con enfoque guestalt, radica en la
intencionalidad de promover entre las mujeres que se
sienten agredidas, una cultura de prevencién %
planeacion, cuyo objetivo sea el disefio de un proyecto de

vida ajenaalaviolencia en el presente yenelfuturo.

En materia de violencia familiar, la prevencion es
promover relaciones de respeto entre las personas, el
conocimiento de los derechos humanos, asi como
favorecer la tolerancia y la equidad para que ésta no
ocurra. Los casos, problemas o inquietudes planteadas
por las mujeres son vistas COMO oportunidades para
incidir en su aprendizaje, a la vez que se avanza en la

solucién o enla generacién de alternativas.
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RECOMENDACIONES

1.- Crear una corriente de abogados {as) guestaltistas,
para que sean promotores en la aplicacidén de un derecho
mas humanista y a su vez servir de apoyo emocional a las

mujeres que acudan en busca de ayuda.

2.- Que ésta nueva corriente de abogados (as) basen su
desempeno profesional en la aplicacidon plena de los
derechos humanos reconociendo los Acuerdos, Tratados,
Convenciones y Leyes que abordan la no viclencia y la no
discriminacion hacia el género femenino, asi mismo, que
reconozcan su sensibilidad y preparacién profesional para
comprender las situaciones de las mujeres desde sus

particularidades.

3.- Capacitar en guestalt alasy los funcionarios publicos,
gue suformacién sea en la abogacia ytrabajen en apoyo a
mujeres en dependencias tales como las Procuradurias de
Justicia, Juzgados Civiles, Familiares y Penales, Consejos
para Atender y Prevenir la Violencia  Intrafamiliar,

Institutos delas Mujeres, etc.
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4.-Quelalabordelasylosalas abogados guestaltistas se
dirija a empoderar a las mujeres para gue salgan de su

situacién de vulnerabilidad y favorecer la equidad social.

5.- Respetar los procesos y ritmos de apropiacién de
informacién y el tiempo que necesitan para la toma de

decision de cada mujer.

6.- Promover en las escuelas de derecho de las
universidades, se incluya en la curricula o programas de
estudio materias donde se aborde los derechos humanos
de las mujeres, asi como las Convenciones y Tratados
Internacionales que atienden la violencia y discriminacién

hacia el género femenino.
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GLOSARIO

ALTERNATIVA.- Opcién entre dos cosas: ante Ja
alternativa tuvo que elegir.

ASESORIA.- Oficio de asesorar.

ASESOR, RA.- Persona con conocimiento en un oficio o
profesion gue aconseja o ilustra alos otros.

ASESORIA JURIDICA.- Asesoramiento sobreleyes.
AGRESIVO, A.- Que implica agresién, provocacion o
ataque: actitud agresiva.

ABOGADO, A.- Persona legalmente autorizada para
defender en juicio los derechos de los litigantes y para dar
dictamen sobre las cuestiones legales que le resultan.
ABOGADA-GUESTALTISTA.- Profesionista con
conocimientos de leyesy psicoterapia.

CONDUCTA - Manera de conducirse.

CONTENCION.-- Accién y efecto de contener, detener: un
muro de contencién (sirve para contrarrestar o reforzar
una emocion).

CONVENCION.- Pacto entre naciones, organismos o
individuos.

CATARSIS.- Método psicoterapéutico que se basa en la

descarga emotiva, ligada a la exteriorizacion del recuerdo

de acontecimientos traumatizantes y reprimidos.
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CIERRE.-Terminar una guestalt.

BLOQUEO.- Incapacidad momentanea de un individuo
para reaccionar intelectualmente o afectivamente en una
situacion especifica.

DISCRIMINAR.- Dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad, generalmente por motivos raciales,
sexuales, religiosos, politicos o econdmicos.
DEPENDER.- Estar una persona bajo el dominio o
autoridad de otra, necesitar la proteccién de ésta.
DERECHO.- Conjunto de leyes, preceptos y reglas a que
estan sometidas los hombres en su vida social.
DESIGUAL.-Queno esigual, diferente.

DESIGUALDAD.- Calidad de desigual.

DOLOR.- Tristeza profunda, acompafnada de
autoacusacion por falsas imaginarias, que constituye uno
de los sintomas principales de melancolia.

DIALECTICA.- Evolucién de las cosas, mediante la
oposiciony la superacion de la oposicién.

EMOCION.- Estado afectivo gue transforma de un modo
momentaneo pero brusco el equilibrio de la estructura
psicofisica delindividuo.

EMPATIA.- Estado mental en gue uno mismo seidentifica
conotrapersona.

ESTERIQOTIPO.- Concepcidon simplificada y comtnmente
aceptada por un grupo sobre un personaje, aspecto de la

estructura social o determinado programa social.

i
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ETNOGRAFIA.- Rama de las ciencias hurmana
objetivo es el estudio descriptivo de las etnias.

EQUIDAD.- Cualidad que consiste en atribuir a cada uno
aquelloalo quetiene derecho.

EQUIDAD DE GENERO.- Concepto que refiere al principio
conforme al cual hombres y mujeres acceden con justicia
e igualdad al uso, control y beneficios de los bienes y
servicios de la sociedad, incluyendo aquellos socialmente
valorados, oportunidades y recompensas, con la finalidad
de lograr la participacidén equitativa de las mujeres en la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cutturaly familiar.
EMPODERAMIENTQ - Proceso para alcanzar el control de
su propiaviday sus condiciones.

FRUSTACION.- Estado de tensién sicolégica engendrado
por un obstaculo que se interpone entre un sujeto y un fin
valorado positivamente por él.

FEMINIDAD.- Conjunto de caracteres anatomicos vy
fisiologicos propios de la mujer.

FENOMENOLOGIA - Estudio de los fendémenos, que
consiste esencialmente en descubrirlos y en describir las
estructuras de la conciencia que tienen que ver con ellos.
FLUIDEZ.- Facitidad de movimiento de las emociones.
FOCALIZAR - |dentificacién de la necesidad principal en el
proceso de terapia de la persona.

GUESTALT.- Corriente psicoterapéutica, en la que se



CAPITULO VIIL_GLOSARIO ] 77

trabaja de manera holista (1o emocional, lo intelectual y lo
espiritual) elaquiy el ahora.

GENERO.- Caracteristica gramatical de los nombres por la
que se dividen en masculinos y femeninos, 0 neutros en
algunas lenguas y que se corresponden con €l sexo 0 con
una clasificacion arbitraria.

HERMENEUTICA.- Ciencia que define los principios y
métodosde lainterpretacion.

HISTERIA.- Neurosis caracterizada por la traducciéon al
lenguaje corporal de los conflictos siquicos y por un tipo
particular de personalidad, marcada por la dependenciay
la manipulacion del entorno.

INTRAFAMILIAR.- Dentro de la familia, donde participan
esposo, esposa, hijos, tios y abuelos.

INTEGRAL.- Que comprende todas las partes o aspectos
deloque setrata.

INTERACCION.- Accién reciproca que se ejercen entre si.
INTROYECCION.- Proceso por el que el sujeto integra en
suyotodo lo que satisface del mundo exterior.
IDENTIDAD.- Conjunto de caracteres o circunstancias que
hacen alguien o algo sea reconocido, sin posibilidad d
confusion con otros.

INTEGRO.- Instituto de Terapia Guestalt Regién Occidental
IGUALDAD.- Equivalencia entre personas.

LEGAL .- Relativo a la justicia.

LIBIDO.-Energia de la pulsidn sexual.

“
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LIBERTAD.- Conjunto de libertades reconocidas a los
individuos y a los grupos frente al estado (libertad de
opinién, libertad religiosa, libertad de ensenanza, libertad
de prensa y expresion, libertad de reunion, libertad de
asociaciones).

MALTRATAR.- Golpear, insultar o tratar mal.
MASCULINIDAD.- Conjunto de caracteres fisiologicos v
anatémicos propios de los hombres.

MIEDO.- Perturbacién angustiosa del animo ante el
peligro real o imaginario, presente o futuro.

NECESIDAD.- Falta de las cosas necesarias para vivir.
PERSPECTIVA DE GENERO.- Concepto que refiere a la
metodologia v los mecanismos que permitan identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad vy
exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con
base a las diferencias bicldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse
para activar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccién de género.

PSICOLOGIA.- Ciencia que estudia la actividad psiquica
delas personas.

PROYECCION.- Mecanismo de defensa muy general, por
el que el sujeto proyecta sobre otro lo que le es propio
pero que no acepta como suyo.

REFLEJAR.- Manifiesta, hacer patente o perceptible una
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cosa.

RESENTIMIENTO.- Sentimientc penoso y contenido del
que de cree maltratado y hostilidad hacia los autores del
maltrato.

RESPONSABILIZAR.- Imputabilidad de un acto de un acto
moralmente hacer o hacerse responsable de algo o
alguien.

RESPETO.- El reconocimiento del valor inherente vy los
derechosinnatos delas personas.

RECAPITULAR.- Resumir breve y ordenadamente algo
dicho con anterioridad.

SUBORDINACION.- Dependencia, sumisiéon a la orden,
mando o dominio de otro.

SANACION.- Hacer que alguien recobre la salud.
TERAPEUTA.- Persona que apoya otra en el proceso de
sanacién emocional a través del acompafamiento v
escuchaaplicando algunas dinamicas.

TRISTEZA.- Estado de &nimo afligido.

VIOLENCIA.- Dicese de la manera o medio para ejecutar
algo que se sirve delafuerza contralarazénylajusticia.
VICTIMA.- Persona gue sufre las consecuencias de una
accion propia o de otros.

VICTIMARIA.- Persona que por sus acciones o0 modo de
actuar produce dafno o perjuicic a otra.

USUARIA.- Persona del sexo femenino que usa el servicio.
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