Deraceolle socigd

tlde

Pt Nacion




Lic. Beatriz Zavala Peniche
Secretaria de Desarrollo Social

Lic. Lidia Madero Garcia

Titalar del Instituto Nacional de Desarrollo Social

Lic. Cristina Padilla Dieste
Directora General Adjunta de Equidad de Género y Proyectos
Estratégicos para el Desarrollo de INDESOL

Lic. Fidel Herrera Beltran
Gobernador del Estado de Veracruz

Lic. Reynaldo Escobar Pérez
Secretario de Gobierno

Lic. Martha Mendoza Parissi
Directora del Instituto Veracruzano de las Mujeres

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Lic. Edith Ramirez Ramirez
Lic. Luisa Chavez Guerrero :

Lic. Marlen B. Molotla Lopez R

“El PAIMEF es de caracter publico, no es patrocinado por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y orros distintos a

fos establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.




El Instituto Veracruzano de las Mujeres ha considerado como una necesidad
imperiosa la atencidn de la violencia de género en sus diferentes expresiones,
es por ello que en coordinacién con la Procuradurfa General de Justicia
del Fstado de Veracruz se did a la tarea de sensibilizar y capacitar a las
funcionarias y funcionarios de los Ministerios Piiblicos, ya que son ellos y
ellas quicnes reciben a las mujeres afectadas por la violencia. El resuitado de
ésto tendrd como consecuencia mejorar la atencidn y modificar la percepcidn
de que son las mujeres quienes provocan que las lastimen, sino que ésto
debe ser visto como un fendmeno social que hoy dia se ha convertido en un
problema de salud publica.

Esta atencién a las mujeres no solo debe ser desde el dmbito juridico, sino que
se requiere una atencidn integral, contemplando aspectos como el psicoldgico
y el econdmico, asi como modificar patrones de sometimiento a las mujeres
y el ejercicio del poder de los hombres, generadores de violencia, el apoyo
institucional de calidad y calidez, y sobre todo con la mirada de género,
tomando en cuenta las condiciones de las mujeres que han vivido violenciay
que requieren de diversos apbyos emocionales, juridicos y econdmicos que
les permitan tomar decisiones ante su situacién.

Por otro lado, es importante también la sensibilizacin de las propias mujeres
para enfrentar el problema y dejar de “naturalizar” la violencia contra ellas.

El resultado de este trabajo servird como punto de partida para continuar
Ja capacitacion a los servidores piblicos involucrados en el problema, asi
como para difundix los derechos de las mujeres, que posibilite la toma de
conciencia de la sociedad en su conjunto.
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La presente publicacién surge de sistematizar la
informacién del proyecto piloto denominado “Los
agentes del Ministerio Publico, avances en la atencidn
a las denuncias y al reconocimiento de Jos derechos
humanos de las Mujeres”, llevado a cdbo en cuatro
regiones estratégicas del Estado de Veracruz, zona norte,
sur y centro, en donde participaron los Municipios de
Coatzacoalcos, Minatitlan, Las Choapas, Puerio de
Veracruz, Boca del Rio, Xalapa, Poza Rica y Martinez
de la Torre. Este proyecto se realizé con el personal
de Agencias del Ministerio Piblico Investigadoras
Especializadas en Delitos contra la Libertad y Seguridad
Sexual y Contra la Familia.

Introducirlaperspectivade género enlos proyectos sociales
para generar politica piblica ha sido lento, principalmente
por la insuficiente sistematizacion de las experiencias,
tomando en cuenta la teorizacién ya existente. Por ello
surge la necesidad de capacitar y sensibilizar al personal
de las Agencias Especializadas, en ¢l avance a la atencion
de violencia familiar.

El objetivo general del proyecto consistié en desarrollar
en el personal encargado de impartir justicia en las
Agencias de los Ministerios Piblico, capacidades téenicas
y metodolégicas para intervenir en la superacidn de la
violencia familiar hacia las mujeres.

La ejecucion del proyecto consistis en tres fases:

* Capacitacién y sensibilizacién a los funcionarios
de las Agencias del Ministerio Publico Investigadoras
Especializadas en Delitos Contra la Libertad v Seguridad
Sexual y contra la familia.

* Entrevistas a mujeres denunciantes por violencia familiar
v

* Revisidn de diversos expedientes en las agencias por
denuncia de violencia familiar.

La primera fase se desarrollé con la realizacion de cuatro
talleres con una duracién de 8 horas cada uno. En ellos se
abordaron los contenidos apegados a los temas de género,
violencia de género, eliminacion de todas las formas de

discriminacién hacia las mujeres y violencia familiar.

Se pudo apreciar al final de cada taller avances
significativos en los  participantes para entender la
violencia familiar con visién de género. De igual manera
identificaron las diferentes formas de violencia hacia las
mujeres contempladas en la legislacién internacional,
nacional y estatal.

Enlasegunda fase se entrevistaron a 55 mujeres que viven
violencia familiar, para rescatar testimonios de ¢cémo son
atendidas en las Agencias del Ministerio Publico. La
mayoria de ellas expresaron temor a denunciar por ser
agredidas nuevamente por sus parejas. Otras mostraron
la dificultad para acreditar con testigos la recurrencia en
agresiones por violencia familiar. La mayorfa de ellas
manifestd desconocer en qué etapa del procedimiento se
encuentra su denuncia.

Por dltimo se revisaran 19 expedientes por denuncia de
violencia familiar, en diferentes Agencias Especializadas.
En estos expedientes se aprecia que en la mayoria existen
valoraciones médicas y psicoldgicas. Sin embargo v 4
pesar que en las valoraciones se detectan huellas fisicas y
estados emocionales que llevan a determinar la violencia
que viven las mujeres denunciantes, sélo dos expedientes
fueron consignados, motivo dicho por las titulares de
las Agencias “por qué no se probd Ja recurrencia con
testigos”.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este proyecto
se hace necesaria la continuacién en la capacitacicn
y sensibilizacion a todo el personal que labora en las
diferentes Agencias del Ministerio Pdblico Investigadoras
Especializadas en Delitos contra la Libertad y Seguridad
Sexual y Contra la Familia.

Finalmente esperamos que la sistematizacion de la
experiencia llevada a cabo en este proyecto piloto sirva
de apoyo como herramienta de trabajo y coma guia de

consulta para quienes estdn involucrados en ¢} tena e
violencia familiar.
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I:n el marcoidel Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en la Entidades Federativas, 2007, el
Proyecto denominado “Los Agentes del Ministerio
Pablico y Autoridades Municipales: avances en 1a
alencion a las denuncias vy al reconocimiento de los
Derechos Humanos de las Mujeres” fue puesto en
marcha por el Instituto Veracruzano de las Mujeres,
en cuatro regiones estratégicas del estado de Veracruz
principalmente, por el alto indice de violencia
que viven las mujeres, a saber: region norte, Poza
Rica incluyendo a Papantla y Martinez de la Torre;
region centro Xalapa, Puerto de Veracruz; region
sur, Coatzacoalcos incluyendo a Minatitldn y Las
Choapas. Cabe destacar que en estos talleres también
participaron Agencias de los Municipios cercanos.

Para ejecutar dicho proyecto se propuso sensibilizar
alasylos i}rocuradores de justicia de los Ministerios
Plblicos, a través de cuatro talleres, (ver anexo de
carta descriptiva). Otro propdsito fue coadyuvar en
la calidad de la atencién a las mujeres a través de
la revisién y el seguimiento de 19 casos con esta
problemética.

También se propuso entrevistar a 50  mujeres
receptoras de violencia que han iniciado denuncias,
acerca de la atencidén recibida en las Agencias de
los Ministerios Piblicos v finalmente, sistematizar
la informacidn obtenida de la experiencia llevada a
cabo en la capacitacion, seguimiento y entrevistas de
las averiguaciones previas en denuncias por violencia
familiar, presentada en esta publicacion.

Los talleres se disefiaron con el propdsito de
sensibilizar a los y las participantes en la temdtica
de violencia de género y més especificamente
violencia familiar, asimismo dar a conocer los
instrumentos juridicos legales tanto nacionales
como internacionales ratificados por México para su
inclusién y aplicacién. Para evaluar la informacién
que tenfan los(as) participantes sobre el tema y
conocer la incidencia lograda con el taller sobre
dicha informacién, se aplicaron un cuestionario de
entrada y uno de salida.

Fue através de la participacion activa y generacién de
procesos de ensefianza-aprendizaje significativos, el
método de trabajo a seguir, de tal manera que pudieran
recuperarse las précticas cotidianas realizadas por
cada uno y cada una de las y los Ministerios Pablicos
ante esta problemadtica.

Para reforzar los contenidos tedricos del taller, se
elaboré y entregd a cada participante, un paquete
didactico de autores v autoras con amplia experiencia
enel tema.

Larecopilacién de la informacién parael seguimiento
de las averiguaciones previas fue por medio de un
formato disefiado especificamente para tal efecto y el
acercamiento con las mujeres denunciantes receptoras
de violencia, se llevé a cabo a través de enirevistas
abiertas en diferentes ciudades donde se tmpartieron
los talleres para conocer de viva voz c6mo han sido
los procesos de los casos.
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Programa de Apoyo a Instancias de la Mujer en las Entidades Federativas (PAIMEF) 2007

la Violencia Hacia las Migeres en el Estado de Veracruz”
“Los Agentes del Minisierio Pablico y Aworidades Municipales: Avances en las Denuncios y al Reconocimiento de ios

“Fstrategia de Atencion, Prevencion y Combate a

Derechos Humanos de las Mujeres”

Taller: “Sensibilizaciony capacitacion dirigida al personal de las Agencias de los
General de Justicia del Estado de Veracruz, para la atencidn de la violencia fumiliar”
Objetivo General: Desarrollar en el personal encargao de imp

capacidades técnicas y metodoldgicas para interver

Tema Contenido

artir justicia en las Agencias de los Ministerios Piblicos,

nir ei la superacion de la violencio familiar:

Ministerios Pdblicos de la Procuraduria

Cuestionarios de Entrada

Cuestionaigste
Ent

Presentacion,
Py

Presentacion de las facilitadoras

Sracién y Py ion de las y los participantes
Encuzdr; 2 Encuadre (respeto, hablaren 1ra persona,
/,»’ distribucitn equitativa del tiempo, etc.)
-
e

Violencia de
género y violencia
farniliar

Definicién de violencia de género:
contexto social

Definicidn de violencia familiar: Cireulo
de la familia.

Revision del

a Legistacion
Internacional,
Nacional y Estaral.
con contenidos

de violencia de
género y familiar

Convencién sobre la eliminacion de todas
las formas de disctiminacion contea las
mujeres {CEDAV)

Convencién interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar ia violencia conta la
mujer “Belém do Pars™

Ley General de Acceso de Jas Mujeres a
una Vida Libre de Violencia

Legislacidn Estatal

— ]

——— SE—
Fomsnl.emos la Ley General de Acceso de las Mujeres a
denuncia una Vida Libre de Violencia

Alencién de las denuncias penales
ncorporando la perspectiva de género

Atendiendo
denuncias penales
con visién de
género

Cuestionarios de
Salida

Cuestionarios de Salida

los temas,

. 1S0s
Procedimiento ]I\Q,I;c:;‘is;es Responsable | Tiempe
Aplicacion de los cuestionarios Formatos de Luisa Chévez 10 min
Cuestionarios Edith Ramirez
“Sintiende y caminando™ Hojas de ; [ hora
rotafolio.
marcadores,
cinta adhesiva,
Reproductor
CD Miisica
Incidental, sillas
Técnica grupal “L@s vendad @s™ Hojas de Luisa Chdvez 3 hoas
Plenaria y Exposicion rotafolio, cinta
adhesiva,
pahacates,
paiiuelos
desechables
Se organivzard a los asistentes en EqUipos Hojas de Edith Ramirez 1:30
para discutir los contenidos eslablecidos rotafalio, horas
en las diferentes leyes en Ja materia de marcadores, cint
arhesiva
Exposicion sobre la jerarquizacion de
las legistaciones y explicacion de la
importancia de aplicar Ja legislacién
internacional para la atencién a
receploras de violencia familiar,
Sg exponddn las funciones que competen | Hojas de Edith Ramirez I boras
alos drganos de imparticisn de retafolio,
Justicia establecidos en la Legislacién marcadores, cint
Internacional y Nacional. adhesiva
A partir de los diferentes contenidos Hojas de Edith Ramirer. 1 horas
trabajados duranie el taller, los y las retafolio
particopantes podrén formular propuestas | marcadores, cint
que penmitan atender a las receproras de adhesiva
violencia familiar en una forma integral.
Aplicacién de los cuestionarios Formato de Edith Ramirez 30 min
cuestionario de Luisa Chévez
evaluacion final
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I | contexio de la violencia

violencia en general y contra las mujeres en
tcular, es un tema que siempre ha estado presente
o que ha sido negado sistematicamente: por las
(jue reciben violencia y son sobrevivientes,
¢ punrdansilencio pormiedo, amenazas, vergiienza,

posiciones e impotencia; por los hombres que
11 peneradores de violencia; por los profesionales

I lu salud; por la sociedad en general y por los
mos de justicia en particular. Esto es entendible

e no justificable- ya que resolver el problema de
olencia hacia las mujeres es complejo porque
‘ularmiente se ha crefdo que es un problema que

riesponde al dmbito privado.

il como 1o ha identificado la Organizacion Mundial
Iy Salud, la violencia contra las mujeres es una
ndemin que afecta a todos los grupos étmicos,
niveles socioecondmicos o educativos. Se
it de un problema de salud publica que requiere
i abordaje interdisciplinario.

i rajces historicas, culturales, estructurales de
volencia, se encuentran en la inequidad entre
unbres y mujeres, asi come en la discriminacién
mitta la mujer, el ejercicio de poder de los hombres
hacin las mujeres. La violencia hacia la mujer o
wlencia de género atenta contra el respeto a la
Hpnidad humana y contra el principio de igualdad
Ie devechos, lo que dificulta la solucidn a este
problema, También constituye un obstdculo para
modificar, mejorar el bienestar de la sociedad y la
familias La autora, Graciela Hierro defiende que
on los hombres o el sexo lo que configura la
tuctwra social, sino la consideracion del poder,
iue el poder puede considerarse como jerdrguico
como participativo. Refiere que sobre la diferencia
| Sexo se construyeron histérica y socialmente los
neros: a partir de entonces, distinguir los géneros
menino y masculino.

Elementos fundamentales para definir Ia violencia
hacia las mujeres

La violencia hacia las mujeres forma parte de una
conducta altamente “normalizada” en laeducacidon de
género que reciben los hombres. Los roles asignados
para cada género por la sociedad, perpetdan las
relaciones desiguales y las formas violentas para
mantener el poder y el control de un género, el
masculino, sobre otro género, el femenino (Funk,
1993; Heise, 1994; Corsi, 19953,

Gracias al movimiento feminista se ha transformado
la concepeién y percepcion de la violencia contra las
mujeres. Desde el feminismo, que Graciela Hierro lo
ve como una filosoffa seria y coherente con alcance
universal, que ofrece una altemativa al pensamiento
patriarcal y a sus estructuras porque refiere que
las feministas tienen un credo muy simple: que las
mujeres somos seres humanos, que los dos géneros
somos iguales en las cuestiones mdas importantes
del ser y el valer, y que esta igualdad debe ser
publicamente reconocida. El feminismo legitima la
necesidad de considerar en equidad a las mujeres
y a los hombres, tratar a las mujeres como seres
humanos, valuar [a propia vida, el amor, ia compasién
y el cuidado infantil, tanto como se valtia ahora el
control, la jerarquizacién, la posesién y el estatus;
es decir el poder patriarcal. “En las sociedades
patriarcales existen diversas relaciones de poder:
Intergenéricas (de los hombres sobre las mujeres)
e intragenéricas (entre hombres y entre mujeres) y
ambas se ven condicionadas por otros factores como
la raza, la etnia, el grupo etéreo y la clase social a la
que pertenece el individuo™ (Lagarde, [994).

Se entiende por poder el producir consecuencias
deseadas en la conducta o en las creencias de otro;
cuando en la persona que produce estos efectos existe
el propdsito de ejercer una ascendencia personal,
entonces se habla de autoridad; es decir que hay un




poder que se impone por la fuerza y oiro, se impone
por la inteligencia y el derecho. Graciela Hierro
argumenta que el motivo que gufa la conducta al
gjercer el poder o la influencia, es definitivo para el
Juicio moral en las relaciones interpersonales, porque
es posible que la victima haya llegado desde tiempo
atrds a aceptar su posicién y a considerar como algo
natural que se le imponga el poder, como es el caso de
muchas mujeres. Refiere entonces que los hombres
son los herederos del poder patriarcal, nacen para
ocupar puestos de poder y prestigio, y para ello, se
educan en las familias, en la escuela, en la sociedad,
y asi se convertird en un sistema de progenituras,
generacién tras generacion.

Otros agentes de la sociedad que han identificado a
la violeneia familiar como un verdadero problema de
salud publica han sido organismos internacionales
y diversos paises que han propuesto su combate
mediante el uso de politicas pablicas; firmas y
acuerdos alcanzados en las cumbres y conferencias
mundiales respectivamente.

Género

Unacategoria de analisis paraentender el fenémeno de
la violencia contra las mujeres considerado ya como
un problema de salud piiblica es el género: entendido
como un proceso tedrico-practicc que permite
analizar diferencialmente los roles entre hombres y
mujeres, asf como las responsabilidades, el acceso,
uso y control sobre los recursos, los problemas o las
necesidades, propiedades y oportunidades, con el
proposita de planificar el desarrollo con eficiencia y
equidad para superar las discriminaciones imperantes,
que limitan la posibilidad de que la mujer exprese
sus necesidades y preferencias [...] y estudiar formas
de organizacién y funcionamiento de la-sociedades
basdndose en las relaciones sociales dadas entre
mujeres v hombres. (Breefing, 1994)

El género como concepto existe desde hace muchos
afos, y las ciencias sociales, y el movimiento
feminista en su lucha por los derechos de las
mujeres, lo “reivindic6” con un significado nuevo:
conjunio de caracteristicas sociales atribuidas a una
persona segin su sexo. Esto quiere decir que desde
que nacemos la sociedad ha establecido qué es lo
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‘propio de las mujeres’ y qué es lo ‘propio de los
hombres’. Determina a qué patrones nos tenemos
que ajustar desde nuestra ‘femineidad’ y desde
nuestra ‘masculinidad’ segln sus intereses y sus
necesidades. Por ejemplo, nos han ensefiado a pensar
que una mujer es ‘muy femenina’ si es coqueta, sj
muestra debilidad ante un hombre, si pide ayuda
porque cree que no puede hacer bien ciertas cosas.
Por el contrario, un hombre es ‘muy hombre” si es
dominante, impositivo y hasta maltratador.

Marcela Lagarde define a los géneros como grupos
biosocioculturales, construidos histéricamente 2
partir de la identificacion de caracteristicas sexuales
que clasifican a los seres humanos corporalmente.
Ya clasificados se les asigna de manera diferencial
un conjunto de funciones, actividades, relaciones
sociales, formas de comportamiento y normas. Refiere
que se trata de un complejo de determinaciones
y caracteristicas, econdmicas, sociales, juridicas,
politicas y psicoldgicas, es decir, culturales, que
crean Jo que en cada época, sociedad y cultura son
los contenidos especificos de ser hombre y ser mujer.
(Lagarde, 1992, 1993)

En el caso de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (México,
2007), establece que la perspectiva de género es una
visién cientifica, analitica v politica sobre las mujeres
v los hombres. Se propone eliminar las causas de s
opresién de género como la desigualdad, la injusticia
y la jerarquizacién de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde
las mujeres v los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econdmicos y a la representacién politica
y social en los dmbitos de toma de decisiones (Art.
fraccidn IX)

Violencia de género

La violencia hacia las mujeres se ha reconocido
hasta hace muy poco tiempo como un problema de
derechos humanos (Heise, 1994). El Bconomic anil
Social Council (1992) define a la violencia hacia la
mujer como “todo acto de violencia de género que

resulte en, o pueda resultar en dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico de la raujer, incluyendo
Ja amenaza de dichos actos, la coercién o la privacién
arbitraria de la libertad, ranto en Ja vida publica como
en la privada”. Esta definicién aparece en el articulo 1
de la Declaracion contra la Violencia contra la Mujer
de la Asamblea General de Las Naciones Unidas, del
oloiio de 1993 (En Heise, 1994),

Un avance sustancial en la atencién a la Violencia
Familiar es la reciente aprobacién de la Ley General
para ¢l Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de febrero del 2007, por Con esta ley entra
en vigor todo un sistema de prevencién, proteccién,
asistencia y erradicacion de la violencia contra las
mujeres y las nifias, de manera que la ley se presenta
en paralelo con un conjunto amplisimo de medidas,
definiciones, proyectos y propuestas encaminadas
a reducir la violencia que sufren mujeres y nifias a
partis de medidas penales, juridicas, educativas, de
uso de medios, de capacitacion.

lsta Ley tiene como objeto establecer la coordinacion
entre la Federacién, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y acercarlas a una vida
que favorezca el desarrollo con bienestar. En esta
ley se define a la violencia contra las mujeres —o de
aénero- como “‘cualquier accién u omisién, basada
e su género, que les cause dafo o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual
o la muerte tanto en el dmbito privado como en el
publico”.

Como respuesta a la generacién de una ley de tal
relevancia y que abarca el 4mbito nacional, se harfa
obligatorio involucrar a los diferentes sectores
de la sociedad, legisladores(as), abogados(as),
organizaciones de la sociedad civil, y como
ciudadanos(as), para llevar a cabo un andlisis de los
aciertos y limitaciones que puede presentar dicha
ley. .

Ensuarticulo 6to., 1aLey define jos tipos de Violencia
contra las Mujeres y son los siguientes:

L. Violencia psicologica.- Es cualquier acto u
omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que

puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado,  celotipia, insultos,  humillaciones,
devaluacién, marginacién, desamor, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodeterminacién y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e
incluso al suicidio;

2. Violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio
no accidental, usando la fuerza fisica o algin tipo de
arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

3. Violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién
del Agresor que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en la transformacién, sustraccidn,
destruccién, retencién o distraccidn de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a
satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daflos
o los bienes comunes o propios de la victima

4. Violencia econdmica.- Es toda accién u omisién
del Agresor que afecla la supervivencia econdmica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadasacontrolarelingresode suspercepciones
econémicas, asi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

5. Violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada
o dafia el cuerpo v/o la sexualidad de la Victima y
que por tanto atenta confra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer,
a] denigrarla y concebirla como objeto, y

6. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o
sean susceptibles de daiiar la dignidad , integridad o
libertad de las mujeres

Violencia Familiar

De acuerdo a la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se define
violencia familiar como el acto abusivo de poder u
omisién intencional, dirigido a dominar, someter,



controlar, o agredic de manera [isica.  verbal,
psicologica, patrimonial, econdmica y sexual a las
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
Agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco
por consanguinidad, de matrimonio, concubinato
0 mantengan o hayan mantenido una relacién de

hecho. (Art. 7)
El Ciclo de la Violencia

Tener una visi6n integral del fendmeno de la
violencia, obliga a revisar el por qué una mujer no
sale fdcilmente de una relacién violenta, factor que
puede favorecer al personal encargado de procurar
¢ impartir justicia, comprender el hecho de que una
mujer acuda a denunciar no sélo una vez, sino a veces
hasta mds de una ocasion, que se inicie el proceso
de la averiguacidn previa, se hagan las diligencias
pertinentes, esté a punto de consignarse al generador
de violencia y termine “otorgando el perdén”. El
ciclo de la violencia sigue este curso:

* Acumulacién de tensiones, Incidentes menores,
Incremento de tensién, Incidente violento.

» La mujer intenta calmarlo, ponerse carifosa y
comprensiva. Comienza a legitimar la violencia y
a pensar que quizd ¢l tenga razén vy ella no esté
haciendo bien las cosas.

¢ El promete no volver a hacerlo, ella le cree.
Reconciliacion, “luna de miel”, “el amor lo puede
todo”.

* Nueva acumulacion de tensiones, nuevos golpes
como ya ha sucedido en ocasiones anteriores. El
arrepentimiento ya no funciona. Hay amenazas y
presiones.

* En los primeros ciclos, los dos pueden coincidir
en explicar la  situacién  mediante hechos
externos: el cansancio, la falta de recursos, los
comportamientos de los hijos, Ia falta de respuestas
oportunas de ella, la falta de dinero, el alcohol,
entre olias cosas. El esfueizo de los dos por negar,
relacionar y borrar todo, los aproxima y restaura la
dependencia mutua.

© Ante o repeticion de los ciclos, In vialencia
vic aumentando y laindefencion de 1o mujer se
acumula en impotencia, desgaste, resignacion,
desesperanza. (indefencicn aprendida:  Leonore

Walker 1979):

“La mujer no sabe gue puede defenderse, ni
lampoco como hacerlo. Cree que esii mal el
querer defenderse, ya que su deber es aguantar lo
que le toca”.

* En algdn momento del ciclo, la violencia puede
causar en la mujer un dafio fisico de mayor
gravedad.

* Si el circulo no se rompe, estdn en peligro la
vida de la mujer, de sus hijos y, la propia vida
del agresor. (Tomado de Ja Revista Fem. No.54.
Meéxico, junio 1990.)

Irdnicamente toda esta dindmica ciclica genera
también en muchas ocasiones un vinculo con el
agresor .que se le ha denominado SINDROME DE
ESTOCOLMO, el cual tiene que ver con el asalto
de un banco ocurrido en Estocolmo, en el quae
enlre asaltantes y rehenes se crearon tales vinculos
que incluso, una de las rehenes se comprometié
posteriormente con unc de los delincuerites.

Este fendmeno de vincularse o “quedarse” con
el agresor puede interpretarse con facilidad; sin
embargo, es una estrategia activa de supervivencia
ante los riesgos que implicaria tratar de separarse
(incremento de la violencia, inclusive el riesgo de
muerte). De hecho este Sindrome se presenta por las
siguientes condiciones:

e La mujer y el agresor mantienen un vinculo
bidireccional;

* La mujer agradece intensamente las pequefias
amabilidades del agresor;

e La mujer niega o racionaliza la violencia contri
ella; ,

¢ La mujer niega su propia rabia hacia el abusador;

¢ La mujer esta en constante estado de alerta para
satisfacer las necesidades del abusador y busca
mantenerlo contento. Para lograrlo; trata de meterse
en la cabeza de agresor;
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e acnerdo con el indicador anterior, la mujer
poibe o las personas que desean ayudarla como

vl abusadaor como “hueno”. Stente que el

dor 1 proteg

to bmnger es dific) abandonar al abusador aun
loapuds de teper el camino abierto;

“ L muger tene miedo de que el agresor regrese por
i cuando esté muerto o en la cércel.

presenta sintomas de  estrés  post-

La mujer

fanatico

Contrario a o que comiinmente se piensa, la
eparacion definitiva en  muchas
Casiones nooes una opeién real y definitiva para

Wi que sufre maltrato. La separacion es parte

un procese large. Una mujer se separa y regresa
LS dgresor en aumerosas ocasiones como und
wnera de probarse a si misma en condiciones de
silependencia. Por otro lado, ain permaneciendo en

relacion, la mujer puede lograr cambios, siempre
cuande reciba el apoyo necesario”.

immediata y

I Tectas de la violencia familiar

Lo viofencia familiar es un problema social de gran
unpicto, v los principales grupos afectados son las
mijeres, pablacién que nos ocupa en este proyecto;
vl como, los: menores de edad, discapacitados(as),
neln @s: sociedadensuconjunto. Eninvestigaciones
ificas del tema, sus autores encuentran
jue ntervienen definiciones culturales; que adopta
divessas formas; se manifiesta es diferentes relaciones
(noviazgo, matrimonio...); que son ciclicas y se
agravan en intensidad y frecuencia.

IS espe

\lpunos factores cualitativos que subrayan la
relevancia social del problema:

i.- Las personas sometidas a situaciones crénicas
de violencia dentro del hogar, presentan un
debilitamiento gradual de sus defensas fisicas y
psicolégicas, lo cual se traduce en un incremento
de los problemas de salud (enfermedades
psicosomaticas, depresidn, etc.)

2.- Estas personas también registran una marcada
disminucién en su rendimiento intelectual, que
afecta sus actividades laborales y educativas

(ausentsmo, dificuftades de concentracion, ele.)

3.- Los(as) nifios(as) y los(as) adolescentes que
son receptores(as) o testigos de violencia familiar,
frecuentemente presentan trastornos de conducta
escolar y dificultades en el aprendizaje.

4.- Los{as) nifios(as) que aprenden en su
hogar modelos de relacidn violentos tienden a
reproducirlosensusfuturasrelaciones, pexpetuando
el problema.

5.- Un alto porcentaje de menores con conductas
delictivas provienen de hogares donde han sido
receptores(as) o testigos de violencia familiar
crénica.

6.- Existe una alta comrelacién entre conductas
adictivas  (por gjemplo, drogadiccién) y
antecedentes de violencia familiar.

7.- Un alto porcentaje de los asesinatos y las
lesiones graves ocuiridos entre miembros de una
familia son el desenlace de situaciones cronicas de
violencia doméstica.

La Asociacidn Médica Americana, AMA (1992),
por sus siglas en inglés, documenta que la violencia
doméstica o familiar es causa importante de
morbimortalidad femenina con riesgo a volver a ser
agredidas y las consecuencias a su salud son mayores,
porque son propensas a ser agredidas dentro de los
seis meses siguientes.

Algunos de los padecimientos asociados con el
maltrato a las mujeres son:

Dolor de cabeza crénico
Dolor abdominal

Dolor muscular

Tnfecciones vaginales recurrentes
Alteraciones del suefio
Trastornos de la alimentacion
Fracturas

Depresion

Dolor pélvico crénico

Asma

Abuso de drogas y alcohol
Embarazos no deseados




Dafio y consecuencias negativas a {a salud mental de
la exposicién constante a la violencia:

+ Desarrollo de patrones sintomdticos crénicos y
de larga duracién

 Trastorno de Estrés Postraumatico

« Distorsiones cognitivas importantes como:

« Minimizacién

« La negacion

« Disociacién o separacién de la mente del cuerpo
durante los momentos de mayor intensidad de los
golpes

» Mayor uso de drogas y alcohol (Millar, 1990)

e Estados de ansiedad

« Fobias

° Agotamiento cronico

* Adinamia

* Abulia, etc.

SINDROME DE ESTOCOLMO

Por otro lado y contrario a 1o que en ocasiones
pensamos, }os agresores también son victimas de
la misma violencia que generan y muchas veces
de la que recibieron. Los hombres violentos suelen
estar afectados por numerosos sesgos cognoscitivos
relacionados, por una parte, con Creencias equivocas
sobre Jos roles sexnales y la idea distorsionada sobre
la inferioridad de las mujeres, ¥ por otra, con ideas
distorsionadas sobre la legitimacion de la violencia
como una forma de resolver conflictos.

También suelen ser individuos muy vulnerables
frente a las frustraciones, con pocas habilidades
de comunicacién y sin estrategias adecuadas para
resolver los problemas. Todo ello contribuye a que
en muchas ocasiones los conflictos y contratiempos
cotidianos actifen como desencadenantes de los
episodios violentos contra la pareja.

L.a inhibicién de una baja autoestima que magnifica
la percepcién de situaciones haciéndolas ser
armenazanies y que se incrementan cada vez que se

repite la violencia, con la dificultad para expresarse
emocionalmente por considerarse signo de debilidad,
resulta en una seria incapacidad para manejar
conflictos.

Este panorama de agresién que manifiesta un hombre,
enrealidad oculta una serie de temores y sentimientos.
Los temores son todo lo opuesto a lo que quieren los
hombres en sus relaciones de pareja. Algo asf como
“lo peor que me podria pasar al juntarme o casarme
con esta mujer”.

Los temores de los hombres, ejercen una influencia
directaensuscomportamientosdentrodelasrelaciones
de pareja, asi lo expresaron los participantes.

Los cuatro temores principales son:
A ser dominado
A tener esposa independiente
A que la esposa tenga relaciones con otro
A no rendir sexualmente

Los termnores y expectativas se complementan entre si.
Por ejemplo, el temor a ser dominado por la esposa
guarda estrecharelacién al ternor de su independencia
como persona, que a su vez se relaciona con la
posibilidad de que esta tenga relaciones fuera del
matrimonio. Asi mismo, todas las expectativas de
los hombres hacia sus parejas convergen en el deseo
que ella coopere voluntariamente con su propia
subordinacion en la relacién de pareja. De igual
manera, todos los temores masculinos facilmente
desembocan en violencia contra la mujer.

Por todo lo hasta el momento expuesto, esta situacin
de violencia afecta a todos, agresores y agredidos(as)
y su manejo implicarfa el mismo beneficio en
general.

.os Derechos Humanos de las Mujeres

Il primer tema a tratar serdn los Derechos Humaros
de las mujeres, de aqui la importancia de revisar la
liistoria de los derechos humanos de las mujeres, pero
en espectal destacar la legislacion, que precisamente
reconoce los derechos humanos de ellas.

Por lo tanto, se hace necesario mencionar qué se
entiende por derechos humancs y posteriormente
por derechos de las mujeres. Los derechos humanos
son capacidades, privilegios, intereses y bienes de
cariacter civil, politico, econdmico, social, cultural,
mental, personal e intimo que posee el ser humano por
naturaleza. Los derechos humanos son importantes
porque su finalidad es proteger la vida, la libertad,
la justicia, la igualdad, el bienestar y la propiedad
de cuda persona frente a la autoridad. Se basan en el
reconocimiento de que la dignidad es algo comin a
todos los seres humano.

Iin consecuencia, y como lo veremos més adelante, la
doctrina y ka normativa internacional de los derechos
humanos ha tenide gue reconocer, de manera amplia
v explicita, los derechos humanos de tas mujeres, no
concebidos Unicamente como minoria, sino como
la institucionalidad juridica, econdmica y social
necesaria para superar las desigualdades de género,
que van més alld de consideraciones minoritarias,
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sino que, por el contrario, afectan a todas la
sociedades, culturas y paises del mundo. Asi, los
articulos no discriminatorios consagrados en casi
todos los instrumentos internacionales de derechos
humanos, establecen claramente la no discriminacién
en materia de sexo y de género.

Asi los derechos humanos de las mujeres se han
establecido y agrupado de la siguiente manera:
Derecho a la igualdad de género; derecho a la
educacidn; derecho a la salud; derechos sexuales
y reproductivos; “derecho a no ser victimas de
violencia™; derecho al trabajo; derecho al desarrollo;
derecho a la participacién politica; derecho a un
medio ambiente sano; y derecho a usar los medios de
comunicacién y a que éstos respeten a las mujeres.

Instrumentos del derecho internacional

Los principales instrumnentos internacionales que
Méxicoharatificadoyen donde sereconocenderechos
especificos de mujeres son: la Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la Mujeres “CEDAW” y Convencion
Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la violencia contra la mujer “Belem Do Para”

Como aspecto esencial al principio de igualdad, la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la Mujeres “CEDAW”,
suscrita en 1979, incluyeron la prohibicién de
discriminacién por meotivo de sexoc. Asi, esta
Convencién  establecié  explicitamente  como
obligacién de los Estados partes “abstenerse de
incurrir en todo acto o practica de discriminacion
conira la mujer”, siendo la obligacién del gobiemo
“Velar porque las autoridades e instituciones piblicas
actien de confornidad con esta obligacién™.

Al amparo de la definicién de discriminacidn
contenida en la CEDAW, la violencia familiar, una
de las formas mas extendidas de violencia de género,
fue reconocida como un problema de discriminacion
contra la mujer que impide el goce y gjercicio de sus




derechos humanos ¥ obstaculiza su desarrollo,

Cada vez més se han ido precisando
a [os estados orientadas a eliminar la violencia
familiar. Este desarrollo se enmarca en el deber
de proteger a las personas frente a la violencia de
género, reconociendo con ello la aplicaci6n universal
de los derechos y principios relativos a la igualdad,
seguridad, libertad, Integridad y dignidad de todos
los seres humanos.

obligaciones

Por su lado la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar ¥ Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién de Belem do Pard) establece
explicitamente Ia responsabilidad de los Estados
Parte “por perpetrar o “tolerar” actos y practicas de
violencia contra las mujeres donde quiera que ocurra
y/o por no actuar con la debida diligencia para
prevenir, Investigar y sancionar la violencia contra
la mujer, asf como por no brindar acceso efectivo a
Iecursos para obtener medidas de proteccion o para
buscar resarcimiento o reparacion del dafio.

La Convencién de Belém do Pard obliga al gobierno
mexicano a adoptar, “por todos los medios apropiados
¥ sin més dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer”.
Entre los deberes de los Estados se establece que
éstos deben “abstenerse de cualquier accién o
préctica de violencia contra la mujer y velar por que
las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes
€ instituciones se comporten de conformidad con
esta obligacién”; ademds deben “actuar con la debida
diligencia para prevenir, investigar v sancionar la
violencia contra la mujer”.

En cumplimiento de 1a Convencidn mencionada, los
Estados tienen la obligacién de:

Promulgar leyes y tomar medidas tanto en el
ambito administrativo como judicial, para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer;

Establecer procedimnientos legales justos y eficaces
Para la mujer que haya sido sometida a violencia;

principalmente.

Facilitar un “juicio oportuno™ y el acceso efectivo

a tales procedimientos.

Establecer los  mecanismos Jjudiciales
administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacion del daiio u otros medios

de compensacién Justos y eficaces.

El derecho a un recurso sencillo ¥y rdpide ante Jos
tribunales competentes, que ampare a las mujeres
contra todos los actos de violencia definidos por la
Convencién.

Igualmente, la Convencién de Belem do Pari
considera un conjunto de medidas especificas,
inclusive programas, que los estadoes convienen en
adoptar en forma progresiva. Entre tales medidas se
encuentran “fomentar la educacién y capacitacion
del personal en la administracién de justicia, policial
¥ demés funcionarios encargados de la aplicacién
de la ley, asf como del personal a cuyo cargo esta
la aplicacién de las politicas de prevencidn, sancign
¥ eliminacion de la violencia contra la mujer” y
“suministrar los servicios especializados apropiados
para la atencidn necesaria a la mujer objeto de
violencia, por medio de entidades de los seclores
publico v privado, inclusive refugios, servicios de
orientacién para toda fa familia, cuando sea del caso.
y cuidado y custodia de los menores afectados™.

Las obligaciones de los Estados Parte contenidas
en esta Convencién comprenden una amplia gama
de acciones dirigidas a proteger un conjunto de
derechos y libertades fundamentales de las mujeres y
4 asegurar avances para la realizacién del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia.

Finalmentedelalecturadelarticulo 133 Constitucional
y Tesis emitida por la Suprema Corte de Justicia, se
desprende que los Tratados Internacionales de los que
México que han sido ratificados por el Senado de la
Repiiblica, se encuentran Jerarquicamente debajo de
Ia Constitucion, pero arriba de las Teyes Federales.
Es decir, los Tratados Internacionales tienen un ran 20
mayor que la legislacién Estatal y Nacional

En la siguiente ilustracion se observa el

rango
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jerarguico de Jos Convenio o Tratados Internacionales
gue Meéxico ha suscrito con relacion a la Legislacidn

[statad, de ahi la importancia de reconocer la
aplicacion de la legislacidn internacional en nuestro

pais

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
EsTAaDOS UNIDOS MEXICANOS

TRATADOS INTERNACIONALES
LEYES FEDERALES_
CONSTITUCIONES DE LOS ESTADOS

LEYES LOocALES

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia obedece a la necesidad de contar
con un instrumento juridico Nacional que contenga
una real perspectiva de género, estableciendo las
condiciones juridicas para brindar seguridad a todas
lus mujeres de nuestro pais, es decir, aplicable en
todo el territorio nacional y obligatoria para los tres
niveles de gobierno; en los que se deben aplicar las
politicas piblicas necesarias para dar respuesta a las
demandas de la poblacién; permitiendo por supuesto
la concurrencia legislativa que permita a las entidades
federativas tomar las acciones necesarias. Ademds
¢std basada en los derechos humanos de las mujeres,
tutela y garantiza, promueve ¢ impulsa el derecho a
una vida sin violencia de las mujeres.

De ahi la importancia que el personal de las
Agencias del Ministerio Pdblico  Investigadoras
Especializadas en Delitos Contra la Libertad y
Seguridad Sexual y Contra la Familia, conocieran y
discutieran los contenido y objetivos planteados en
la nueva Ley General, realizando comparaciones con

lo establecido en el en Codigo Penal del Estado.

La ley consta de tres titulos, 59 articulos y ocho
articulos transitorios. El Titulo Primero se refiere a
las disposiciones generales y el objeto de la ley, en el
cual sereconoce que los principiosy modal%dad_es para
garantizar el acceso de las mujeres a una v1.da libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar es
parte “fundamental” para garantizar la democracia,
el desarrollo integral y sustentable que fortalézca
Ia soberania y el régimen democrdtico estableqdos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Rescata y amplia aspectos importantes
sobre los contenidos en la Convencién sobrc' la
eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la Mujeres “CEDAW™

En el 1aller se dieron a conocer el principio bésico que
establece la LGAMVLY, “el de proteger el derecho
de las mujeres y las nifias a vivir upa vida libre de
violencia”, para ello se explicaron la definicién de
violencia de género y familiar, las formas en que
esta se manifiesta y las formas de relaciones en que
se expresa.

La LGAMVLY, define como violencia de familiar
“Es el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, comtrolar, o agregfir
de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial,
econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera
del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya
tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o manter'igan
o hayan mantenido una relacion de hecho. De lgu?l
manera establece los todos los tipos de violencia
familiar, violencia fisica, psicologica, patrimonial,
econdmica y sexual y cualesquiera otras formas
andlogas que lesionen o sean susceptibles c-le daﬁ?r
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres...

Por .dltimo, la nueva Ley establece un capitulo
especial en donde se establecen 6rdenes de px‘ot;cciéflz
Son actos de protecciéon y de urgente aplicacion
en funcidn del interés superior de la Victima y son
fundamentalmente precautorias y cautelares.
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Para concluir diremnos, que la Ley obliga a los
Estados del pafs a expedir normas legales que
garanticen el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de
las Mujeres, ratificados por México, y perfecciona
diversos aspectos de aplicacién, de acuerdo con
las necesidades y caracter{sticas propias asi como
promover la formacién y especializacion de Agentes
de la Policfa Federal Investigadora, Agentes del
Ministerio Publico y de todo el personal encargado
de la procuracién de justicia en materia de derechos
humanos de las mujeres.

La situacién legal en el Estado de Veracruz

Para atender la violencia familiar, el Estado cuenta
con tres normas legislativas: Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar en el Estado de
Veracruz; Cédigo Civil y Cédigo Penal. Actualmente
estd en discusién y préximamente de aprobarse la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de
Llave.

El Cédigo Civil, reconoce como causal de divorcio
1a violencia familiar, y la define como ... el uso de
la fuerza fisica o moval que, de manera reiterada, el
agente activo ejerce hacia sus parientes, conyuge,
concubina o concubinario en contra de su integridad
fisica, psiquica o ambas, independientemente
de que pueda producir o no lesiones, siempre y
cuando el agresor y el agredido habiten en el mismo
domicilio”.

Cédigo Penal

En el Cédigo Penal de Estado de Veracruz en el
capitulo Delitos contra la Libertad y la seguridad
sexual, establece como delito de querella la violacion
entre conyuges y fija como pena de seis a quince aiios
de prisién y multa hasta de trescientos dias de salario
minimo.

Bl Codigo penal define por violencia familiar “como
el uso de la fuerza fisica o moral que de manera
reiterada, el agente activo ejerza a su parientes, st
cényuge, concubina © concubinario, si habitan en

la misma casa en agravio de su integridad corporal,
psiquica 0 ambas”. Se hace imprescindible comparar
la definicién de violencia familiar establecida en este
Cédigo con la de la Ley General de Acceso a las
Mujéres a una Vida Libre de Violencia. En primer
término la definicién de violencia familiar que se
aplica en las averiguaciones previas limita a dos
formas de expresion la fisica y moral, pero ademas
sélo contempla la accién y no la omision.

Para que las mujeres receptoras de violencia familiar
sean atendidas en las Agencias especializadas, es
necesario que en su declaracién mencionen hechos
de violencia familiar en forma reiterada, es decir
que las agresiones las hayan recibido en mds de una
ocasién y que testigos estuvieran presentes. Cuando
no acreditan esta circunstancia se inicia la denuncia
por lesiones, en la mayoria de ellas se les da el
tratamiento de lesiones que tardan en sanar menos
de quince dias.

Otra limitante que impide el acceso a la justicia
a las mujeres, es que en el tipo penal se establece
como Unico espacio de violencia familiar el que el
generador habite en la misma casa.

Bl mismo Cédigo genera confusién al sancionar
cuestiones que competen al Juez familiar entre las
sanciones que impone se encuentra el derecho a
heredar por ley al generador de violencia respecto a
ia receptora.

Es de observarse que 1a definicion establecida en el
Cédigo Penal del Estado es contraria no solo a la
legislacién nacional sino también a la internacional,
yaque limita y obstaculiza el accesoa Ja justicia a las
mujeres receptoras de violencia familiar. Por lo que
se hace necesario reformar los articulos réferentes a
la violencia familiar, para adecuarlo la legislacidn
internacional y nacional.

Con las reformas al Cédigo Penal en agosto del 2005,
se logro un avance importante al reconocer el delito
de violencia familiar de oficio. También establece
facuitades al Ministerio Pdblico para acordar las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica
o psiquica de la receptora de violencia

| oy de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio
de In Llave,

Hecientermente en noviembre del 2007, se presentd
cn el Congreso del Estado, la iniciativa de Ley de
\eeeso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
e aprabarse esta Ley permitird cumplir con la Ley
Cieneral de Acceso de Tas Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y los tratados internacionales de la materia,
clanticar y definir los conceptos de violencia hacia la
mujer en sus tipos y modalidades.

Iu Ley para una vida libre de Violencia de Veracruz,
reconoce una forma mds, de las ya establecidas en
lu ey General, de violencia de género, la violencia
obsicirica, que es la apropiacién del cuerpo y

procesos reproductivos de las mujeres por personal
de salud, que se expresa en un trato deshumanizador,
en un abuso de medicalizacién y patologizacién de
los procesos naturales, trayendo consigo pérdida de
autonomia y capacidad de decidir libremente sobre
sus cuerpos y sexualidad.

Esta Ley establece competencias para el Estado y
Municipio, asi como para los diferentes érganos de
gobierno, tal es el caso de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, en donde ordena garantizar
mecanismos expeditos en la procuracion de justicia
para asegurar el acceso de las mujeres a la justicia
plena.

A continuacién se elabora un concentrado sobre
violencia familiar en las diferentes legislaciones que
atienden la violencia familiar.

ESPACIOS DONDE
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LEGISLACION SE GENERA LA <
VIOLENCIA VIOLENCIA | VIOLENCIA i SANCION
FAMILIAR ]

Convencidn Cualquier accidn o
conducta. basada
e st género, que
cause muerte, dano
o sufrimiento fisico,

PFisica, sexual o

¢ psicolégica, que
tenga lugar dentro de
Ia familia o unidad
doméstica.

Iter i para
sancionar y
1 la violencia

o mujer “Belém

Cualquier persona que ' Obliga al Estado a fomentar {a educacién y
establezca relacién 1 capacitacién del personal en la administracién de
interpersonal, ya Jjusticia, policial y demds funcionarios encargados
sea que ¢l agresor + de la aplicacion de la ley, asi como del personal

comparta o haya i a cuyo cargo eslé la aplicacidn de Jas politicas de
sexuval o psicolagico comparlido el misme ! prevencidn, sancién y eliminacién de la violencia
a ta mujer, tanto en el domicilio que la mujer. | contra la mujer
4mbito piblico como
en el privado
Lay General de Es el acto abusive Psicoldgica, Dentro o fuera del Considera como violencia institncional a los actos

\Cce las Mujeres
) i Vida Libre de

Violencia

de poder u omisién
intencional, dirigido
a dominar, somezer,
controlar o agredir.

fisica, patirmonial,
econémica, sexual y
cualquier otra forma

i andloga que lesionen

O sean

domicilio familiar, ! u omisiones de las y los servidores publicos de
cuyo agresortengao | cualguier orden de gobierno que discriminen o
haya tenido relacién { tengsn como fin dilatar. obstaculizar o impedir el

de parentesco por 1 goce y ejercicio de los derechos humanos de fas

: de dafiar Ja dignidad,
. integridad o libertad de

las mujeres.

mujeces, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir. alender. investigar,
sancionar y erradicar los diferenzes tipos de
violencia.

0 afinidad, de
matrimonio,
concubinato, o hayan
mantenido una relacién

Lay de Acceso de las

: Violencia en
| lo de Veracruz
e Ignacia de la Llave

a dominar. someter,
controlar ¢ agredir.

patrimonial, econémica
y sexual.

de hecho.
» Acto abusivo de poder Fisica, verbal, Denuro o fuera del Establece como obligacidn del Estado a través de
una Vida u omisién dirigido psicoldgica, domicilio familiar,

la Procuraduria General de Justicia del Estado,

i i expeditos de prc i6n
de justicia para asegurar el acceso de las mujeres a
| la justicia plena.

ejercida por personas
que tengan o hayan
tenido relacién

de parentesco,
concubinato o que
mantengan o hayan
mantenido una relacion
de hecho con la
victima.
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i VIOLENCIA

E I05 DONDE
SE GENERALA
VIOLENCIA
FAMILIAR

i

|

SANCION

Cédigo Penal dei
Estado de Veracruz

El uso de 1a fuerza
fisica o oral que de
manera reiterada el
agente activo gjerce
hacia sus parientes,
conyuge. cancubina o
concubinario,

“Un adelanto en este
chdigo es que el delito
se persigue de oficio.

Fisica y moral

Dentro de la casz,
siempre y cuando se
habite en la misme.

Die dos & seis aiios de prision.
Pérdida al derecho a heredar.

Se sujetard al tratamiento psicotes apéutico.

Cadigo Civil del
Estado de Veracruz

El uso de la fuerza
fisica o moral que de
manera reiterada el
agente activo ejerce
hacia sus parientes,
cdnyuge, concubina o

i concubinario.
i

Fisica y psiquica

Dentro de la casa.
siempre y cuando ef
agresor y agredidd
habiten el mismo
domicilio.

Causal de divorcio.

Una mirada hacia las Agencias del Ministerio
Pablico con perspectiva de género

Iin ¢l Estado de Veracruz existen trece Agencias del
Ministerio Piblico Investigadoras Especializadas
cn Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual y
contra la familia, distribuidas en los Municipios de
Acayucan, Coatzacoalcos, Cérdoba, Las Choapas,
Martinez de la Torre, Orizaba, Poza Rica, San Andrés
Tuxtla y Tuxpan, quienes entre otros delitos atienden
la violencia familiar. :

Cabe destacar que las Agencias del Ministerio
Piblico Lspecializadas, tienen su residencia en
donde se encuentran ubicadas las Subprocuradurfas
regionales y el personal que labora en las mismas son
mujeres, conforme al acuerdo de creacién emitido
por la Procuraduria General de Justicia del Estado de
fecha 23 de'agosto de 1990.

Estructura Legal.

Las  Agencias especlalizadas  se
organizadas en cuatro aveas:

encuentran

» Alencién Juridica encargada de proporcionar
asesoria, representacién, inicio e integracidn
de averiguacién previa y celebrar convenio
conciliatorio entre las partes.

+ Atencién Médica cuya funcion es el servicio
médico pericial.

« Atentién Psicolégica el personal encargado
realiza las actividades de proporcionar atencién
en crisis y en algunas agencias llevar a cabo
dictdmenes periciales, orientacién e Informacidn,
canalizacién a otras 4reas efo instituciones,
pldticas, cursos, conferencias v talleres.

» Trabajo Social lleva a cabo entrevista, visitas
domiciliarias y estudios socioeconémicos.

En el acuerdo de la Procuraduria General de] Estado
por el que se crean Agencias Especializadas del
ministerio  Publico, Investigadoras Especializadas
en delitos contra la Libertad y Seguridad sexual y
Contra la Familia, obliga a los agentes del Ministerio
Publico especializados, cuando conozcan de delitos
contra la familia, particularmente del incumplimiento
de la obligacidn de dar alimentos, abandono de
familiares, lesiones entre cényuges o lesiones a
menores, dictardn todas las providencias necesarias
para proporcionar seguridad y auxilio a las victimas.

Sus espacios

Sabemos que cada secretario de la agencia
especializada cuenta con su mesa de trabajo, sin
embargo, refieren personal de algunas Agencias “que
cuando se trata de espacios que requieren de mayor
privacidad por la sensibilidad de 1a situacién, como la
atencién médica, psicoldgica y de trabajo social, solo
se cuenta con un cubiculolo que implica que si se tiene
personal de apoyo de servicio social, tengan que salir
cuando se tiene que hacer alguna valoracién”, por lo
que se hace necesario espacios privados en donde
se puedan atender a las denunciantes de violencia
familiar en condiciones dignas.

De igual manera es menester, aunque reconocemos
que . los presupuestos lo limitan, ampliar el
nimero de agencias especializadas en regiones
mds desprotegidas, pues el nimero y distancia en
ocasiones limita las denuncias, 0 son inaccesibles
por que las mujeres no cuentan con yecursos para su
traslado.
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Su personal

En el desarrollo del taller las participantes
expresaron su preccupacién porque el personal que
Iabora en las Agencias es insuficiente para atender
las cargas de trabajo que actualmente tienen, cada
agencia especializada debe contar con diferentes
profesionales empezando con una Ministerio Piblico,
oficiales secretarias que puede variar en ndmero, una
trabajadora social, una médica y una psicéloga, sin
embargo a pesar de que cada agencia cuenta con
este personal, éste es reducido para atender en forma
pronta y expedita las denuncias que se presentan
diario. La insuficiencia de personal genera que las
mujeres denunciantes tengan que esperar en algunos
casos hasta dos horas para ser atendidas.

Asi mismo se observa ¢l panorama opuesto de apayo
total y humano, no solo a la persona sino a todo el
proceso por parte de los diferentes servidores(as)
publicos, lo que imposibilita que las mujeres sean
atendidas con respeto.

Sucede también que algunas dreas como lade atencion
psicoldgica no cuentan con materiales técnicos para
la valoracidn de las victimas de violencia, por lo
tanto las citas para realizar el dictamen psicoldgico
se realizan un mes después de la denuncia, cuestién
que serfa convenienie mgjorar para la atencidn a las
Mujeres.

La ruta (qué pasos sigue la mujer para
denunciar..)

De la revisidn de expedientes de Averiguaciones
Previas se observé que cuando una mujer acude a
las Agencias primero es atendida por el personal
para determinar si procede la denuncia por
violencia familiar, una vez que ésto se determina,
se procede a tomar su declaracién con los(as)

oficiales secretarios(as), mismos(as) que al tomar
la declaracién de los hechos canalizan a las mujeres
al servicio médico si se reportara agresion fisica y/o
psicolégica.

Previo a ello, la entrevista que realiza el trabajador(a)
social resulta importante para obtener los datos
generales y condiclones socioeconémicas de la
afectada y con ello si es necesario realizar alguna
visita domiciliaria.

Postericrmente, la valoracion y auscultacidn médica
se practica y diagnostica de inmediato cuando las
mujeres acuden a denunciar, propotcionando el
dictamen correspondiente. Después la persona sujeta
de violencia es atendida por €l especialista en salud
mental para realizar la misma valoracidn de los dafios
o efectos encontrados producto de la violencia, y de
ignal manera este profesional realiza el dictamen
correspondiente. Cabe mencionar gue el examen
psicolégico suele ser mds extenso y requiere de
tiempo ya que se Hevan a cabo pruebas que necesitan
interpretaciones detalladas. 7

Con respecto a estos(as) especialistas las mujeres
pueden ser atendidas de forma inmediata sin importar
el orden entre o médico y psicoidgico.

Como nos refieren los(as) diferentes especialisias, de
acuerdo a la situacién pueden desplazarse a visitar
otras instancias legales o a los propios generadores
y/o receptoras(es) de violencia, 1o que amerita mayor
tiempo para la documentacién de los casos.

Una vez realizados los diferentes dictdmenes, se
procede a solicitar testigos para que la denunciante
acredite la recurrencia. Una vez desahogada la prueba
testimonial e integrada la Averiguacion Previa, se
determina el Ejercicio de la Accidn Penal o la reserva
de la misma.

e

Ruta que sigue una mujer receptora de violencia para denunciar

) Mujer Receptora
de Violencia
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La demanda necesita
testigos para acreditar
la recurrencia




Los talleres

Como se ha mencionado ya en la metodologia, se
flevaron a cabo cuatro talleres con una duracidn
de 8 horas cada uno. Estos talleres fueron tedrico-
vivenciales con el objeto de partir de la experiencia de
los y las participantes como fuente de aprendizaje.

Se parte del andlisis de las expectativas de las y los
participantes en relacion al evento, con la finalidad de
realizar un sondeo sobre la sensibilizacién respecto
al tema y sobre todo hacia las mujeres que atienden
se obtienen opiniones como:

“recordar que atendemos a persopmas y que las
personas necesitan sensibilidad™; “no sentirnos ajenos
a esto”; “retomar la vivencia en
el dmbito personal™; “reflexionar
sobre nosotras mismas pues a
veces somos candil de la calle y
oscuridad de la casa”; “tener un
punto de vista mds humano”; etc.

Conferencia Inrernacional
(et C'.ur_o. 1991}5

De lo expuesto podemos decir que
durante el desarrollo del taller se
expresaron expectativas con una
visién mds integral de grupo.

En segundo término, se tratard

sobre el proceso del taller. La

primera  dindmica  realizada

para sensibilizar en relacién a la violencia dio la
posibilidad de que los(as) participantes de inmediato
se identificaran con el sentir y pensar de las mujeres
que viven violencia familiar.

Sentimientos, sensaciones y pensamientos. como
incertidumbre, inseguridad, miedo, desesperacidn,
angustia, desconcierto, indefensién, vulnerabilidad,
desconfianza, impotencia, necesidad de apoyo,
dolor, mutilacion, golpes, etc., tuvieron lugar en los
grupos lo que permitié que pudieran empatizar con
Tas mujeres agredidas. Por lo tanto se considera que
se logro sensibilizar a 1@s participantes.

Posteriormente, el proyecto consistié en dar a conocer
el marco conceptual y normativo que permitiera al
personal de las Agencias de los Ministerios Publicos

sobre Poblacién - Desarrollo
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contar con herramientas juridicas en la atencién a
denuncias por violencia familiar con perspectiva de
género. Por lo tanto se revisaron los contenidos de
los Tratados Internacionales suscritos por México,
Legislacién Nacional y Estatal, en materia de los
derechos de las mujeres. Los contenidos tratados
en este taller estuvieron dirigidos para identificar
la legislacion que tutela y protege los derechos
humanos de las mujeres y promover su aplicacion
para la atencidén en denuncias de violencia familiar.
Fue importante durante el taller analizar la jerarquia
de la Ley, para resaltar la importancia que tienen los
Tratados Internacionales en nuestro ordenamiento
juridico, y estos son aplicados en los diferentes
niveles del gobierno.

Convenciones Internacionales gue México ha ratificado y que atienden derechos
humanos de las majeres, entre ellos la violencia familiar.

Conferencia Mundial
de Derechios Humanas
(Viena 1993)

Canvencién pasa & climinacion de todas
las formas de dis
(CEDAW)

iminacion contea b mujer

Convencién Inccramericana para
prevenic. sancionar y erradicar ka vileneis
contraia Mujer “Belém do Pari™

Cumbire Mussdial
Sobre Desarrolio Social
(Copenhage)

Declaracion sabre b elinunacion

lencia concra lu mujer
(Asamblea General
Maciones s

eraf de s
idas, 1993

Ensintesis se puede concluirque en general los talleres
fueron positivos debido aladisposicion e interés de las
y los participantes, lo que permitird mejorar el trabajo
en los ministerios piiblicos en relacién a la atencidn a
las mujeres que son victimas de la violencia familjar.
La discusién que se generd enriqueci6 el intercambio
de ideas, as{ como socializar conocimientos legales y
experiencias relativas al tema.

Asf mismo, se construyeron propuestas iteresantes
para la vida personal y sobre todo para el dmbito
laboral de las personas que tomaron el taller.

taller las actitudes

Al final del tomadas por

los(as) integrantes de los grupos hablaban de una
disposicién al cambio y/o al fortalecimiento de su
labor con respecto al trabajo que realizan en los MP®

orieniacion que puedan dar al problema con una
pirada diferente en cuanto a las necesidades de las
nujeres, es decir, desde una perspectiva de género.

lugar, se tratard sobre los resultados
obtemdos en Jos cuestionarios de entrada y salida,
(ue sivia para sondear los conocimientos de los
participantes sobre la informacion que se tenfan sobre
ol lema y a su vez poder evaluar los conocimientos
adguiridos con el tema de Violencia Familiar.

o5 resultados se organizaron en 5 partes que
comprendio cada upa de las preguntas.

'l cuestionario de entrada para detectar en las y
los participantes el nivel de informacion con que
cuentan para atender la violencia familiar, contenfa
lis siguientes preguntas.

I.- Qué entiende usted por violencia familiar?
?.- Mencione algunas formas en que se manifiesta
la- violencia familiar contra la mwjer, nifias y
ninos.

L~ o Queimiembros de la familia cree que estén
involuerados en la violencia familiar?

i.- ¢ Cudles cree sean las causas de la violencia
familiar? .

5.- Desde su drea de accidn ; qué posibilidades tiene
de intervenir y/o atender situaciones de violencia
familiar contra la mujer, nifias y nigos?

Il cuestionario de salida para identificar el grado
de informacién obtenida en el taller por las y los
participantes fueron las siguientes:

I.- ;Desde los conocimientos adquiridos defina
violencia familiar?

2.~ ;Cudles son los tipos de violencia familiar?

3o ;Qué miembros de la familia pueden ser
seneradores de violencia familiar?

4.- ;Desde los conocimientos adquiridos sefiale
cudles son las causas de la violencia familiar hacia
fas mujeres?

5.- iCon la informacién obtenida de qué forma
concretahaintervenido o intervendrd en situaciones
de violencia familiar contra la mujer?

En la primera pregunta 1.
Definicion de Viclencia familiar.

En relacién al concepto que los(as) participantes
tenfan respecto al tema de Viclencia Familiar,
podemos observar que en los cuestionarios aplicados
de los talleres, existfa una concepcidn encaminada
a mirar principalmente a la V. F. como un acto de
agresion fisica y psicolégica, dando escasa atencidn
a otras formas de manifestacién de la violencia
psicolégica, sexual, econdmica, etc. Al respecto es
medular destacar como incorporan a su concepcién
en un segundo cuestionario la idea de que la V.
es un acto u “omisidn” que lastima la integridad de
las mujeres o las victimas, ello permite mirar otras
formas de violencia.

Significativamente también se puede observar que en
un primer momento los(as) pariicipantes enfatizaban
el cardcter de “recurrencia” a esta practica de
agresion a las mujeres, situacidn gue disminuye e
incluso desaparece. Si bien es cierto que en la ley
local lo establece de esta manera, durante el taller se
subrayd que incluso un acto esporadico no deja de ser
agresivo y consecuente, lo que permitié sensibilizar
a los participantes sobre estos hechos de agresién a
las victimas.

Destacadamente se encuentra el hecho del ejeccicio
del “poder” como elemento generador de la V.E, gue
tanto en una primera opinién como en un segundo
momento reconocen los(as) integrantes de forma
reiterada.

Otra situacién importante que se menciond fue la
de reconocer que la violencia no séio se presenta en
las cuatro paredes de un hogat, sino también en los
escenarios piiblicos con las respectivas consecuencias

dolorosas para las mujeres.



En los signientes gréficos podemos apreciar los avances significativos que 1@s participantes de cada (aller
tuvieron con relacion a los tipos de violencia familiar.

Del andlisis de Jos cuestionarios podemos agrupar una serie de respuestas con relacion a la pregunta uno
sobre qué se entiende por violencia familiar, que las/los participanies expresaron:

1.- Agresion fisica y psicolégica

2.- Acto u omisidn.

3.- Formas de ejercer una jerarquia de poder.

4.- Se ejerce en el seno de la familia, dentro del domicilio.
5.- Agresién econémica

6.- Agresion sexual.

7.- Conducta recurrente

8.- Se da en el dmbito piblico como en el privado.
9.- Conducta transitoria.

10.- Tiene la intencién de amedrentar, dafiar, someter
11.- Provoca desintegracién-

12.- Acci6n que atenta la integridad humana.

13.- Acto delictivo.

14.- Formas de reprender a un individuo.

15.- Acto que violenta los derechos humanos.
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Pregunta 2.
Tipos de Violencia

Sin lugar a dudas en una primera concepcién, tanto la violencia fisica, y en menor grado pero también de alta
frecuencia, la psicolégica, parecian ser las unicas manifestaciones de la agresién familiar, lo que reflejaba
claramente la creencia de que violencia es igual a golpe o insulto, idea que dejaba de lado otras tantas formas

sutiles o grotescas del uso del poder.

Al concluir el taller fue revelador observar que los(as) participantes incorporaron en sus conocimientos los
otros tipos de violencia que establece la ley (sexual, econdmica, patrimonial, etc.) e incluso otras tantas
contempladas en la normatividad aunque no en torno a la violencia familiar, aunque esta violencia forma parte
de la vida cotidiana de las familias y por tanto en los &mbitos comunitarios, social, laboral e institucional. Las

respuestas de las / los participantes fueron

1. Violencia fisica
2. Vielencia Psicoldgica
3. Violencia Moral
4.- Violencia Econdmica
5. Violencia Sexual
6. Violencia Patrimonial
7. Violencia Social y Cultural
8. Violencia laboral

_ 9. Violencia Institucional
10. Violencia Verbal

. 11. Discriminacidn
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Pregunta 3.
Generadores y Receptores de Violencia

En lo que respecta a la generacion de la violencia resalta el hecho de que una buena parte de los(as) integrantes
del grupo, tanto €n un primer momento como posteriormente, tuvieron presentes que la violencia emana de
cualquiera de los(as) integrantes de la familia. Sin embargo toma presencia en los resultados, que los varones
suelen ser los que mayormente hacen uso de esta en la convivencia cotidiana de la vida familiar.

No menos importante es destacar el hecho de que también aparece con cierta frecuencia la figura de la madre
como generadora de violencia, contra las hijas e hijos, esto sin perder de vista los elementos histérico-
culturales y emocionales de las mujeres, asi como el “Efecto cascada” que se da como caracteristica de la
violencia contra ellas.

En cuanto a la recepcién de la violencia estin presentes en ambas aplicaciones tres de los grupos que se
consideran como vulnerables, que son las mujeres, los(as) niftos(as) (hijos(as)) y en menor presencia los(as)
adultos({as) mayores. A continuacion trascribimos las respuestas.

1.Padre {padrastro )

2.Madre (madrastra )

3. Hermanos(os)

4 Hijos(as)

5.Cualguiera / Todos

6.Ninguno

7.0tros (abuelos, tios suegros)

8.Principalimente los hombres
RECEPTORES(AS)

1.Esposa / Mujer
2 Nifas(os)
3. Tercera Edad / Discapacitados(as)
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Pregunta 4. Causas de Iz Viglencia Familiar - Poza Rica
Ceansas de la Violencia

IJe maners significativa aparece, tanto en el primer cuestionario como en
arado, el consume de alcohol y drogas por P
la violencia familiar.

el segundo, -aunque en menor
arte de los agresores como uno de los detonantes principales de

Qtra concepeién que esta presente de manera constante en los dos cuestionarios, es el hecho de 1a situacion
econdmica (pobreza) v el desempleo como factores que detonan la violen
sentimientos de frustracién, impotencia, miedo, amenazas, Verg
desemboca en la agresién a las victimas.

Cla como consecuencias de
lienza, etc. que generan y que reconocen
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Por su parte, los elementos centrales que se retoman en el taller, son también elementos que estén en el
conocimiento de los(as) integrantes de los grupos, y es el hecho de que la cultura y construccion social que
se hace de los géneros, enfatiza el machismo como préacticas aun vigente en nuestros tempos, Refieren
entonces que son elementos primordiales y detonantes de précticas y relaciones desiguales entre hombres y
mujeres, esto respaldado de Ja idea de la educacién que se adquiere como forma de relacionarse ntre hombres

y mujeres y en consecuencia al ejercicio de la violencia, donde a las mujeres sc les mmpone la sumision y a
los hombres los que mandan.

1rm Aplicacibn
el Aplicachon

Respuestas a la pregunta cuatro

- Adiciones (Alcoholismo / Drogadiccion)

- Econémicas (Pobreza)

. Desempleo

. Culturales (Machismo)

- Educacién (Aprendizaje, Experiencias)

. Problemas emocionales (Celos, Autoestima, Inseguridad)

. Falta de Comunicacisn

. Nivel escolar / Social

. Disfuncidn familiar

10. Desigualdad entre hombres y mujeres

11. Problemas Fisicos (Enfermedad, cansancio, Discapacidad)
12. Problemas de Pareja (Infidelidad, Desconfianza, Desamor)
13. Falta de Informacién

14. Problemas Psiquidtricos
15. Religion
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Pregunta 5.
[ntervencion ante la violencia familiar

Finalmente es importante observar como aparece un amplio panorama dentro de las acciones afirmativas que
se pueden establecer a favor y en prevencion de la Violencia Familiar. Enmarcadas en diversas formas de
intervencion aparece una actitud dispuesta y comprometida a continuar resolviendo este problema que tanto
dafia a as rujeres y a las familias y en general a la sociedad.

Asimismo quienes participaron no solo manifestaron su apoyo para coadyuvar en la solucién de ésia
situacién que viven las mujeres, sino que manifestaron su disposicién de continuar prepardndose, por 10
tanto requieren de una orientacion permanente para incorporar la perspectiva de género en la atencion a las
mujeres, tomando en cuenta las condiciones de género, asf como la mejora del servicio y las canalizaciones
de forma adecuada, que permitan propocionar un apoyo legal y psicoldgico efectivo.

Por otra parte se menciono sobre la concientizacion hacia los{as) propios miembros de la familia, situacién que
es motivo de reflexion pues es evidente que si asi fuera no se tendria una actitud indiferente de los miembros
de la familia cuando ocurre un acto de violencia contra las mujeres u otros miembros de la misma.

Asf esta vivencia personal y el trabajo del taller permite mirar con mayor sensibilidad al entorno, a la fuente

de trabajo que en la mayoria son las mujeres que viven violencia, ya que también se ve un incremento

importante en la segunda aplicacién del cuestionario de una actitnd méds humana y un compromiso de mejorar
_el servicio basado en la comprension de las mujeres cuando estas recurran a solicitarlo.

Respuestas a Ja pregunta cinco:

1. Orientando / Asesorando

2. Canalizando

3. Mejorando el servicio, la atencién y la actitud

4. Concientizando a la familia

5. Concientizando a ofras personas y/o instituciones
6. Informando / Explicando (Conferencias, Platicas, Talleres)
7. Actuando Humanamente (Sensibilidad)

8. Escuchando

9. Apoyando en Crisis / Emocionalmente

10. Muchas

11. Pocas / Qcasionalmente

12. Ninguna

13. Investigando ante las Denuncias

14. Igual que hasta ahora :

15. Denunciando Hechos
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Las \{ariac'iones que se encuentran no solo en este
cuestionano sino en los cometarios y actitudes de
los(as) participantes, se refiexiona sobre la dimensién
del problema y que hay por hacer no solo en materia
de Violencia Familiar sino es todas esos aspectos
que la acompafian: la comunicacién asertiva, las
relaciones de pareja, los asuntos inconclusos de la
infancia. el fortalecimiento de la autoestima de tas
mujeres para que tomen decisiones propias, el apoyo
de otras personas, la formacién de redes de apoyo asi
como la respuesta institucional positiva, ete.

Con lo que respecta al taller, el trabajo en general
resultd ser fructifero teniendo una gama de propuestas
interesantes que valdrfa la pena tomar en cuenta
y consolidar. Se considera pertinente transcribir
las propuestas tal como los grupos las plantearon
pues parten de sus necesidades ya que son Jos més
conocedores en la materia, desde cambios de actitud
hasta llevar una investigacién adecuada para resolver
la Denuncia.

Analisis y propuesta de las / los participantes a los
talleres

e
N
-

AFA

“Cambiar Ja actited del servidor puhlu,o para
atender a la victima.

“Apoyarse en los diferentes depariamentos como

. el psicologico, trabajo social, victimas deldelito,

brindando  con. ello ‘d¢ inmiediato se;guridad
' proteccion por parte de los elementos deila

policta nunisterial con la ‘linalidad de que la

mujer’se sienta segura y protegida de los malos
. tratos: :

Proporcionarle a la persena violenlada un
triptico o folleto en donde se ilustre de torma
comprensible la existencia de otras autoridades,
‘de 'los fundamentos: legales que tienen a su
“favor,'en donde se i¢ explique las gariniias con
| gue cuenta, ; i L e

e R

Ofrecer

Iniciar -y
sausfactouamrnte

Conciengiar fanio en las asesorfas.psicoldgicas
como legales, usi como crear spots publicitarios
en radio, televi sién, prensa, etc.

Crear albergueb para. nujeres v1cnmas de
violencia fam]hcu

+Hacer refo'f,nas y establecer pcnahdddw ala

Iegmlacmu sobrc violencia de género.

el emmno cuhural con plaucas
Cufsos, que. errm!an crear ¢ onuencm sobre £ste
p1ob1ema :

Mejorar lm problemas econdmicos ‘de la
agraviada mediante asesorias para encontrar
trabajo y.a iravés del Servicio Nacional de
Empleo. !

Fortalecer la asistencia psicoldgica para
concientizar . sobre la violencia familiar y
cambiar 4 actitud de la victima ante el miedo, y
la dependencia emocional con el agresor.

Creacion de leyes actualizadas a la realidad
social y ehminar las lagunas legales existentes.

Manejar distintas alternativas de canalizacion
para las mujeres victimas de la violencia de

gEnero.

medidas - de
salvaguardar su integridad f
de las mujeres.

prevencion  para
isica o psicoldgica

§

POZA RICA

Sepadalidad v trato humdno a ]dQ v1ct1mas :

Lacuchar los casos para: eoadyuvar
denoon alas mujeres, o :

Conbilizar a los varodes sobge su'e
soneradores de violencia familiar. -

la capacitacion wa- los” Ministerios
Pl os que no son es,pccxahzados en vxoiencm

de pénero

Arnpliar

L e mecanismos, paua enachcar 1a \qoienma
familiar en el E stadodeweracruz

Atender 1a viotengi
L nnplir los objetivos-esiablecidt

o

ijeres maltra

Wepatanion del dafio 2

Moot la o ateneion 7y proporcionatlaeon

L onocer nuevas miradas de-atenc
meres

S hacia las

Couithnacion entre lds agencias egpecializadas
par Ta atencién: de-los casosty diegar 4 los
i pares alejadosidonde 1o tienen 4-ddnde-acudi
>s que -habitan en Ja Sierra.y zohas

b e

indigenas.

Analizar los textos .leﬂaleb dctualeq para hacer
ndecuaciones a la lcy

anbiar Jos roles- secnales ex1stcnteq A traveés
e 1o educacién en eqmdad de genem_,

Alentar Ja denuncia y atendetlar
Apoyo a quienes han vivido violencia familiar.

Considerar la sobrecarga de trabajo existente en
lus agencias, para mejorar el servicio:

“Pr pox'éionar aseé'oh’as juridic_as adecu’ada

Proporcwnar el mempo y atem,lon neccsanos
‘alas mujeres, asi como un trato humanitario ¥

tolerancia hacia las mujeres.

Canalizar -adecuadamente a las instituciones
correspondientes. -

Mejorar la cosrdinacion con das - diversas

v'autu;.idades_

COATZACOALCOS

Reaﬁzar propugstas aplicables de neforma al
cédigo penal del Estado.

Coutar con peritos capacitados en materia de

06‘}" erny !LS'[]Cla

:i‘)mporcion'ar asistencia terapéutica «a las

wvictimas.

“CGontar cofi mayor presupuesto pdra,contar ¢on

“un mayor ntimero de agencias LSPECIE‘MT&CI sen
delitos sexuales.

Contar con agencias dignas e atencidn hacia
{as mujeres Tespecto a sus instalaciones.

Reparacion del dafio en el incumplimientl, de
pensiones alimenticias.

Brindar informacion y apoyo psicoldgico a
mujeres receptoras de VlOlSnCla a través d(,
taﬂeres educatwm

)




Ofrecer garanifa social -integral hacia las
mujeres.

Proporcionar falleces para madres y. padies de
familia. ; B

:Contar con un mayor ntmero de defensores de
oficio en materia civil.

De las propuesta anteriores es importanie tesaltar
algunos aspectos donde se involucran los diferentes
sectores de fa sociedad para proporcionar una
atencion integral a la violencia familiar.

= Existe una necesidad imperiosa por revisar
y replantear los preceptos legales locales y
adecuarlos a las exigencias actuales.

« El interés de las y los participantes por
mejorar la atencién a las mujeres con calidez
y conocimientos de su condicién de género
en el marco de 1a ley, asi como la ampliacién
y mejora de los servicios psicolégicos,
juridicos, proporcionar talleres y mejorar las
instalaciones.

« Modificar la cultura de violencia que afecta a
ia sociedad, que liimita los potenciales humanos
ranto de hombres como mujeres, a través de la
sensibilizacién, informacién y capacitacién en
este problema social.

« El contar con refugios o albergues para cuidar
la integridad de las victimas y sus hijos e hijas,
difundir sus servicios para que los conozcan las
mujeres como una alternativa ante un hecho de
violencia. :

« Dar seguimiento a averiguaciones previas por
Violencia Familiar para conocer-tos resultados
de los casos

Como parte de esie proyecto se llevé a cabo la
revision de 19 expedientes en las diferentes Agencias
Especializadas de los cuales el 100% son mujeres

agredidas (aunque también se reportaron casos de
menores que acompanan a la madre) y las edades de
las mujeres oscilan de los 12 afios hasta 92 afios. En
las mujeres de 20 a 40 afios es mayor la incidencia
de violencia.

Se encontré que el 84.2 por ciento contd con una
valoracién médjca oportuna, que diagnosticé la no
presencia de lesiones visibles (42.1%) o cuando
estaban presentes, éstas desaparecerian hasta en 15
dias (31.5%), en ninguno de los casos éstas pusieron
en riesgo la vida de las agredidas o agredidos, ya
que aparecieron 4 casos de menores. Las evidencias
fisicas presentes fueron diversas y se encontraron
desde huellas de sangre seca (5.3%) hasta equimosis
en un 26.3% (manchas provocadas por la ruptura de
vasos sanguineos).

En lo referepte a la atencién psicologica las
valoraciones realizadas fueron un 52.6% encontrando
principalmente el remor como consecuencia primaria
(21%), seguida de baja autoestima, rasgos depresivos,
sindrome de Estocolmo, inseguridad, y sentimientos
de inferioridad, todos estos en un 15.8%.

Ocupando una tercera posicién estan la frustracion,
ia ansiedad, dependencia emocional, problemas para
establecer relaciones interpersonales saludables,
inhibiciér y conflicto en la construccién positiva del
concepto de si misma (10.5%). Con una sola aparicién
en un porcentaje del 5.3%, estan los problemas en
la toma de decisiones afirmativas, la necesidad de
apoyo, fa timidez, conflicto en la autoconfianza,
couflicto en asumir la responsabilidad de su propia
seguridad, conflictos sexuales, sentida de culpa,
irritabilidad y rigidez.

Enrelaciénalostiposde violenciaquesondenunciados
por las mujeres son el fisico principalimente (78.9%})
y psicolégico (68.4%), seguidos del sexual (21%),
moral (10.5%) y verbal (5.3%). Cabe mencionar
que en algunas ocasiones las mujeres reportaban
sélo un tipo de agresidn, como la violencia fisica
principalmente y en los relatos aparecian ofros tipos
de violeacia, lo que permitid identificarlo por medio
de las hojas de reporte. Esto permite reflexionar cémo
tas mujeres perciben el acto violento solo cuando es
de fipo corporal y no considera los maltratos como
violencia.

I'n la upihcacion del delito aparece como primer
oo fa o violencia familiar (57.9%). lesiones
(15 9%) en segundo plano. después con 10.5% de los
Casos el incumplimiento de obligaciones de alimentos

finalmente abandono de familiares y amenazas
Con 5.3%. Se observé en un nfimero considerable
de expedientes fa falta de elementos suficientes o la
il de testigos que corroboraran el hecho, por lo

que dichas denuncias no prosperaron quedando en
Teservia

L B0.5% son las esposas o parejas del agresor las
(oceptoras de violencia, nifos y nifias (hijos(as) del
(iesor con una frecuencia de 26.3% y un caso de
wni mnjer de 92 anos agredida por parte de una hija
e A9 anos (5.3%), lo que fortalece la realidad de
lncriminacion a los grupos vulperables como las
wlalias v adultos mayores.

Para finalizar, es imprescindible resaltar  dos
panoramas que también se reflejan en las hojas de

suimiento; por un lado, la justificacién tradicional
It que la violencia no viene sola sino es producto de
un hecho meritorio, por dar motivos que la generan
115.9%); y por otro. el hecho de que a veces no tiene
nnportangia todo lo que se hace para levaniar y dar

jutmiento a una denuncia de violencia familiar, las
miljeres terminan otorgando el perddn en un 21% o
o ratdican los hechos enun 5.3%.

La mencidn especial obedece a que uno de los
temas de discusion a nivel no sélo local sino
internacional. ha surgido en relacion a que nada,
absolutamente nada justifica un acto que lacere a
un ser humano en su integridad. De igual manera
aparece en la Constitucion Politica Mexicana como
una de las garantfas individuales y los Instrumentos
Legales Internacionales ratificados por nuestro pafs,
situacién que se debe reconocer no séle por el hecho
legal establecido sino por las consecuencias que ésto
provoca en las mujeres.

Por otra paste las mujeres que otorgan el perdén
se debe a las condiciones culturales de género que
unpide a estas mujeres conocer sus derechos en
relacion a tener una vida libre de violencia, as{ como
la baja autoestima y la falta de recursos personales y
econdmicos, y el no contar con redes de apoyo u otro
tipo de alternativa para liberarse de los agresores.

En sintesis, ante una situacién de violencia de
género, aun se sigue viendo “natural”; se debe
romper esa naturalizacidn de la violencia por medio
de informacién sobre los derechos de las mujeres,
campaiias permantentes y capacitacion a las y los
impartidores de justicia. sensibilizar a las mujeres
para la toma de conciencia, que no permitan la
violencia contra ellas, y estén dispuestas a cambiar
las condiciones de vida.
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1 eabire

hofas de registre ¥
seguimiento en
averiguaciones previas
por denuncias de
violencia famifiar.

VALORACION

PSICOLOGICA Frec G
Si'se hizo 10 52.6%
la Valoracion
No se hizo 9 a7.4%

fa Valoracion

B e e
RANGO DE EDAD FREC % DIAGNGSTICO
PsicoLécico Frec. 2
12 a19 aios 2
- 20229 ai0s. o Temor 4 21%
. 30239 afos e 3 Baja Autoestima 3 15.8%
.40 249 anos 1
5C afios en adelante 3 Rasgos Depresivos 3 15.8%
Sindrome de 3 15.8%
Estocolmo
lnseguridad 3 15.8%
VALORACION MEDICA | FREC. % P s
i Sentimientos de 3 15.8%
Si'se hizo 16 | 84.2% inferioridad
la Valogacis R .
; 2 ! Oréé{éf‘ 2 o Frustracién 2 10.5%
No se hizo 15.8% S :
2 Valoracién 3 s Ansiedad 2 10.5%
P Dependencia 32 10.5%
Emocional
Problemas para 2 105%
establecer relaciones
DiACNOSTICO MEDICO|  FREC % interpersonales
Lesiones que rardan 6 3155 Conflicto en ef 2 [0.5%
hasra 15 dias en sanar concepto de si misma
Lesiones que tardan 4 21% Inhibicién 2 10.5%
mas de 15 dias ea sanar I
e 15 R Problemas en la i 53%
Lesiones que no 4 21% toma de decisiones
onen en peligro o
P pbelig Necesidad de [ 53%
la vida
: apoyo
Sin huctlas visibles 8 42.1% .
de lesiones Timidez f $3%
Equimeosis 5 263% Contflicto en fa [ 53%
. y autoconfianza
Lscoriacion 3 15.8% .
Conflicto cn asumir I $3%
Hematoma 2 16.5% la responsabilidad
Deolorenel 1 5.3% Conflictos sexuales ! 53%
cuero cabelludo e
Sentido de culpa T 53%
Edema 1 53% p ,
postraumilifo Irritabilidad I 5.3%
Coatusién ( 3_39‘; Rigidez 1 5.3%
Huellas de 1 53%

TIr0s 0 VIOLENG LA
QUE REFORTAN

Fisica

I’sicoemocional

£ Sexual

Moral
| Verbal

RECLFTORAS DE

1A VOLENCiA fREC n
Parejas | Mujeres 17
3 Hij@s 3 26,34
Adulta Mayor I 5.3%
S
Deurto FREC o
Violencia familiar I 57.9%
579
Lesiones 3 15.9%
Incumplimiento de 2 10.5%
obligacidn alimentos
Abandono de familiar I §.3%
Aimenazas 1 5.3%
oamarean T -
I3 .
: JUSTIFICACION
DE AGRESORES Fre 05
Ella da Metivos ('no me 3 15.9%
atiende, tambicn arremerce”)
No recuerda por estar L Sag
alcoholizado
Previo convenio de - 1 53

e

no violencia, roto

SEGUIMIENTO DEL
Casc

Otorga el perddn
Faltan testigos
Tramite en averiguacion

No existen elementos
suficientes

No acudi6 a la cita para
valoracién psicolégica

No se presentd

W

10.5%

53%

cotrevisias a las mujeres gue han vivide

vielenceia

I I aspecto importante fue el de conocer directamente
mujeres atectadas cdmo habian vivido vy
resuelto la vielencia hacia ellas, por lo tanto se
clectnaron S5 entrevistas a mujeres de los Municipios
Jde Coatzacoalcos, Boca del Rio, Veracruz Puerto,
“alupa v Poza Rica. Para la realizacidn de estas
cntrevistas se contd con el apoyo de las v los titulares
e las Agencias Especiales, ya que fueron ellos
(uienes contactaron a las mujeres.

con las

i las entrevistas se contd con el apoyo de video,

rabaciones v un cuestionario que strvid para conocer
s condiciones de como las mujeres han enfrentado
Lo vialencia, y ¢6mo les ha afectado en su vida.

Se logra constatar que una mujer reconoce la violencia
hacin ella y asi mismo es dificil que la vuelva a
permulie ¥ mas ain que la vuelva a considerar como
unn practica normal. Hoy dia se atreven a denunciar
I agresion independientemente de que su proceso
lepal se lleve tiempo

Vpinas mujeres entrevistadas aun mostraban temor
ol relatar jos hechos, plagados de experiencias
lulorosas v en clertos casos, no dimensionaban

¢+ mmgnitud del problema. En la mayoria de los
identifican la viclencia fisica, aunque en la
diayorin de fas entrevistas empezaron a identificar la
proolomen por el sinnimero de “maltratos™ por parte
o L paieja, como la descalificacion, el desprecio,
L camparaciones, etc.

L s mayoria las mujeres vienen de hogares con la
M experiencia de violencia. Siendo hijas vivieron
liecin o indirectamente estas agresiones hacia sus

COIlLLestimonios como: “yo pensé que era
wormal, mi papd le pegaba e insultaba a mi mamd
wmpre. A omi también me llegd a pegar y le tenia
siedo ™ Electivamente esta es una practica que va de

feracion en generacion, de famitia en familia.

Folo s unos delos reflejos mds claros del aprendizaje

I los roles sociales de hombres v mujeres. Muchas
coes el varon repite incluso, ademds de las pricticas
Aolentas, discursos agresivos en tonos hirientes, y

las mujeres, han tolerado comio parie de su condicién
femenina, ambos hombre y mujer siendo hijo e
hija lo padecieron y hoy dia lo multiplican y que
socialmente ha sido aceptada. Aunque actualmente
las condiciones estin cambiando.

Como comentan las mujeres ¢cémo se visualiza
la violencia en su familia de origen, las madres
principalmente, y bermanas, asi como madrinas,
abuelas, comadres, suegras y en ocasiones hasta
vecinas, son quienes las orientan que; “aguanta por
tus hijos”, “es que es e marido”, “mientras te de
para comer”, “que va a ser de ti si te separas, nunca
has trabajado”, etc., debido a la falta de informacidn
y orientacion institucional, a la falta de redes de
apoyo para las mujeres que Io viven.

Otro elemento constante también es como en
ocasiones la violencia parece tener origen, segin las
mujeres, en la llegada de los hijos(as) o en sitnaciones
con ellos(as): “No ha de ser mio”, “Yo no te dije que
te embarazaras”, “El no se hizo cargo de mi parto,
ni de la ropa, ni de la leche”, “Ya cdllalo, que no
vez que vengo cansadp”, etc., son algunas de las
cxpresiones testimoniales que nos encontramos en
las mujeres entrevistadas.

Un factor importante para tomar una decisién por
parte de las mujeres son los hijos e hijas, debido
a que sienten inseguridad de cdmo quedard sin el
apoyo econémico fundamentalmente, asi como qué
posicién van a tener los hijos frente a la decisién de
las madres, que algunos es culpandolas a ellas una
vez que son mayores, aunque los hijos e hijas jévenes
se percatan de la violencia generada por los padres, al
cual rechazan y critican: “Yo no lo dejo por lo mismo
de mis hijos. Lo que me ha detenido es mis hijos,
por que me da cosa dejarlos, por que pues el no es
un buen papd para ellos, porque también a ellos los
ha golpeade”. A pesar del mal trato que justamente
los(as} hijos(as) experimentan también, no tienen la
posibilidad de mirar que todos(as) ya pueden estar en
situaciones de peligro permanente.

Aunado a la falta de redes de apoyo en el contexto
familiar y social y las condiciones econdmicas y
materiales y ““a limitarse por los hijos(as) para tomar
decisiones”, las mujeres entrevistadas comentaron



que son lamentables los apoyos tanto institucionales
como del personal de los Ministerios Publicos a los
cuales acuden, y otras mujeres consideran que no
hay apoyo o credibilidad en la situacidn de violencia.
Sienten agresion cuando valoran sus lesiones y
éstas desaparecen en menos de 15 dias, comentan;
“entonces ;tengo que llegar medio muerta para que

me crean?”.

Pese a que las lesiones no pongan en peligro la vida
de las mujeres, es significativo que se proceda ante la
demanda solicitada, debido a otras agresiones come
las psicologicas, sexual, econdmica, enire otras.

Una limitante que han encontrado las mujeres en el
proceso legal es la peticidn de 2 testigos presenciales,
dificil de conseguir ya que como ellas dicen: “la
tinica testigo era mi vecina, pero como me dice, yo
no quiero meterme en problemas no ves que es muy
agresivo y pa que quieres que al rato...”.

De igual manera, una de las mujeres manifiesta que
como una vez ya levanté una demanda y otorgé el
perdén, ya no se siente con la posibilidad de acudir
nuevamente porque, siente que no le van a creer “por
que asi le paso a mi vecina™.”

Otra situacién reportada que comenta la entrevistada
esqueselcagredid estandoembarazada y noloreportd
en el momento. Cuando ella acude a la Procuraduria
General de Justicia la atiende una persona que le dice

“es que usted no vino a demandar en junio ahorita
se me espera hasta septiembre. Paso septiembre y fui
y me dijeron que esto llevaba tiempo un plazo de 3 a
6 meses”.

“Hablé con las autoridades intermunicipales, pero
no me apoyaron. Ellos se empezaron a burlar de mi
porque me pegd mi esposo. Me dijeron qué bueno
que te pegaron”, son los comentarios que relatan las
mujeres. Al no encontrar apoyo mencionron que al
llegar a la agencia especializada ahi si les brindaron
un buen servicio..

Son algunos comentarios que muestran como se
viven las mujeres en el momento que toman la
decisién de denunciar o el proceso para identificar la
violencia contra ellas, por lo que se requiere reforzar
1a procuracidn de justicia apoyando con capacitacion
y sensibilizacién a servidores pulblicos, y apoyar
desde todos los espacios sean institucionales o de
organizaciones civiles a las mujeres; en el sistema
estructural de la procuracién de justicia, en el apoyo
de servidores(as) publicos(as) mas sensibilizados(as)
y por supuesto en el fortalecimiento personal de las
agredidas.

Una vez que se terminé la experiencia de capacitacién al personal de
los Ministerios Publicos y algunas Agencias Especializadas en Delitos
Sexuales y Contra la Familia, es importante mencionar las siguientes
apreciaciones a marnera de conclusidon:

* Reconocer que existe discriminacién hacia las mujeres en el Estado
de Veracruz, y trabajar en la promocién y la defensa de sus derechos
humanos, con el objeto de ir ransformando las relaciones desiguales
entre hombres y mujeres.

*Proponer programas reeducativos a los generadores de violencia.

*Poner en préctica las leyes locales que atiendan las necesidades reales
de la poblacién femenina. )

*Es imprescindible avanzar desde los diversos espacios de procuracién
de justicia en la capacitacidn y sensibilizacién hacia los funcionarios y
funcionarias piblicas, para incidir en la creacién de politicas piiblicas
con perspectiva degénero que atiendan la viclencia contra las mujeres.

«Atender las necesidades expresadas por el personal que asistié a la
capacitacion en relacion a la dignificacién de los espacios para mejorar
el servicio en los Ministerios Piiblicos, asi como personal capacitado
que agilice y proporcione calidez en la atencidn de las denunciantes.

*Profundizar los conocimientos sobre legislacidn internacional,
nacional y estatal para mejorar la atencidn a la violencia familiar desde
sus ambitos de competencia.

Por dltimo, los objetivos propuestos en el proyecto de capacitacién
se cumplieron a lograr que los participantes reflexionaran sobre la
violencia familiar como relaciones de poder que tienen como base la
construccion social respecto a la condicidn de género.
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