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Los modelos de atencidn de la violencia contra las

mujeres una herramienta para las y los profesionales

El presente escrito tiene como primer eje la perspectiva de género, de tal suerte que se
considera que para cualquier actuacion profesional se debe tomar en cuenta que la
violencia contra las mujeres es un problema que tiene un origen cultural y que se
fundamenta en los procesos de socializacion y educacion de las personas, que legitiman y
mantienen una estructura social sexista en la que la distribucion del poder y las funciones
entre hombres y mujeres, estan ligadas al género al que pertenecen como una

construccion social no como algo dado por la naturaleza.

Un segundo eje es el que parte de una concepcion multidisciplinar, en el sentido de que la
violencia en contra las mujeres es un problema complejo que toca varias disciplinas
organizadas en las distintas areas que cada institucion designe para su atencién; de tal
forma que puedan estar en contacto con la violencia contra las mujeres, profesionales de

Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Medicina, Sociologia, Antropologia, entre otras.

En congruencia con lo estipulado en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, surge la necesidad de contar con modelos que puedan dar cuenta de
los diversos procesos inmersos en dicho problema y que van desde el reconocimiento
institucional de actos de violencia contra las mujeres, hasta los distintos niveles de
actuacion contra los mismos que incluyen tanto la prevencién como la atencién. Modelos,
asimismo que permitan a las y los profesionales de cada disciplina reconocer que en el
centro de esta problematica estan las mujeres que acuden a distintas instancias en busca
de apoyo, mujeres con particulares historias, vivencias, situaciones y posiciones. Ligado a
lo anterior es que se rescata el Articulo 16 de la Ley antes mencionada, en el que se
establece que los Centros de Atencion publicos o privados, orientaran sus servicios al
empoderamiento de las mujeres y a la disminucién del estado de riesgo en que éstas se

encuentran.



Las y los profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia familiar y de género,
requieren de un marco referencial que les permita conocer cudles son los alcances,
aportes y limitaciones de cada area en particular; asi como la reflexién, cuestionamiento,
planteamiento y replanteamiento de los mitos, estereotipos, valores, creencias y prejuicios
presentes a la hora de brindar la atencién y que se convierten en un obstaculo mas que en

un facilitador para la aplicacion de adecuadas estrategias a seguir.

Es parte fundamental para la atencién que las y los integrantes de una institucion puedan
tener una vision interdisciplinar, es decir que sean capaces de hablar todos el mismo
lenguaje, conocer las competencias de los otros profesionales, definir el rol de cada uno y
apoyarse en el logro de los objetivos comunes. En esta premisa se sostiene el objetivo del
presente documento en el que se encontraran uno a uno los modelos de atencion juridica,
social, telefonica y psicologica en el tema de violencia contra las mujeres. En este sentido,
este trabajo forma parte de una respuesta institucional ante las demandas de atender el
grave problema que representa la violencia de género -en todas sus expresiones-, y que
conllevan, asimismo, graves repercusiones para todos los miembros de la sociedad, lo que
hace indispensable atender y prevenir la violencia que viven las mujeres con miras a su
futura erradicacion. Al mismo tiempo se establece el compromiso de atender integralmente
las demandas de las mujeres afectadas por violencia, con el fin de contribuir con la
construccion de una ciudadania fundamentada en el ejercicio de los derechos humanos de

las usuarias.



Objetivo General

Abordar la problematica de la violencia contra las mujeres desde una
perspectiva de género brindando para cada tipo de atencion (social, juridica,
telefénica y psicoldgica), las especificidades del &rea que permitan dar a las
victimas una atencion integral, eficaz, con la calidad y calidez necesarias, de
tal forma que se evite la victimizacion secundaria y la intervencion se

convierta en una verdadera ayuda a las mujeres.
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Modelo de

Atencion Social

Objetivo
Establecer los lineamientos generales que deben

tomarse en cuenta en la atencidon social de la violencia

contra las mujeres para dotar a los profesionales del

area de las herramientas necesarias para lograrlo.
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Introduccion

En general el primer contacto que tiene la mujer victima de violencia es con la trabajadora
social, quien funge como profesional de referencia a lo largo de todo el proceso de
recuperacion y “puerta de entrada” a la atencion integral. La atencion social es un
elemento clave en la construccién o fortalecimiento de la red de apoyo de la mujer victima
de violencia, ya que ocupa el lugar de enlace entre ella, las otras areas de atencion, y
otras instituciones. El trabajo a cargo del area de trabajo social va desde ayudar a la
mujer a afrontar su conflicto, hasta superar su malestar psico-social y lograr unas
relaciones interpersonales mas satisfactorias. Ello se articula a través de un trabajo de
andlisis y profundizacibn en su situacion, sus sentimientos, emociones, vivencias,
dificultades, necesidades y la manera en que todo ello se manifiesta en diferentes
contextos significativos y que se realiza por medio de y en la relacion profesional con la
trabajadora social. Asimismo el papel fundamental que se articula con las otras areas es el

de coordinar y elaborar intervenciones encaminadas a la prevencion.

De esta manera, el presente modelo pretende dotar a las y los profesionales del area de
los lineamientos especificos que faciliten la atencién social y contar con las herramientas

necesarias para poder lograrlo.

1.1 Lineamientos para la intervencion individual

“La intervencion social, es todo esfuerzo consciente, organizado y dirigido individual o
colectivo, que tiene como fin actuar sobre el medio social, para mantener una situacion,
mejorarla o transformarla” (Diccionario de E. Ander-Egg).

En el caso de una intervencion social con una mujer que se acerca al area de trabajo
social, ésta debe estar encaminada a la investigacion de factores psicosociales que
inciden en el proceso de salud-enfermedad. El principal objetivo de la atencion social de la
violencia doméstica, es que la mujer conozca otras alternativas y pueda elegir las que

mejor se adapten a sus necesidades y le sirvan para superar la crisis en la que se

11




Modelo de

Atencion Social

=g

encuentra inmersa, tomando en cuenta su situacion, sus sentimientos, vivencias,
dificultades y necesidades; de esta manera la atencién social se aleja del modelo
tradicional que actuaba bajo el binomio necesidad-recurso (Alvarez, Guisado, Lopez,
Velilla, & Fernandez, 2003; Millan, 2005). Los objetivos especificos en la intervencion

social son:

Contribuir al analisis del problema que le afecta.

Fomentar la motivacion de la mujer, para que sea agente de su propio cambio.
Potenciar el desarrollo de habilidades para afrontar la situacion.

Apoyar durante todo el proceso en la toma de decisiones.

Favorecer una adecuada utilizacién de los recursos comunitarios.

o gk wpnE

Coordinar la intercomunicacion entre las diferentes areas de atencion (psicologica,
juridica, médica, etc.) o bien ser un agente que permita referir a la persona a los

servicios requeridos en instituciones externas.

Durante todo el proceso de intervencion se debe mostrar empatia, entendida ésta como la
capacidad de percibir y comprender lo que piensa y experimenta la persona, y comunicarle
esta comprensién en un lenguaje comprensible. La /el profesional se debe mantener
integra/o y poder brindar contencién teniendo la tranquilidad suficiente como para darle
seguridad. Aunque es importante tolerar la situacion de sufrimiento, se debe lograr una
calidez firme y marcar limites en la relacion sabiendo que el/la profesional no esta para
resolver todos los problemas, evitandose actitudes maternalistas o paternalistas que
infantilicen a la mujer. Lo anterior hace referencia al hecho de que a lo largo de la
intervencién es fundamental tener claro que ésta debe estar encaminada a que las
mujeres se responsabilicen en la busqueda de soluciones. Durante todo el proceso — que
incluye a otras areas ademas de la social- el profesional necesita tener presente el
contexto social (familiar, comunitario) a la que la mujer pertenece, acompafarla durante
todo el proceso y devolver continuamente la realidad a la mujer, es decir evitar crear la
idea de que todo se resolvera facilmente (Millan, 2005), asimismo tendra que tener en

cuenta ciertos recursos que debera utilizar para el apoyo de una mujer que reporta o se
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detecta que vive violencia como son la entrevista, la investigacion y el tratamiento

psicosocial.

1.1.1 Entrevista

Cuando una mujer llega a los servicios sociales a solicitar ayuda, muchas de las veces se
encuentra en un estado emocional alterado de tal forma que hace suponer que el area de
Psicologia es la Unica indicada para ofrecer la atencion. Efectivamente es cierto que cada
una de las é&reas que intervienen alrededor de un caso de violencia tiene sus
especificidades, sin embargo, hay elementos que se comparten y es necesario tener
estrategias que permitan ayudar de manera oportuna a la mujer. Este es el caso de la
entrevista, una herramienta que involucra a todas las areas encargadas de la atencién de
la violencia. Una entrevista adecuada por si misma, permite calmar la angustia, ayuda a
que las mujeres verbalicen aquello que dificilmente comparten por culpa, pena o
vergienza y puede aclararles ciertas dudas o informacion que desconocen. De ahi la
responsabilidad del profesional de poder crear un ambiente de confianza que permita a la
victima expresar su problematica (Millan, 2005), que posibilite la confidencialidad, que el
profesional haga sentir a la persona que le interesa lo que dice, de manera sincera y
comunicarlo con un lenguaje no verbal, es decir con una postura que muestre su interés,
manteniendo contacto visual y dando reconocimiento verbal. Asimismo, se requiere
observar la conducta no verbal de la persona para ver si hay coherencia o no con lo que
dice, y tener una escucha activa donde se pueda captar el contenido sustancial y el

sentimiento del momento.

Algunos datos significativos a recoger en la entrevista son:

» Datos personales

» Tipos e intensidad de la violencia padecida
= Situacion psicofisica de los hijos

»= Familia de origen

» Redes de apoyo con las que cuenta
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» Formacion laboral o profesional

= Empleo

1.1.2 Investigacién

Es una parte inicial del proceso, que intenta situar al profesional ante lo que esta viviendo
la mujer y su familia. Este momento sirve para que tanto la/el profesional, como la mujer,
definan cual es la situacién en la que se encuentra, y qué factores de riesgo y proteccion
tiene en ese momento. Es decir, no solamente identificar y definir los factores de riesgo,
sino también las capacidades protectoras, los recursos personales y su red natural de
apoyo. También es necesaria la investigacion para ir sefialando a la mujer qué tipo de
apoyo y ayuda va a encontrar en el equipo dentro de la institucion y cudles fuera de él
(Millan, 2005). Se debe hacer un trabajo conjunto con la mujer para definir y valorar la
situacién en la que se encuentra, siempre teniendo presente que se debe hablar de la
violencia sin emplear conceptos vejatorios, ni tampoco escondiendo la trascendencia
social y legal del riesgo, de los dafios fisicos, psicologicos y sexuales que pudiera tener la

mujer.

1.1.3 Tratamiento psicosocial

Una vez definida con la mujer la situacion en la que se encuentra y los problemas que
debe abordar, se van planteando proyectos/objetivos facilmente alcanzables. A medida
gue la mujer va avanzando se iran introduciendo nuevos objetivos que la lleven a cambios
mayores y a ir reorganizando su vida. Reorganizacion, se refiere al apoyo que las mujeres
necesitan para irse dotando de herramientas que les permitan abordar por si mismas los
problemas que se les presenten a futuro (Millan, 2005). La/el profesional debe tener
presente que en ciertas circunstancias y momentos una mujer puede adoptar una actitud
pasiva que no debe confundirse con un desinterés por cambiar su situacion, sino como un
reflejo de la estrategia que ha utilizado durante mucho tiempo y la que mas conoce. En
este caso, se debe continuar con el apoyo respetando el ritmo personal de la muijer.

Durante el proceso se debe apoyar en general en dos areas:
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Area personal, se refiere al fortalecimiento de habilidades sociales,

Area relacional, es decir el fortalecimiento de redes e integracion en el entorno social.

Derivacion

Después de la valoracion de la situacion de la mujer se decide conjuntamente, si puede
ser atendida Unicamente desde el servicio de trabajo social, o si debe ser derivada a uno o
mas servicios especializados como el psicolégico, médico, juridico o de capacitacion y
reinsercion laboral (Banco Interamericano de Desarrollo, 2001; Protocolo de Actuacion,
2006).

Estos servicios pueden ser internos o en coordinaciébn con otras instituciones u
organizaciones. Por esta razon las personas encargadas de la atencion social deben
conocer los recursos con que cuenta la comunidad en la que trabaja, los servicios que
intervienen en el ambito de la violencia contra las mujeres y estar en permanente
coordinaciéon con los mismos para llevar a cabo una atencién integral (Protocolo de
Actuacion, 2006). Asimismo, se deben trabajar las resistencias que pueda tener la mujer
ante la intervencion de otras/os profesionales con el fin de conseguir la colaboracién activa
en un tratamiento integral (Alvarez, Guisado, Lopez, Velilla, & Fernandez, 2003). Es
necesario explicar en qué consiste el tipo de atencibn que se ha considerado mas
adecuado, tomando en cuenta la situacién de la mujer. En este sentido, la informacion no
se limita a ubicacion y contacto, sino que se debe dar una detallada descripcién de los
servicios a la que es derivada, al tiempo que se le da a conocer los recursos disponibles
en la institucion con el fin de que pueda acudir a ellos en otro momento ante nuevas
dificultades o situaciones de crisis. Una adecuada derivacion incluye la comunicacion entre
profesionales de diferentes instituciones para dar el antecedente del caso, de tal forma
gue se le de continuidad a la atencion. Asimismo, es indispensable hacer un seguimiento,

manteniendo una relacion coordinada y fluida entre ambos servicios.

En caso de que la mujer esté en un grave riesgo es necesario contar con la informacion y
procedimientos adecuados a seguir para poder referirla a un refugio, sabiendo siempre

gue la ubicacién de éste es confidencial por cuestiones de seguridad. Los requisitos de
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ingreso que se sugieren para los refugios para mujeres en situacion de violencia

doméstica son (Banco Interamericano de Desarrollo, 2001, p. 8):

= Mujeres en situaciones de violencia critica con sus hijos e hijas, que no
presenten problematica severa de adiccion o psiquiatrica que perjudique la
convivencia del grupo. En el caso de los hijos varones, existe admision
inmediata para los menores de 16 afos, previa entrevista de evaluacion de
riesgo por parte del equipo técnico.

» Haber informado sobre el reglamento del refugio. Asi como del
funcionamiento, alcance del programa y actividades a las que la mujer y los
nifios y nifilas deben incorporarse.

* Firmar una carta de atencion voluntaria.

= Formular un plan de egreso a partir del ingreso al refugio.

Seguimiento

La atencion social incluye el seguimiento del caso, que consiste en un acompafiamiento
posterior al tratamiento que se le ofrecidé en la institucién. Reside en visitas reciprocas,
llamadas telefonicas, asistir a reuniones preestablecidas, o bien atenciones que se llevan
a cabo a peticion propia de la mujer. No debe confundirse el seguimiento con la
supervisién o control, sino entenderse como un apoyo solidario que prolonga los vinculos y
las relaciones de confianza (Banco Interamericano de Desarrollo, 2001). Para el proceso
de seguimiento el/la profesional debe saber que hay mujeres que precisan un mayor
seguimiento y un acompafiamiento social mas intensivo que otras (Alvarez, Guisado,
Lopez, Velilla, & Fernandez, 2003).

Coordinacion

El servicio social tiene una funcién dindmica de conexion, comunicacion y relacion interna
y externa. La coordinacion interna se caracteriza por ser participativa y totalmente

horizontal y se lleva a cabo con el resto de profesionales que integran la unidad de
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atencion, cuyo objetivo es valorar desde las diferentes areas el caso para integrar criterios,
medidas, acciones, estrategias e itinerarios propios de cada intervencion. La coordinacion
externa se efectla con las instituciones o recursos alternativos a los que se puede derivar

a la mujer.

1.2 Prevencidn de la violencia contra las mujeres

En 1964 Caplan propuso una definicion de la prevencion que es agrupada en tres

categorias ya clasicas:

1. Prevencion primaria: Busca reducir la tasa de incidencia de un determinado
problema en la poblacion, atacando las causas identificadas del mismo, antes de
que éste pueda llegar a producirse. El objetivo es reducir la probabilidad de
aparicion del problema. Los esfuerzos, por lo tanto, se dirigen tanto a transformar el
entorno de riesgo como a reforzar la habilidad del individuo para afrontarlo.

2. Prevencion secundaria: Busca reducir la tasa de prevalencia —el nimero de casos
existentes- de un determinado problema. Los esfuerzos se dirigen a asegurar una
identificacion precoz del problema y una intervencion rapida y eficaz.

3. Prevencion terciaria: Su objetivo es reducir los efectos o las secuelas de un
determinado problema, tratando de evitar las recidivas. Los esfuerzos se dirigen a
proveer programas de recuperacion y rehabilitacion para quienes han sido

afectados por el problema.

Dicho lo anterior un programa de prevencion primaria de la violencia debe dirigirse a un
grupo o comunidad, con un enfoque de género para poder disefiar programas no sexistas.
En este sentido, podria definirse como un proceso que informa, motiva y ayuda a la
poblacién a adoptar y mantener formas no violentas de resolucion de conflictos familiares,
proporciona modelos de funcionamiento familiar mas democraticos y propugna los
cambios en los contextos de riesgo necesarios para facilitar esos objetivos, dirigiendo la

formacion profesional y la investigacién en esa misma direccion.
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Identificados los factores de riesgo involucrados en la violencia contra las mujeres, tanto
en los contextos como en los individuos, un programa de prevencion secundaria deberia
elaborar estrategias de intervencion dirigidas a la poblacibn mas vulnerable y en la que se
proporcionen recursos para la identificaciéon temprana del problema y un apoyo social
eficiente y accesible. Incluiria también la capacitacion de profesionales y lideres
comunitarios para ayudarles a comprender el problema e instrumenten respuestas no
victimizadoras y para que tengan conocimiento de los lugares en que se puede dar

atencién especializada.

La prevencion terciaria debe asegurar los recursos asistenciales para una adecuada
respuesta médica, psicoldgica, social y legal a la poblacién afectada. Aqui es donde se
insertan los programas especializados en la atencion de victimas y agresores (Echeburua,
1998).

Aunqgue la prevencion ha sido ubicada en la atencién social, esto no priva a las otras areas
a participar. De hecho, siguiendo la funcién de las y los trabajadoras/es sociales de
coordinacion, bien pueden planearse programas de prevencién en todos los niveles, en las
gue el objetivo sea acercar a la poblacién al conocimiento de todas las areas involucradas
en la atencion de la violencia contra las mujeres. Asimismo, aun cuando se esté
trabajando por prevenir la violencia contra las mujeres, esto no significa que no se puedan
hacer trabajos de prevencién con sectores mas amplios. De esta manera, seria importante
poder extender el trabajo a adultos, jévenes -mujeres y hombres- y a la poblacién infantil

siempre teniendo en cuenta hacer programas no sexistas.

1.2.1 Trabajo grupal

El trabajo grupal es el campo privilegiado para la prevencién ya que se puede abordar la
tematica de la violencia con mayor numero de personas y la red de experiencias
compartidas en el grupo permite un mejor aprendizaje para sus integrantes. Es una via

efectiva de promocion de la salud y prevencién de la violencia, donde la persona elabora

18




Modelo de

Atencion Social

=g

la relacion entre su malestar fisico y psiquico y sus condiciones de vida. Aprender a tener
un manejo grupal adecuado implica un proceso de aprendizaje basado en la teoria pero
gue tomara fuerza en la practica; siempre tomando en cuenta 10 puntos basicos (Garcia,
2000):

1. Ser respetuoso/a.

2. No intentar que la gente coincida con lo que el/la coordinador/a del grupo o la
mayoria de los/as asistentes piensa.

3. Escuchar activamente mirando a los ojos a los y las participantes cuando
hablen.

4. No dar consejos ni soluciones, es preferible permitir que las personas
reflexionen sobre lo que sienten y piensan.

5. Expresarse en forma asertiva, es decir, en primera persona Yy

responsabilizandose de las propias palabras.

Arreglo personal acorde al publico al que se dirige.

Ser puntual.

Cumplir las promesas que se hacen en el grupo.

© © N o

Si no se tiene la seguridad con respecto a una técnica es mejor no aplicarla.

10.No pedir al grupo lo que no se puede dar.

Una forma de trabajo grupal muy comin es mediante grupos de reflexion, talleres
psicoeducativos, platicas informativas, debates de cine; estas Ultimas dos estrategias
permiten que se capte mayor numero de gente debido a que resultan ser menos
amenazantes para la poblacién, posibilitando la creacion futura de grupos mas

estructurados y con otros objetivos.

A continuacion se describira la estructura general cuando se esta frente a un grupo, sea

cual sea su objetivo (Garcia, 2000):
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Presentacion e integracion. Se presenta la institucion, el programa y a la persona que
coordina el grupo; asimismo se busca favorecer la situacion para que los participantes se

conozcan entre si y fomentar la integracion grupal.

Encuadre. Es la delimitacion clara y definida de las principales caracteristicas, tanto de
fondo como de forma que debera tener el trabajo grupal. Los aspectos basicos a cuidar en
el encuadre son: la claridad en el establecimiento de reglas, puntualizar las consecuencias
y aplicarlas. Su funcion es delimitar las responsabilidades tanto del/la coordinador/a como
de las y los participantes. El encuadre ayuda a disminuir la angustia normal provocada por
la nueva situacion promoviendo las relaciones interpersonales y cumpliendo una funcion
de contencién emocional. Los elementos basicos del encuadre a especificar son: el lugar
donde se llevara a cabo el taller, tamafio del grupo, horario de las sesiones, nimero y
fechas de las mismas, propdésito del taller, metodologia de trabajo, contenido, funciones y
responsabilidades de la coordinacion y de las y los participantes y establecer los acuerdos

grupales de respeto mutuo y confidencialidad.

Dinamica grupal. La dinamica de grupo o proceso grupal se refiere a lo que pasa en el
interior del mismo con la interaccion de las personas que forman parte de él. Los
conceptos basicos de la dinamica de grupo son: la tarea, la tematica, la técnica y la
dindmica. La tarea se refiere al objetivo que el grupo se ha propuesto alcanzar, es aquello
por lo cual el grupo se ha constituido. La tematica constituye el contenido programatico del
taller. La técnica hace referencia al como del trabajo grupal, como se organiza el grupo
para trabajar el tema (en subgrupos, parejas, etc.), que procedimientos se utilizan para
lograr los objetivos (técnicas vivenciales, de movimiento, de actuacion, fantasia guiada,
etc.). Finalmente la dindmica se refiere al resultado de la interaccion de todos los factores

que constituyen la situacion de grupo.
Cierre. El ultimo de los aspectos a cuidar en el manejo del proceso grupal es la

terminacion del grupo. Una buena terminacion debe llevar al grupo a una adecuada

despedida y cierre del proceso. En esta etapa se revisa el encuadre evaluando los puntos
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mas relevantes, se estimula y motiva para que las y los asistentes utilicen los aprendizajes

adquiridos en la vida futura y favorece la elaboracion grupal de la despedida.

1.2.2 Grupos de mujeres

Para la prevencion primaria de la violencia en grupos de mujeres Millan, Jiménez y Blanco
(2005) recomiendan trabajar en tres areas de aprendizaje: area cognitiva (conocimientos,
hechos, conceptos); area emocional (actitudes, valores, normas) y el area de las
habilidades (personales y sociales).

Los objetivos serian facilitar un espacio de comunicacién que les permita manejar mejor
sus conflictos; aprender a valorar, apreciar y cuidar su propio cuerpo, estableciendo con él
una relacién positiva y desarrollando estilos de vida saludables; favorecer la autonomia de
las mujeres, mejorando el sentimiento de seguridad y autoestima, fomento al cuidado de
ellas mismas; desarrollar mas capacidades y recursos personales para afrontar los
acontecimientos de su vida y sentirse mejor; y favorecer el conocimiento y la integracion
en las actividades de la red comunitaria. Entre los temas principales que se sugiere

trabajar en los grupos son:

» Reconocimiento de la violencia como un problema cultural y de gran magnitud.
= La violencia como un problema estructural en el que todos la ejercen.
» Tipos de violencia y el ciclo de la violencia.

» Manifestaciones mas sutiles como las microviolencias.

= Mitos acerca de la violencia.

= Estereotipos y roles de género.

= Valores tradicionales de subordinacién femenina.

» Relacion entre cuerpo, emociones y pensamientos.

= Autoestima, autonomia y autoafirmacion.

= Autocuidado.

= Sexualidad con una perspectiva de género.

= Resolucion no violenta de conflictos.

» Habilidades personales y habilidades sociales.
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Un grupo ideal estaria conformado por 8 o 10 participantes, con sesiones semanales de
2.5 hrs. Las sesiones se dividen en 3 partes, en las dos primeras se realizan actividades
estructuradas: discusién de un tema, ejercicios, juego de roles, entrenamiento en alguna
habilidad, etc. La ultima parte se llama “Tiempo para compartir’, es un periodo en que las
participantes presentan un problema o buscan ayuda, este espacio permite a las
facilitadoras conocer las necesidades y avances individuales, favorece la cohesion grupal,
la participante aprende a utilizar a otros como recurso, a cuidarse y a exponerse. Durante
este tiempo se tocan las experiencias, los sentimientos, los temores. Se inicia con las
preguntas ¢ quién necesita tiempo para si? ¢quién nos quiere compartir una experiencia o
una reflexion? Se debe propiciar la participacion de todas, sin forzar a nadie y equilibrar en

forma respetuosa cuando alguna participante acapare toda la atencion.

El clima grupal se construye a partir del respeto entre todas las participantes, es un
espacio en el que nadie va a ser juzgado ni ridiculizado por expresar sus preocupaciones y
sentimientos. Es importante enfatizar la confidencialidad sobre lo que pasa en el grupo,
pueden compartir lo que ellas sintieron o0 expresaron, pero no lo que otras personas del
grupo dijeron o hicieron.

Facilitadoras

El grupo debera estar dirigido por personal especializado (trabajadoras sociales,
psicologas) con formacién en perspectiva de género, violencia en la pareja, experiencia en
conduccion de grupos. De ser posible que sean 2 personas las responsables del grupo,
con la finalidad de que puedan captar las interacciones, respuestas, emociones de todas
las participantes y en caso necesario canalizarla a atencion individual: psicoldgica, juridica

0 médica.
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Objetivo
Establecer criterios generales y brindar las herramientas

necesarias a las y los profesionales del area juridica

para la atencién de la violencia contra las mujeres.
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Introduccion

En la actualidad la violencia contra las mujeres ya no es un hecho tolerable en muchos
sectores, sin embargo aun se conservan ciertos prejuicios y poca o nula informacién al
respecto en muchas de las personas encargadas de su atencion, lo cual dificulta poder
avanzar hacia su eliminacién. La prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres es competencia de todos los espacios del conocimiento y actuacion. Desde el
area juridica, por ejemplo aun cuando la violencia pueda ser vista como un delito muchas
de las veces denunciar no es el principal objetivo de las mujeres victimas. En contraste las
y los profesionales del area establecen como prioritario que la mujer presente su denuncia
ya que consideran que es la forma de poner alto a la violencia que padecen tanto ellas
como sus hijas e hijos. Estas dos posturas tan distintas generan un constante sentimiento

de impotencia en las personas encargadas del area juridica.

En gran medida este hecho se debe a que las y los profesionales no cuentan con los
conocimientos, las herramientas y las estrategias necesarias para la oportuna atencion,
acompafado, muchas de las veces, por un desconocimiento de las leyes vigentes en su
entidad. A diferencia de otros modelos dirigidos a la atencién juridica de las mujeres
victimas de violencia, en el presente documento se parte de la idea de que aunque no se
debe dejar de lado el objetivo de levantar la denuncia, se reconoce también que hay otros
elementos necesarios mas alla del ambito juridico para poder acompafar a la victima en
su decision. Es decir, que la atencion a victimas de violencia requiere no solo de
conocimientos del ambito legal especificos, sino otros que permitan poder crear un puente
con la mujer donde la ayuda juridica amplie su panorama y pueda integrar en su quehacer

la vivencia de la victima y su comprension.

2.1 Derechos humanos

La reflexion alrededor de las desigualdades sociales, que hoy en dia para muchos han

dejado de ser naturales, ha llevado a la construccion de la nocion de derechos humanos.
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Sin embargo este concepto que inicialmente naci6 como genérico con el paso del tiempo
se ha puntualizado en la necesidad de hablar de los derechos humanos especificamente
para las mujeres. Este debate fue inaugurado por Olympe de Gouges, quien en 1789 ante
la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano cuestiond el que en dicho
documento no se incluia a las mujeres al escribir la Declaracion de los Derechos de la
Mujer, acto que le valio el ser decapitada (Gutiérrez, 2000; Saldafia, 2007). Ya en 1948
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos se pretendia establecer que todos los
seres humanos nacen libres e iguales, es decir que tienen un conjunto de derechos
inalienables por so6lo el hecho de ser seres humanos. Derechos que abarcan, entre otros,
la libertad, la igualdad ante la ley, la integridad fisica y la libertad de expresion (Torres,
2000).

Aun ahora como cuando Olympe de Gouges lo puntualizé, se ha visto que en el caso de
las mujeres no ha sido suficiente una declaracion de igualdad puesto que la violacion a
sus derechos es una practica legitimada y naturalizada en nuestro pais y el mundo. En el
caso mexicano, encontramos por ejemplo que hasta 1953 se logré el voto femenino, y en
1975 se reformé el Articulo 4° Constitucional, 27 afios después de la declaracion, para
establecer la igualdad de hombres y mujeres ante la ley (Gutiérrez, 2000).

2.1.1 Derechos de las mujeres

Los derechos humanos de la mujer pueden definirse como los atributos o facultades que le
permiten reclamar lo que necesita para vivir y desarrollarse plenamente en la vida en
sociedad, con respecto a su integridad fisica, psicol6gica y sexual, asi como a su dignidad

humana y la igualdad.

Se ha visto que de manera cotidiana hay una violencia sistematica y estructural que viola
sus derechos, lo cual demanda una vigilancia permanente y actuar enfaticamente. De esta
manera, el intercambio de experiencias a lo largo de todo el mundo puso en el centro del
debate que los derechos de las mujeres se entrecruzan con la violencia que se ejerce

contra ellas, considerandose ésta como una violacion a los derechos humanos. Asi, desde
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la década de los 70’s se fueron creando diversos documentos e instrumentos que
establecen idealmente como todos los derechos humanos, especificamente los de las
mujeres, deben ser respetados por todos y cada uno de los miembros de la sociedad y por
los 6rganos del Estado, con el fin de lograr la convivencia pacifica (Pérez, 2001). Entre
estos documentos, los que destacan son la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres y la Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

2.1.2 Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Mujeres, CEDAW

En 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres, CEDAW (por sus
siglas en inglés), ratificada en México el 23 de marzo de 1981. Como su nombre lo indica,
el eje que sostiene este instrumento es el derecho de la mujer a no ser discriminada, a no

ser objeto de ninguna exclusién o restriccion de sus derechos y libertades por ser mujer.

En ella, en la Recomendacién No. 19 publicada en 1992, se define como discriminacion
contra la mujer “toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos vy las libertadas fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. Se establece que los estados

parte estan obligados a tomar las siguientes medidas (Pérez, 2001):

» Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con los
sanciones correspondientes que prohiban la discriminacion de la muijer;
» Tomar medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer

practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;
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» Adoptar las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan

discriminacion contra la mujer.

Se dice en términos generales que las actitudes tradicionales por las cuales la mujer se
encuentra subordinada al hombre o por las cuales tiene o se le asignan roles
estereotipados permiten que continden existiendo las practicas que envuelven violencia o
coercion. Sefala también el derecho de las mujeres a la educacion igualitaria, a la
integridad fisica y moral; su derecho pleno a la participacion politica, a la equiparacién con
el hombre en lo relativo a la nacionalidad y el estado civil; establece la igualdad en el
ambito laboral en cuanto a salario, prestaciones, servicios y capacitacion; el derecho al

pleno acceso a los servicios de salud poniendo énfasis en salud sexual y reproductiva.

Finalmente en 1999 se aprobé el Protocolo Facultativo como instrumento juridico que
complementa la Convencion al establecer un procedimiento de comunicaciones para
denunciar las violaciones a la Convencién de parte de los Estados que la han ratificado
(Guerrero, 2002).

2.1.3 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (Belém do Para, 1994)

Desde 1990 la Comisién Interamericana de Mujeres comenzd un proceso de consulta, que
tuvo como objetivo iniciar los trabajos de investigacién y de propuestas para la regulacion
de la violencia en la regién. En 1992, las conclusiones y recomendaciones de la consulta
fueron plasmadas en un anteproyecto que finalmente fue aprobado en 1994 en Belem do
Para, Brasil, en la Sexta Asamblea Extraordinaria de Mujeres bajo el nombre de
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. México firmé dicha convencion el 4 de junio de 1995.

La Convencidn consta de 5 capitulos y su espiritu esta dirigido a combatir la situacion real
de la mujer en cuanto a la practica de los actos de discriminacion, desigualdad y prejuicios

de los que es objeto. Expresa el reconocimiento de la gravedad de la violencia contra la
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mujer como un fendbmeno recurrente, conectandolo con los derechos de las mujeres.
Sefiala que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual o psicolégica
producida dentro de la familia o la unidad doméstica 0 cualquier otra relacion
interpersonal, que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y
que sea realizada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra. Las
medidas que el Estado debera implementar se encuentran en los siguientes ambitos:

» Juridicas

» Administrativas

» Educativas

= En medios de comunicacion

» |nvestigacion

2.2 Marco legal

Para Saldana (2007, p. 13) “la doctrina juridica tradicional ha sustentado que las leyes son
neutrales y que su aplicacion produce iguales efectos en hombres y mujeres, ya que
formalmente en su calidad de personas gozan de igualdad ante ella. Esta vision abstracta
del derecho ha ignorado la situacion de discriminacién de género y en muchos casos ha
sido precisamente el trato igualitario, que se basa en pensar que partimos de las mismas
condiciones, lo que ha contribuido a la persistencia y reproduccion de subordinacion de las
mujeres a los hombres”. Partiendo de lo anterior y aunado a las reflexiones y compromisos
gue se han hecho en los tratados internacionales antes mencionados, es que se hace
necesario crear leyes especificas para la proteccion de los derechos humanos de las
mujeres. Responder a esta necesidad ha sido un proceso dificil, donde las barreras
culturales que atraviesan las instituciones se hacen evidentes. En México, a nivel federal
sobresale la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Para el
caso de Zacatecas, se cuenta con la Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia
Intrafamiliar para el Estado de Zacatecas y la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia para el estado de Zacatecas. A continuacion se hara una breve

explicacion de las mismas.
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2.2.1 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Como se dijo antes, México ha firmado convenios internacionales que implican una serie
de compromisos a cumplir por parte del Estado. La Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia da respuesta a esos convenios, fue aprobada en febrero de
2007 y es obligatoria en toda la federacion. En el articulo 1° puede leerse que su objetivo

es:

"establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los municipios
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la
soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos”.

Muchos medios de comunicacion electrénicos difundieron que la ley permitia castigar a los
agresores, es decir que era punitiva. Sin embargo, las medidas que contiene son
precautorias y cautelares, donde se hace énfasis en que los gobiernos reconozcan que la
violencia contra las mujeres es un problema real y grave, de esta manera establece la
responsabilidad que tienen todos los niveles de gobierno. Asi, obliga al Estado a destinar
recursos suficientes para enfrentar este problema social y de salud publica, a los
Congresos locales a legislar adecuadamente; y demanda a las autoridades, federal,
estatal y municipal, que garanticen, la atencion, sancion y erradicacion de la violencia con

la implementacion de politicas gubernamentales.

En la ley se puede encontrar una extensa revision de conceptos en torno a la violencia
contra las mujeres. Se hace una diferenciacion entre los tipos de violencia de la que son
victima las mujeres y los ambitos en donde se genera. De esta manera, entre los tipos se

encuentran la psicoldgica, la fisica, la econdmica, la patrimonial y la sexual; en cuanto a
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los @mbitos o espacios donde puede generarse encontramos: familiar, laboral y docente,
en la comunidad e institucional; como puede verse, con esta conceptuacion, se amplia el
espectro de la violencia y no sélo se engloba dentro de la familia, como hasta ahora ha
sido el comun. Otras definiciones que se ofrecen en la ley, y que contemplan la
complejidad del problema son las de: victima, agresor, derechos humanos de las mujeres,

perspectiva de género, empoderamiento de las mujeres y misoginia.

En esta ley por primera vez se define la violencia feminicida como “la forma extrema de
violencia de género contra las mujeres, producto de la violacion de sus derechos
humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres” (Articulo 21). Asimismo se
establece la alerta de género como una necesidad para afrontar esta forma extrema de
violencia. Ademas aclara la necesidad de ampliar la red de refugios para las mujeres
victimas de violencia. Falta mucho todavia por hacer, sin embargo esta ley representa un
gran esfuerzo para la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres.

2.2.2 Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar para el

Estado de Zacatecas

Publicada en el Periddico Oficial del Estado de Zacatecas el 19 de febrero de 2003 y
reformada el 1 de febrero de 2006, esta Ley tiene por objeto establecer las bases y
procedimientos para prevenir y sancionar la violencia familiar. Sus objetivos pueden verse
en el articulo 3° y son:
a) Propiciar una cultura de no violencia en la familia en un marco de respeto, dignidad
e igualdad entre las personas que integran la familia.
b) Eliminar las causas y patrones culturales que generan, refuerzan y perpetdan la
violencia familiar.
c) Salvaguardar la integridad y los derechos de las victimas de violencia familiar.
d) Erradicar los actos de violencia familiar.
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Aunque en el nombre de la ley se habla de violencia intrafamiliar, en las disposiciones
generales al momento de aclarar las definiciones, se utiliza el término de violencia familiar,
entendiendo por ésta “el uso de la fuerza fisica o moral, asi como omisiones graves que se
ejerzan contra una [sic] miembro de la familia por otro integrante de la misma, que atente
contra su integridad fisica, psicoemocional o sexual; ya sea que, se realicen dentro o fuera
del domicilio conyugal y se produzcan o no lesiones” (Capitulo ). Las modalidades que se
consideran son: maltrato fisico, psicoemocional y sexual, dejando de lado otras posibles
manifestaciones de la violencia como pueda ser la violencia econémica. No queda claro
como se definirian a las victimas y a los generadores ni se hace alusion a estos términos
en dicho capitulo. Al definir el maltrato psicoemocional, se especifica que consiste en
“acciones reiteradas” con diferentes formas de expresion (prohibiciones, coacciones,

condicionamientos, amenazas, humillaciones, ceotipia, etc.).

Tal como se manifiesta en el objetivo general de la Ley, la mayor parte del texto que la
compone esta dedicado a los procedimientos para prevenir y sancionar la violencia
familiar. Asi se especifica que se requiere la creacién del Consejo Estatal para la
Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, se mencionan sus facultades entre las que
destaca la aprobacion, vigilancia y evaluacién del programa estatal para prevenir y
sancionar la violencia familiar. lgualmente se establecen las funciones y competencias de
otras autoridades vinculadas con la prevencion y atencion de la violencia familiar, como
son el Tribunal Superior de Justicia del Estado, la Secretaria General de Gobierno, el
Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de la Mujer Zacatecana,
los servicios de salud, la Secretaria de Educaciéon y Cultura, la Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Regional, la Procuraduria General de Justicia del Estado y el Instituto Nacional
para Adultos en Plenitud. De la revision de estas funciones y competencias destacan la
necesidad de capacitacion de servidores/as publicos/as, la creacion de unidades de
atencion a la violencia familiar y de albergues para mujeres victimas y sus hijos en cada
municipio y la coordinacién entre las instancias participantes. Llama la atencion que en el
articulo 12, se establece que “compete al Tribunal Superior de Justicia del Estado, por

conducto de sus magistrados y jueces... |. Girar las 6rdenes de proteccion a las victimas
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de la violencia familiar’ sin ofrecer mayor explicacion o especificar la forma en que se

pueda llevar a cabo dicho procedimiento.

En cuanto a la atencion de las personas involucradas en la violencia familiar, se especifica
que ésta debe ser “libre de prejuicios de género, raza, condicion socioecondmica, religion
o credo, nacionalidad o de cualquier otro tipo, y se abstendra de asumir entre sus criterios
de solucion, patrones estereotipados de comportamientos o practicas sociales y culturales,

basadas en conceptos de inferioridad o de subordinacion entre las personas” (Articulo 22).

Asimismo, se establece que se creara una unidad de atencién a la violencia familiar en
cada uno de los municipios a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia. A
estas unidades compete, ademas de la aplicacion de los programas de deteccion y
atencién —para victimas y generadores- de violencia familiar, “celebrar las audiencias de
mediacion entre las victimas y victimarios de violencia familiar, procurando alcanzar la
conciliacién entre las partes involucradas” (Articulo 24). Respecto de este procedimiento
vale la pena preguntarse ¢en qué medida garantiza la seguridad de la victima y su
bienestar fisico y psicologico?, ¢cémo impacta esto en la dinamica familiar de por si tan
tensa?, ya que si se lee el capitulo VII, correspondiente a la ruta critica para la asistencia a
las victimas de violencia familiar, se puede ver que en el proceso se hace un énfasis en el
ambito judicial, es decir que el objetivo es que la victima proceda judicialmente dejando en

segundo plano el riesgo -psicoldgico y fisico- que esto puede traer a la victima.

En cuanto a las sanciones (Capitulo IX, Articulos 40, 41), la Ley establece una multa de 30
a 120 dias de salario minimo general vigente en el Estado ante el incumplimiento del
convenio de mediacion suscrito por las partes. Una multa de 40 a 90 dias de salario
minimo al agresor que no asista a las audiencias de mediacion. Dichas sanciones son
aplicadas por la persona titular de la unidad de atencién a la violencia familiar (Articulo 42).
Asimismo, se considera sancionar al servidor publico (de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios) que no se apegue

a las obligaciones que se le imponen a traves de esta Ley.
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2.2.3 Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el

estado de Zacatecas

Como ya ha sido dicho, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia ha establecido como su principal objetivo el coordinar en las entidades
federativas y los municipios la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres. Respondiendo a esto, en el Estado de Zacatecas se aprobo la Ley Estatal de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas el 26 de
noviembre de 2008 en su LIX Legislatura. Su objeto es “prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en el Estado, asi como establecer la coordinacion
entre las instancias de la administracidon publica del estado y los municipios, y los
principios, instrumentos y mecanismos que favorezcan su desarrollo y bienestar y
garanticen su acceso a una vida libre de violencia” (Articulo 2). Sus principios rectores son
la igualdad juridica entre la mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las

mujeres; la no discriminacion y la libertad de las mujeres.

A diferencia de la Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar para el
Estado de Zacatecas y en congruencia con la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia se amplian los tipos de violencia y se especifican las
modalidades de ésta, definidas por sus manifestaciones o los contextos o ambitos en
donde ocurre (Articulo 7). De esta manera, en el articulo 9 se mencionan 5 tipos de
violencia (fisica, psicolégica, sexual, econémica y patrimonial); ademas de que se deja
abierta la posibilidad de considerar dentro de este rubro “cualquier forma analoga que
lesione, 0 sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres. En el
articulo 10 se consideran como modalidades, la violencia familiar, laboral o docente, en la
comunidad, institucional y feminicida. Es de destacar que para la mayoria de las
modalidades de violencia se incluye la frase “independientemente de la cantidad o
continuidad de dichas conductas”, lo cual representa un avance significativo con respecto
a la Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar para el Estado de
Zacatecas ya que en esta, ademas de acotar la violencia a tres tipos y de no considerar

las modalidades, se limitaba a definirla en funcién de su caracter reiterativo. Otra
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diferenciacion importante que distingue a ambas leyes es que en esta si se define a la
“persona agresora”, a la “victima” y la “violencia contra las mujeres”, lo cual representa un
esfuerzo por no invisibilizar la violencia de la que son objeto las mujeres al englobarla en

el término de “violencia familiar”.
Entre los elementos que en esta ley sobresalen se pueden encontrar:

1. Plantea la participacion del Estado y los municipios en la integracién vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Prevencién, Proteccion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y la Niflas, mediante el
establecimiento de un Sistema Estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres (Capitulo II).

2. A dicho sistema le compete estandarizar los procesos y acciones de prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, de atencién a sus victimas y de
reeducacion de las personas agresoras. Asi como promover la participacion y
capacitacién de organizaciones de la sociedad civil, especialistas, académicos y de
los medios de comunicacion (Articulo 23).

3. Desde la Secretaria técnica del Sistema Estatal se elaboran los proyectos de un
Programa Estatal. Dicho programa es un “instrumento operativo en el que se
definirAn y sustentardn con perspectiva de género, los objetivos, acciones,
estrategias, lineamientos, cronogramas, presupuestos y mecanismos de control,
seguimiento, evaluacién y responsabilidades de las dependencias y entidades
participantes o integrantes del Sistema Estatal, destinando a la prevencién, sancion,
atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el Estado” (Articulo
30).

4. Algunas de las acciones del programa estan relacionadas con el disefio de modelos
o protocolos de atencién, capacitacion dirigida a servidores/as encargados de la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres
(Articulo 34).

5. En el articulo 53 se especifica el contenido de las medidas necesarias a tomar para

la prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
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6. En cuanto a la atencion y asistencia se establece que “sera expedita, integral y se
proporcionara desde la perspectiva de género...La atencién, con respecto a la
victima y a la persona agresora, en ningun caso debera presentarse por la misma
persona, en el mismo lugar y al mismo tiempo. En caso de violencia familiar,
ademas no debera brindarse terapia de pareja” (Articulo 74).

7. Considera la necesidad de contar con una “alerta de violencia contra las mujeres”
que es definida como “el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia
para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado del
Estado, ya sea ejercida, en lo individual, o por la propia comunidad” (Articulo 54).
Esta puede ser solicitada por cualquier municipio, 6rgano, organismo, dependencia
o entidad del sector publico federal, estatal o municipal, o bien, por organizaciones
de la sociedad civil u organismos internacionales, protectores o promotores de los
derechos humanos” (Articulo 57).

8. Se incluye la proteccion contra la violencia hacia las mujeres que consiste en
‘programas, modelos, mecanismos, instrumentos y acciones realizados por las
autoridades competentes, que tienen como fin resguardar la integridad e identidad
de las victimas y de sus hijas e hijos de hechos constitutivos de violencia (Articulo
63).

9. Asimismo en el articulo 64 se habla de las 6rdenes de proteccién que son definidas
como “actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién del interés superior de
la victima, son personalisimas e intransferibles, y fundamentalmente precautorias y
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de violencia contra las mujeres.
Podran ser de emergencia, preventivas y de naturaleza civil (Articulo 64). Las
primeras dos compete al Ministerio Publico o a los drganos jurisdiccionales
correspondientes otorgarlas (Articulo 68); las ultimas compete otorgarlas a los
Juzgados de Primera Instancia y a los Juzgados Municipales del Poder Judicial del
Estado (Articulo 70).

10.En el articulo 79 se establece una drastica diferenciacion de la Ley para la
Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar para el Estado de Zacatecas

al establecer que “en materia de violencia familiar no se sometera a la victima y a la
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persona agresora a procedimientos de mediacion o conciliacion, o cualquier otro
medio alternativo de justicia, excepto cuando la mujer esté en condiciones plenas y
aptas para comparecer en un nivel de igualdad ante la persona agresora. La
condicion de aptitud para comprender, la determinara el area de psicologia o de
trabajo social, adscrita al Instituto o DIF Estatal o municipal”.

11.La denuncia podra ser levantada por la victima y por toda persona que lo considere
(Articulo 92).

12.Respecto a los centros o programas reeducativos para personas agresoras, la
asistencia por parte de éstas sera voluntaria; la obligatoriedad se adquirirAd cuando
sea ordenada por determinacion administrativa o jurisdiccional (Articulo 85).

13.En cuanto a las infracciones y sanciones administrativas son el Instituto y las
instancias municipales de atencion a las mujeres las autoridades competentes para
su imposicion (Articulo 89).

14.Se determinan sanciones que van desde la asistencia a centros y programas
reeducativos para personas agresoras, hasta multas de 1 a 300 salarios minimos
(Articulo 97).

2.2.4 Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y

contra las mujeres, criterios para la prevencién y atencién

En marzo del 2000 en nuestro pais entré en vigor la Norma Oficial Mexicana NOM-190-
SSAI-1999: Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la
violencia familiar. Dicha norma fue en su momento de gran importancia ya que era un
instrumento que tenia por objeto establecer los criterios que las y los profesionales de
salud estaban obligados a observar en la deteccion y diagndstico, atencion médica y la
orientacion proporcionada a las y los usuarios involucradas/os en violencia familiar. No
obstante, el 19 de abril de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Norma
Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres,
criterios para la prevencion y atencion, que representa una modificaciéon a la antes

mencionada y por tanto su nulificacion.
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Asi bien, la Norma 046 tiene por objetivo establecer los criterios a observar en la
deteccidn, prevencion, atencion meédica y la orientacion que se proporciona a las y los
usuarios de los servicios de salud en general y en particular a quienes se encuentren
involucrados en situaciones de violencia familiar o sexual, asi como en la notificacion de
los casos. Es de observancia obligatoria para las instituciones del Sistema Nacional de
Salud, asi como para las y los prestadoras/es de servicios de salud de los sectores
publico, social y privado que componen el Sistema Nacional de Salud. Establece que su

incumplimiento dara origen la sancion penal, civil o administrativa que corresponda.

En este documento pueden encontrarse 27 definiciones referentes al servicio de salud, los
prestadores y a la violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Ademas establece que la
atencion médica debe proporcionarse con perspectiva de género, de manera tal que
permita la comprension integral del problema de violencia. Igualmente, establece que las
instituciones del sector publico, social y privado que otorguen atencion médica a
usuarias/os involucrados en situaciones de violencia familiar o sexual deberan capacitar a
sus directivos y al personal operativo de manera continua. Este documento es de valor
indiscutible, sin embargo, y a pesar del avance que significa la publicacion de esta norma,
esta aun muy lejos de ponerse en practica en forma generalizada, puesto que la gran
mayoria de los prestadores de servicios de salud la desconocen y aquellos que estan

informados sobre la misma, no la observan.

La NOM-046 pareciera ser muy parecida a la anterior, sin embargo éste no se reduce a la
violencia familiar sino que amplia el espectro de aplicacion al referirse también a la
violencia sexual y a la violencia contra las mujeres. Por este hecho ha resultado ser muy
controversial en sectores conservadores del pais, debido a que incluye la obligacion, en
caso de violacion, de ofrecer la anticoncepcion de emergencia; y en caso de embarazo por
violacién prestar servicios de aborto médico a solicitud de la interesada (o de su padre y/o
madre en caso de ser menor de edad). En consecuencia ha traido como respuesta que
muchos congresos locales de diversos estados de la Republica hayan promovido y
aprobado reformas a las constituciones estatales que protegen la vida desde la

concepcion/fecundacion, con lo cual buscan echar para atras el avance logrado en la
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NOM-046. Entre estos estados se encuentran: Baja California, Campeche, Chihuahua,
Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro,

Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Veracruz y Yucatan®.

Otro hecho controvertido de la NOM-046 es la inclusién de la objecion de conciencia que
significa que aquel personal de salud que no desee practicar un aborto puede atenerse a
ésta: “Se debera respetar la objecién de conciencia del personal médico y de enfermeria
encargados del procedimiento”. Se indica al respecto en la NOM-046 que las instituciones
publicas de atencion médica, deberan contar con los médicos y enfermeras capacitados
en procedimientos de aborto médico no objetores de conciencia. “Si en el momento de la
solicitud de atencion no se pudiera prestar el servicio de manera oportuna y adecuada, se
debera referir de inmediato a la usuaria, a una unidad de salud que cuente con ese tipo de
personal y con la infraestructura de atencion con calidad”. Aqui la pregunta que cabe
hacerse es ¢en qué medida las instituciones de salud procuran tener al personal suficiente
y capacitado y la infraestructura adecuada para llevar a cabo un procedimiento de aborto
sin riesgos para la mujer y con la calidez necesaria para ella? Y ¢de qué manera
garantizan que el proceso para que la mujer encuentre una unidad de salud que pueda
brindarle la atencién sera sensible a la situacion de dolor que ya de por si vive la mujer

desde el momento en que sufrié la violacién?

2.3. Actuacion del profesional del Derecho

Son muchas las posiciones que se pueden tomar ante la violencia de género contra las
mujeres. Para algunas/os puede ser visto como algo privado, es decir que compete
Unicamente a las personas involucradas y qué son asuntos que deben ser arreglados por
ellas; para otras/os puede representar una fuente de angustia, por no saber como ayudar
a la victima, o bien de frustracién por pensar que la victima no ha tomado la decision

correcta. Algunas de estas reacciones reflejan creencias y mitos anclados en nuestra

! Informacién actualizada al 1 de octubre de 2009 tomada del Grupo de Informacién en Reproduccién

Elegida, A.C. Véase:

http://www.gire.org.mx/publica2/ReformasAbortoConstitucion_Oct1_2009.pdf
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cultura que se sostienen en una idea general de que la violencia contra las mujeres ha
sido algo natural en las familias, algo privado; de tal forma que el entrenamiento
profesional en el tema para dar una adecuada atencion se ha dejado de lado o bien se ha
hecho sin cuestionar los mitos y creencias que atraviesan a las diferentes disciplinas que
pueden enfrentarse en su practica cotidiana a un problema que no es privado, sino social y

de salud publica.

“Cualquier practica o procedimiento institucionalizado que
afecte adversamente a grupos o individuos en una posicién de
desventaja al gravarlos psicolégica, cultural, o econémicamente
[...] puede tomar la forma de politicas y practicas
convencionales que aparentemente son neutrales pero que

resultan en efectos discriminatorio” (Ross & Watkinson, 1999).

En primera instancia, la atenciébn que se da desde los servicios de atencién juridica se
debe comprender que la vivencia de violencia coloca a la mujer en una particular situacion
de vulnerabilidad y desproteccion, por lo que se requiere por parte del profesional del
derecho una atencion calida, personalizada y ajustada al momento en el que la mujer se
encuentra, ofreciéndole informacién clara de sus derechos y de los instrumentos que las
leyes ofrecen para salir de la situacion de violencia que sufre o actuar ante ella. Hay que
tener en cuenta que en el clasico sistema de justicia penal, la victima es un mero testigo
que debe aportar pruebas de cargo contra el autor de la infraccion, produciéndose asi un
efecto de victimizacion secundaria, es decir, violentar nuevamente a la victima, ahora
desde el aparato judicial (Alvarez, Guisado, Lépez, Velilla, & Fernandez, 2003); esto es al
dejarse de lado la vivencia, el dolor y el desgaste emocional por el que ha pasado y pasa

la mujer, nuevamente se le violenta.

El profesional del derecho debe conocer plenamente las leyes que se articulan para la

atencion de la violencia desde el ambito legal con una postura critica y una visién de
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género, ya que como pudo verse con anterioridad, por ejemplo la Ley para la Prevencion y
Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar para el Estado de Zacatecas tiene ciertos
inconvenientes en cuanto a la seguridad de la mujer, en el hecho de no especificar las
condiciones en que se debe hacer la conciliacion y sin aclarar que un procedimiento de
esta naturaleza puede poner a la mujer en un riesgo mayor debido a la reaccion de enojo
gue puede causar en el agresor. Se deben tener presentes aquellos estudios en los que
se muestra que el riesgo para la mujer de sufrir lesiones graves u homicidio, aumenta en
forma alarmante cuando ésta anuncia la intencion de separacion, la lleva a cabo o bien
hace publica su situacion (Kaufman y Jasinski, 1998). En este sentido dos aspectos
fundamentales deben considerarse, en primer lugar el profesional debe informar a la
victima que este procedimiento no equivale a una reconciliacién (aclaracion pertinente por
la cercania fonoldgica que tienen ambos vocablos), sino que es un acuerdo al que puede
llegarse, las caracteristicas del mismo y cudles podrian ser sus alcances. No obstante,
antes de llevarlo a cabo se deberia hacer una profunda evaluacién para conocer la
situacion de la mujer, evaluar la situacion de riesgo en la que esta y evitar exponerla y

desprotegerla si se llevara a cabo este procedimiento.

A la hora de actuar desde el area juridica debe tomarse en cuenta que el problema de la
desigualdad social entre mujeres y hombres debe combatirse desde el ambito legal; sin
embargo, no se puede olvidar que el derecho es un concepto amplio, que incluye las leyes
y que se incorpora a la vida misma por medio de las relaciones humanas por lo que el
estricto cumplimiento de la ley no es suficiente sino que se debe tomar en cuenta la
particularidad de cada caso teniendo como eje rector la seguridad de la mujer y sus hijos e
hijas. Entonces, si, la ley es fundamental, pero debe ser matizada por la solidaridad y la
sororidad? para incluir a las mujeres en la refundacién del contrato social (Saldafia, 2007,
p. 13).

La sororidad se deriva de la hermandad entre mujeres, el percibirse como iguales que pueden aliarse, compartir vy,
sobre todo, cambiar su realidad debido a que todas, de diversas maneras, hemos experimentado la opresion. Para
Marcela Lagarde, la sororidad comprende la amistad entre quienes han sido creadas en el mundo patriarcal como
enemigas, es decir las mujeres, y entendiendo como mundo patriarcal el dominio de lo masculino, de los hombres y de

las instituciones que reproducen dicho orden (Pérez, 2004).
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Si la mujer esta en riesgo antes de comenzar un proceso legal hace falta salvaguardar su
seguridad y la de las personas que de ella dependen. Para esto la/el profesional del
derecho debe contar con una serie de recursos de referencia que le permitan dar a la
mujer una atencion integral, refiriéndola a los servicios que su caso demanda, como son
los refugios, que son espacios temporales y seguros para mujeres en situacion de

violencia doméstica critica, servicios psicolégicos, médicos, entre otros.
2.3.1 Ladenuncia

A diferencia de lo que esperarian las y los profesionales del derecho la mayoria de las
veces lo que las mujeres desean es terminar con la situacion de violencia que padecen,
pero no quieren denunciar (Pujol, Blanco & Ruiz-Jarabo, 2005). Si bien es cierto que en
nuestro pais se requiere un fortalecimiento de una cultura de la denuncia, tal como lo
expresa la Ley General para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
Articulo 12: “Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las mujeres en el
marco de la eficacia de las instituciones para garantizar su seguridad y su integridad”, la
denuncia debe verse como parte de un proceso en el que es necesario cuidar varios

aspectos:

Primer encuentro con la victima

Valorar el riesgo en el que se encuentra ella y sus hijas e hijos
Fortalecer psicolégicamente y fisicamente a la mujer

Brindar informacion completa

Respetar la decision de la mujer

o gk wbd e

Acompafiamiento
2.3.2 Primer encuentro con la victima

El hecho mismo de denunciar un episodio de violencia puede representar para la victima
una situacion que le genera mucha angustia. La/el profesional que brinda la asesoria

juridica, debe darle un recibimiento y un acogimiento adecuados a su situacion. En todos
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los casos, se requiere llevar a cabo una entrevista en un espacio donde la confidencialidad
guede asegurada, de tal forma que se le permita preservar su intimidad y privacidad;
asimismo se debe mantener una actitud de respeto a través de la cual no se emitan juicios
que culpabilicen a la mujer sino que se le pueda mostrar empatia. Durante el desarrollo de
la entrevista es fundamental establecer un buen contacto con la victima, de modo que se
sienta protegida, escuchada y comprendida. Debe recordarse que la decision de la mujer
de abandonar la relacion violenta es un proceso muchas de las veces mas largo de lo que
quisieran las personas encargadas de la atencion. Asi que cuando una mujer se acerca a
los servicios del area legal, aun cuando su intenciébn no sea levantar una denuncia y/o
dejar la relacion, no hay que olvidar que puede suponer para las mujeres un primer paso
que posibilite la ruptura de la dinamica violenta —quiza no de manera inmediata pero si
como un preadmbulo para hacerlo en el futuro- o, si deciden continuar en la misma, puede
ser determinante para que en futuros intentos vuelvan a buscar la ayuda (Alvarez,
Guisado, Lopez, Velilla, & Fernandez, 2003).

2.3.3 Valorar el riesgo

Cuando una mujer desea terminar o intenta denunciar una relacion de violencia es porque
no se siente bien tratada, es obligacién del profesional intentar analizar la situacion y
valorar el riesgo, teniendo muy presente que si se detecta miedo en la mujer no es un
asunto menor sino que es una alarma que sefiala que lo mas importante es impedir que se
pueda poner en peligro su seguridad y/o la de sus hijos e hijas. En ocasiones el simple
hecho de presentacion de la denuncia, hace que la situacion de riesgo se acentle,
consideracion fundamental a la hora de evaluar cada caso antes de ofrecer las
alternativas. Si la mujer decide comenzar un proceso legal y se detecta que esta en riesgo,
es importante advertirle que no lo comente con su pareja, pues habitualmente ello produce
coélera en el agresor, que en muchas ocasiones ha conducido a herir o asesinar a la mujer
e incluso a hijas e hijos, debido a la dificultad que muchos hombres tienen para aceptar
que su pareja sea independiente. Una estrategia que puede ser de mucha ayuda al
profesional del Derecho para evaluar el riesgo en el que esta la victima, es el mantener

comunicacién con el personal del servicio de atencion psicoldgica de la institucién donde
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trabaja o si no hay tal, buscar la asesoria de un especialista externo (Pujol, Blanco & Ruiz-
Jarabo, 2005). De esta manera, la intervencion conjunta e integral de todos los servicios

gue ofrece una institucion resultan de vital importancia.
2.3.4 Fortalecer psicolégicamente y fisicamente a la mujer

Se debe informar a la mujer victima de violencia que el maltrato es un delito y que tiene
derecho a denunciar y a la asesoria juridica; sin embargo una realidad innegable es que
cuando una mujer esta inmersa en una situacion de violencia, habitualmente esta
debilitada fisica y psiquicamente, lo que le dificulta tomar decisiones inmediatas, sumado
al miedo que pueda tener y que muchas de las veces esta fundamentado (Pujol, Blanco &
Ruiz-Jarabo, 2005). La complejidad de la dependencia emocional que presentan las
victimas de violencia demanda de las y los profesionales encargadas/os de la atencién
legal una especial sensibilidad (Alvarez, Guisado, Lopez, Velilla, & Fernandez, 2003). En
este sentido, para ayudar y proteger a la mujer, se insiste en que una alternativa adecuada
es tener un trabajo multidisciplinario, para lo cual deben conocerse recursos de otras
areas que permitan darle a la mujer la atencién que necesita, 0 bien solicitar apoyo de
servicios especializados tales como la atencion psicolégica, médica y social (Pujol, Blanco
& Ruiz-Jarabo, 2005).

2.3.5 Brindar informacion completa

La necesidad de no dejar a la victima en situacion de indefension y en riesgo, hace que
sea prioritario proporcionarle la informacion y el asesoramiento adecuado, proponiendo
alternativas y adoptando las medidas urgentes y necesarias que posibiliten la resolucion
de sus problemas mas inmediatos (Alvarez, Guisado, Lopez, Velilla, & Fernandez, 2003).
Existen muchas ventajas cuando una mujer se separa —que no necesariamente son
evidentes para ella-, como recobrar la salud y la confianza en ella misma, vivir
independiente y tranquila, salir del aislamiento, terminar con las humillaciones, etc. Sin
embargo, también hay inconvenientes y riesgos: puede ser que la culpen de la situacién o

no le crean, que él aumente las amenazas o que la violencia incremente, que el sistema
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juridico no garantice su seguridad, etc. Por tanto, se debe favorecer en la mujer que inicie
un periodo de recuperacion personal y tenga una estrategia preparada para empezar a
cambiar su situacion (Pujol, Blanco & Ruiz-Jarabo, 2005). En otras palabras, la
informacion no se centra Unicamente en lo legal sino también en las implicaciones de la
decision, sea cual sea. Asimismo, se debe tener conocimiento de los recursos y
mecanismos institucionales para la defensa de sus derechos, mismos que deben
instrumentarse y fortalecer la capacidad de las mujeres para acceder a ellos (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2001). Si la mujer desea separarse, se le debe informar de
sus derechos en relacién con sus hijos e hijas, bienes, etc. (Alvarez, Guisado, L6pez,
Velilla, & Fernandez, 2003).

2.3.6 Respetar la decision de la mujer

Es importante que la decision de la mujer sea tomada con tranquilidad, sin presiones, y lo
haga en el momento en que ella lo considere. La atencién del profesional consiste en
analizar junto con ella las ventajas, los riesgos, darle la asesoria juridica y respetar lo que
decida. En ocasiones, hay casos en que aun cuando esta presente el maltrato, la mujer
no tiene miedo a la reaccién que pueda tener el agresor si ella decide separarse, sino a la
separaciéon misma. En estos casos lo mejor es darle el asesoramiento juridico necesario
para poderse separar de la manera mas rapida y eficaz posible (Pujol, Blanco & Ruiz-
Jarabo, 2005). En el caso de que la mujer no desee abandonar el espacio familiar, se le
ayudar4d a que tome las medidas necesarias para garantizar su integridad fisica y

psicolégica; de esta manera, se elaborara con ella un plan de seguridad.
2.3.7 Acompaiiamiento

El asesoramiento juridico que se presta a las usuarias, se apoya en una metodologia
especifica que permite recabar la informacién necesaria y valorar las decisiones a tomar,
acompafnando a la mujer a lo largo de los distintos procedimientos judiciales que inicie,
facilitando en todo momento informacion precisa y resolviendo, a traves de la coordinacion

con los distintos agentes que van a intervenir en los mismos, los problemas y dudas que
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vayan surgiendo. Una vez analizadas las opciones, por la mujer y el profesional, tomando
como eje fundamental su seguridad y la de las personas que estan a su cargo, si decide
denunciar no sélo se le debe brindar la informacion precisa que debe transmitir sino que
se le debe acompafiar a las dependencias correspondientes (Alvarez, Guisado, Lopez,
Velilla, & Fernandez, 2003).

Conviene recordar que en muchas ocasiones las mujeres deciden retirar la denuncia,
siendo las causas mas frecuentes de esto: entrar en la fase de reconciliacion del ciclo de
la violencia, darle una nueva oportunidad al agresor con la fantasia de que la agresién no
se repetird; utilizar la denuncia como instrumento para amedrentar al hombre, pero sin
considerar la opciéon de romper el vinculo; dependencia econdmica que la obliga a
perdonarlo; vinculo de lealtad hacia el marido y hacia la relacién; mandatos de género que
le indican perdonar y someterse, entre otros. Ante este hecho debemos recordar, que para
la mujer, el acto mismo de la denuncia, aunque mas tarde la retire, representa un paso
mas hacia la solucion del problema y la confirmacién de que cuenta con apoyo y por ende

con la posibilidad de un mejor futuro.
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Objetivo

Proporcionar un modelo de atencion telefénica para
mujeres victimas de violencia de género que contemple
los elementos basicos para hacer un diagndstico,

detectar el riesgo en el que se encuentra la victima, dar

contencion emocional en situaciones de crisis y hacer

las referencias a instituciones especializadas
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Introduccion

La atencion telefénica es un recurso de suma importancia, Gtil y al que muchas mujeres
gue viven violencia recurren, ya que representa una modalidad que permite colocarse en
una condicién de “anonimato” ante la verglienza y culpa que puedan sentir; brinda una
sensacion de proteccion al no tener que enfrentarse a ser juzgada de forma directa por los
otros; o en algunas ocasiones debido a su situacion, la atencion via telefénica representa
el Unico recurso al que tiene acceso la mujer. De esta manera, este tipo de atencion juega
un papel vital dado que es el primer contacto institucional, por lo que las y los orientadores
telefénicos requieren conocer los principios basicos que la fundamentan. El reto al que se
enfrentan las personas encargadas de este servicio es que a través del habla y la escucha
puedan lograr que las mujeres obtengan el beneficio de encontrar del otro lado de la linea
a una persona que se interesa por su problema, que valida su experiencia, que la respeta
y le brinda un espacio de apoyo y contencién que le permita encontrar soluciones viables a

su problema.

Partiendo de esta dificultad se presentan a continuacién las principales funciones de la
ayuda telefénica, el principio de la escucha activa como base del proceso, los aspectos
especificos de esta ayuda vy la intervenciébn en crisis como una de las principales
demandas de este tipo de atencion.

3.1. Aspectos especificos de la atencidn por teléfono

Una de las caracteristicas distintivas de la atencién telefénica es que la ayuda que se
proporciona toma lugar sin poder estar pendientes de las sefiales no verbales (gestos
faciales y el lenguaje corporal) y se apoya exclusivamente, como ya se menciono, en la

conducta verbal. Algunas de las ventajas de la orientacion telefonica para la mujer son:

a) Control de la atencién por parte de la mujer.

b) Anonimato de la usuaria y de la/el orientador.
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c) Reduce la dependencia.

d) Acceso amplio —servicio de telefonia y horarios amplios-.

Para Lester (1977) una de las caracteristicas mas importantes de la orientacion por
teléfono es que la paciente tiene el control sobre el contacto telefonico. En la orientacion
cara a cara la mujer por lo general toma un lugar menos activo, desde que llega a un
espacio desconocido, a una sala de espera, quiza debe llenar formatos, se le dirige e
introduce a una oficina con un profesional, se sienta y comienza a hablar, todo bajo la
conduccion e instruccién de otra persona. La duracion del contacto la determina en cierta
medida el profesional. En cambio, en la orientacién por teléfono se equilibra este
diferencial de fuerzas, y se le da mas peso a la paciente. Ella no sb6lo comienza la
interaccion de ayuda, sino que también es libre de terminar con ella en cualquier
momento. Por otra parte, en la atencion por teléfono puede preservarse el anonimato de la
paciente. Quiza la posibilidad de proteger su identidad ayude a mostrar mas apertura y a

brindar con mayor facilidad la informacién requerida o detallar su situacion.

Para el caso de las orientadoras y los orientadores el anonimato también puede ayudar en
la relacién con la usuaria; de ahi la importancia de cuidar el tono de voz y poder ser
congruente con lo que se dice y la forma en que se expresa. Puede facilitarse la
transferencia positiva al estar ausentes las sefiales visuales, y en consecuencia ampliar la
posibilidad de cumplir la fantasia de que se esta siendo atendida por la orientadora o el
orientador ideal, lo que no ocurre en la entrevista en persona (Slaikeu, 1984).

Asimismo, la orientacion telefénica reduce la dependencia de alguien que llama con
respecto a un orientador en particular que sujeta la atencion a la disponibilidad del mismo;
en contraste en el servicio telefonico la disponibilidad es abierta y mas accesible. En el
mismo orden de ideas, en cuanto a la accesibilidad, grupos extensos de la poblacion
tienen un teléfono o acceso a él. Esta caracteristica es determinante en mujeres que no
pueden salir del hogar, que no cuentan con los recursos economicos para llegar al lugar
de atencion, para quienes viven en comunidades apartadas, para personas discapacitadas

o enfermas y para aquellas que se encuentran en situacién de crisis. Igualmente, la
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orientacion por teléfono puede estar disponible en cualquier momento del dia o de la
noche. Se sugiere que el servicio esté abierto las 24 horas, todos los dias del afio. Lo cual

significa que la asistencia esta disponible con el minimo tiempo de espera.

Algunos lineamientos a seguir:
* Intervencion de las llamadas para asistir en la supervision e investigacion.
= Conservacion precisa de los registros para permitir la contabilidad de la institucion
(numero y tipo de llamadas por mes, dias y horas de mayor demanda) con el fin de
planificar y mejorar el servicio.
= Asociarse en red con otras instituciones comunitarias para facilitar la referencia de
los usuarios de la linea.

= Seguimiento de las usuarias después de varios dias de la llamada al servicio.
3.2 Funciones

Las principales funciones de una linea de atencion telefénica para mujeres que sufren

violencia familiar y de género son:

= Apoyo psicologico. En casos de emergencia serd necesario poder brindar el
apoyo necesario, por lo cual sera necesario conocer programas de intervencién en
crisis. de manera general puede decirse que sera fundamental permitir a la mujer
hablar con la orientadora o el orientador en una atmdsfera en que el temor y la ira
puedan ser expresadas. Significa también reforzar las fortalezas de la mujer, ya que

en momentos de crisis s6lo es consciente de sus debilidades

» Salvar la vida y prevenir el dafio fisico y psicoldgico. Preservar la vida e
integridad de la persona significa reducir al minimo las posibilidades destructivas y
desactivar la situacion. Este objetivo es particularmente importante en los casos de
severo maltrato fisico a la mujer y ante la posibilidad de un nuevo ataque. En esta
situacion se recomienda ser directivo con el fin de tomar medidas concretas, por

ejemplo solicitar la intervencion de la policia, darle algunas directrices de
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emergencia: que se salga de la casa si le es posible, que pida ayuda a familiares,
vecinos y amigos. En los casos de riesgo suicida, puede implicar también que se
deshaga de armas, arreglar el contacto telefénico sostenido con un amigo de

confianza o iniciar la hospitalizacion de urgencia.

» [nformacidn. Proporcionar informacioén sobre los servicios de atencion disponibles
en el estado y cercanos a su domicilio, tanto del &rea juridica, social, psicolégica
como médica, segun lo requiera el caso. Para cumplir con esta funcién se debe
contar con una herramienta fundamental: el directorio de instituciones. Este
directorio debe contener los datos actualizados de la red de instituciones que
apoyan a la mujer victima de violencia y a otros problemas relacionados: atencion
de menores, de ancianos, de discapacitados, atencién a personas con VIH,
drogadiccion, entre otros. Debera también especificar el tipo de servicio que se
brinda en cada institucion, horarios, requisitos, costos y si es posible el nombre y
cargo de la persona contacto. Asimismo, es importante contar con una politica de
informacion, en la que se acuerden los criterios de la misma que permitan unificarla,
esto es porque el dar diferentes respuestas ante una misma pregunta, puede crear

confusién y pérdida de credibilidad.

» Referencia. Hacer la referencia y fungir como enlace entre la usuaria y el servicio
especializado de atencién. La persona encargada de la atencion telefénica se
contactara con el profesional indicado, con el fin de hacer una referencia expedita.
Se debe tener presente que es probable que si la mujer esta en estado de crisis
probablemente ha agotado sus fuentes de apoyo y recursos personales. Antes que
tratar de resolver el problema completo, el orientador debe fijar las necesidades
fundamentales y realizar una referencia adecuada a algun otro servicio: terapia
individual, refugios, apoyo legal, etc. Este enlace le permitir4 a la mujer en crisis dar
pasos concretos para su solucion. Por otra parte, esta referencia pone limites a lo

que se espera de el servicio de atencion telefonica.
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3.3 Escuchar

Via telefonica, la comunicacion se da solamente a través de la conversacion, es en la
conducta verbal en la que se tiene que poner toda la atencién: escuchar con cuidado es el
anico acceso que se tiene para conocer aquello que la mujer necesita y estd demandando
y al mismo tiempo la voz de quien brinda la atencidon es la Unica herramienta para

intervenir.

El discurso de la mujer debe ser captado en toda su amplitud, escuchando atentamente
los sentimientos, conductas y experiencias que acompafan a las palabras. Por esta razon
en este tipo de atencién la escucha no puede entenderse como coloquialmente se hace,
sino que se requiere de una escucha activa. Escuchar activamente significa hacerlo
cuidadosamente, acertadamente y muchas veces “entre lineas”. Las pausas, los silencios,
el tono, la inflexién, el énfasis y el ritmo de voz son indicadores de estados emocionales y
una fuente de informacién complementaria que en ocasiones confirma o hace aparecer

incongruente el contenido de la comunicacion (Egan, 1982; Rogers, 1959).

La persona encargada de dar este servicio debe tener la destreza para distinguir cuando
existen incoherencias entre el contenido del mensaje y el sentimiento que esta detras del
mismo, puesto que en estas sutilezas se pueden encontrar areas de dificultad o conflicto.

Quiénes se acercan al servicio de atencion telefénica expresando Unicamente la
necesidad de ser escuchadas, en general ya reciben atencion psicoterapéutica sin
necesidad de que existan intervenciones verbales por parte del personal de orientacion,
esto es porque al realizar la llamada una motivacion principal es que pasan por un
momento en el que experimentan una gran necesidad de hablar. Por medio de bromas o
silencios, muchas personas usuarias hacen contacto con el servicio de atencion de la linea
con el Unico propédsito de explorar las condiciones de confianza y el grado de respeto que
se ofrece. Al ser atendidas sin censura por las orientadoras y los orientadores, algunas

personas deciden comunicarse una proxima vez y exponer mas de sus dudas e

inquietudes.
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Las orientadoras y los orientadores deben atender con respeto

el discurso de la mujer y mantenerse alertas de los recursos de
apoyo con los que ella cuenta, por si es necesario pasar al nivel
de atencion de emergencia o bien solo se mantiene la

escucha.

Sera mas importante APRENDER A ESCUCHAR que preocuparse en como decirle a la
persona todo lo que se supondria que deberia saber. En lugar de agobiar a la mujer con
toda la informacién, antes se debe de estar segura/o de cuales son sus inquietudes.
Cuando la demanda de la mujer gira en torno a la solicitud de informacion especifica,
quien atiende facilita un proceso de orientacién en el cual explora las nociones sobre el
tema de la persona que llama, ademas de incorporar informacion clara y sencilla en el
curso de la conversacion para que las personas usuarias puedan satisfacer su necesidad
de informacién. Ahora bien, las orientadores y los orientadores deben estar pendientes del
propio lenguaje; del contenido y de las claves no verbales, para poder determinar si
ellas/os a su vez mandan mensajes congruentes a su interlocutora, si sus palabras y los

sentimientos que hay detras de éstas, ofrecen un mensaje claro a la mujer.
3.4 Intervencion en crisis

El tipo de intervencion mayormente utilizado en la atencion telefonica a mujeres victimas
de violencia es la intervencién en crisis. Por esta razén a continuacién se revisaran sus

aspectos mas relevantes.

La crisis es un estado temporal de desequilibrio que en la mayoria de los casos se
manifiesta por un suceso que lo precipita; impide a la persona funcionar apropiadamente
durante un periodo determinado y esta acompafada de perturbacién y trastorno en las

estrategias de enfrentamiento y resolucion de problemas (Slaikeu, 1984; Claramunt,
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1999). El aspecto principal de este proceso se ubica, sin embargo en el potencial de los
momentos de crisis para realizar cambios sustantivos en la vida. Las situaciones de crisis
no solo implican eventos que amenazan la vida fisica sino mas bien, la integridad total de
la persona. De esta forma, una crisis puede emerger en momentos en que hay una
exigencia de realizar cambios importantes en el estilo de vida. Estos cambios por lo
general, implican el temor a lo desconocido o pérdidas sustanciales (materiales o en
relacion con otras personas). Una de las caracteristicas fundamentales de la crisis es su
temporalidad, es decir, tiene una duracion determinada. TeoGricamente se ha dicho que
este estado de emergencia puede durar aproximadamente de cuatro a seis semanas
(Claramunt, 1999).

Los eventos precipitantes de una crisis pueden ser eventos traumaticos que por lo
general son situaciones subitas e inesperadas que por su naturaleza, provocan miedo
intenso, paralizacion y estupor (Claramunt, 1999). En el caso de las mujeres maltratadas
pueden ser por ejemplo la agresion fisica, amenaza de muerte, la violaciébn o ataque
sexual —sea por alguien desconocido o por el cényuge-. Sin embargo, ellas también
pueden acudir a los servicios de atencidon telefénica por situaciones de crisis
desencadenadas por otro tipo de eventos, tales como: la revelacion de incesto por parte
de la hija, la infidelidad por parte del compafiero, la muerte de alguno de sus seres
qgueridos y muchos otros, que son eventos que exigen cambios drasticos e inmediatos en

el estilo de vida y las expectativas personales y del futuro.
3.4.1 Caracteristicas de la situacion de crisis
Los principales elementos presentes en una situacion de crisis son:
= Evento Peligroso: Acontecimiento estresante, interno o externo a nuestro mundo
personal, que ocurre en el curso de la vida, que inicia una serie reacciones en

cadena. Los eventos pueden ser anticipados y predecibles o bien inesperados y
accidentales.



Modeloc de

Atencion Telefénica

» Estado vulnerable: Tipo de reaccién subjetiva ante el evento peligroso, la persona
responde segun sea su percepcion del evento.

= Factor precipitante: Eslabdn entre los eventos causantes de la tension y el estado
vulnerable, convirtiéndolo en un estado peligroso lo suficientemente poderoso para
iniciar la crisis, o bien puede ser un incidente sin importancia aparente

» Estado de crisis activo: El individuo se encuentra en estado de desorganizacion, la
tensién excitante lo ha invadido, su proceso homeostatico se desequilibra; la
duracion sera de 1 a 4 horas; puede experimentar “vision en tunel”; exceso de
actividad sin objetivo o inmovilizacion; alteraciones cognoscitivas, acompafiado por
preocupaciones o ideas distorsionadas por los eventos. Posteriormente se llega a
un periodo de reajuste gradual y resignificacion, reforzando mecanismos de
afrontamiento y adaptacion.

= Agotamiento: La persona puede haber manejado efectivamente, y durante tiempo
prolongado, la situacion de emergencia pero llega a un punto de agotamiento en el
cual no tiene mas fuerza para afrontar la situacion y sus mecanismos adaptativos
“casi se desintegran”.

= Choque: Un cambio repentino en el entorno de la persona provoca que las
emociones sean liberadas de manera explosiva, lo cual incapacita los mecanismos
de enfrentamiento. Como no existe un aviso previo que permita al individuo asumir

el impacto, cae en estado de chogue emocional.
3.4.2 Potencial de la crisis en los casos de violencia

Para Claramunt (1999) el uso potencial de cambio positivo de las crisis por parte de las
mujeres que viven violencia, s6lo puede comprenderse a partir de las caracteristicas
propias de la violencia de género; esto es, no puede soslayarse que hay una serie de
justificaciones sociales, minimizacion de los actos brutales, impunidad y un alto nivel de
reincidencia asi los momentos de crisis que viven las mujeres maltratadas, se ubican en el

contexto de un estrés constante y repetitivo.
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La mujer puede experimentar varios momentos de crisis a lo largo de la relacion conyugal.
Por lo que una crisis puede generar un cambio positivo o negativo. El primero ocurre
cuando ademas de contar con el apoyo externo para su seguridad, integra la experiencia a
su vida y logra identificar los cambios conductuales que le ayuden a liberarse de la
violencia. Sin embargo, retomando el criterio de temporalidad, que se relaciona con el ciclo
de la violencia, una mujer maltratada que enfrenta una situacion de crisis, puede al cabo
de algunas semanas lograr el pseudo equilibrio. Es decir, superar el momento de
desorganizacion y choque y continuar con sus actividades habituales, pero a costa de
seleccionar mecanismos que le permitan su funcionamiento bajo la amenaza de que la
violencia se repita. Estos ajustes representan una enorme cantidad de energia psiquica y
fisiolégica que la mujer despliega para superar el momento de emergencia y continuar
funcionando en sus multiples actividades. Y para ello podra seleccionar, buscar y adaptar
las llamadas estrategias de sobrevivencia. Algunos ejemplos de estrategias de

sobrevivencia son (Claramunt, 1999):

= Minimizar los actos brutales: “solo me golpea, nunca me ha quebrado un hueso”.

= Negar el abuso: “él no queria hacerme dano, es que soy muy débil y con nada me
caigo”.

= Minimizar las consecuencias: “fue poquito, solo el ojo y la pierna, nada mas, no es
nada, es que yo soy muy blanca”.

= Culparse de la violencia recibida: “si no me hubiera ido sin permiso, no me hubiera

pegado”.

Las y los orientadores telefénicos se enfrentaran gran cantidad de veces a este tipo de
expresiones por parte de la mujer, que muchas de las veces pueden generarles malestar,
angustia e incomprension. Sin embargo si se parte de que actian como mecanismos de
sobrevivencia puede hacer la diferencia para que se pueda transmitir de manera

congruente que se estd comprendiendo y respetando el dicho de la mujer.

Otro factor con el que muchas de las veces se pueden enfrentar las y los profesionales al

frente de la atencion telefénica es al desgaste de emocional de la victima. La vivencia de
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violencia implica un desgaste de energia vital en el intento de conservar el (pseudo)
equilibrio, resta energia a otros sistemas fisioldégicos y psicologicos que les impiden
funcionar adecuadamente. Por tanto, se hace un circulo vicioso en el que a mayor
violencia, mayor desgaste fisioldgico y menor posibilidad de visualizar salidas. Debido a la
severidad de las consecuencias de la violencia y la falta de apoyo social para acabar con
éste, puede verse que muchas mujeres llegan a utilizar la crisis como un motor de cambio

hasta varios afios después de presentado el primer incidente de violencia.
3.4.3 La Intervencion en Crisis en la atencién telefénica

Karl Slaikeu propone un modelo que consiste en un enfoque especifico de solucién
orientada a la crisis a través del establecimiento y utilizacion de una relacion terapéutica,
que facilite la revision activa y comprensiva en conjunto con el individuo de los
acontecimientos que lo llevaron a la crisis, de las acciones desarrolladas, y del aprendizaje
de conductas de evitacion y enfrentamiento adecuadas frente a nuevos problemas. El
objetivo principal de esta intervencion es ayudar a la persona a recobrar el nivel de
funcionamiento presente en el momento anterior al suceso de crisis (Slaikeu, 1984). El
autor propone dos modalidades de intervencion, de primero y segundo orden. La atencion
telefonica a mujeres que viven violencia se incluiria en la primera debido a que las

estrategias que propone serian las mas adecuadas.

La intervencion de primer orden, también llamada primeros auxilios psicoldgicos, es
definida como una ayuda inmediata que dura de minutos a horas, debe ser desarrollada
por profesionales que estan en contacto con situaciones criticas. El objetivo de la ayuda
de primer orden es restablecer el enfrentamiento inmediato en la persona, lo que implica
dar apoyo, reducir el riesgo vital y vincular a los recursos de ayuda. A su vez, la
intervenciéon de segundo orden, también llamada terapia multimodal, tiene un objetivo mas
amplio, la resolucion psicologica de la crisis. En otras palabras, esta intervencion de
segundo orden se centra en que la persona enfrente el suceso critico, lo integre a la
estructura de su vida y se restablezca la disposicion para enfrentar el futuro. Esta

intervencidn dura entre semanas y meses, y es realizada por profesionales de la salud o
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psicoterapeutas, quienes trabajan con el paciente en las siguientes dimensiones: ayudar al
paciente a sobrevivir a la experiencia de crisis, identificar y expresar los sentimientos
producto de la situacion de crisis, obtener dominio cognoscitivo sobre ella y desarrollar un
rango de adaptaciones conductuales e interpersonales necesarias para la misma. Esta
intervencién esta basada en la terapia multimodal de Lazarus, por lo tanto incluye las cinco
modalidades presentes en el modelo de este autor: conductual, afectiva, somatica,

interpersonal y cognoscitiva (Slaikeu, 1984).

3.4.4. Intervencion de primer orden o primeros auxilios psicologicos de Slaikeu
(1984)

Como ha sido visto, las crisis se caracterizan por un desequilibrio en el que emerge un
colapso en las capacidades de solucion de problemas. Para la persona en crisis, el punto
crucial del asunto es que ella, se siente incapaz de tratar con las circunstancias
abrumadoras que vive en ese momento. Asi, mediante los primeros auxilios psicolégicos
se busca apoyar a la persona a dar pasos concretos hacia el afrontamiento de la crisis, lo
cual incluye el manejo adecuado de sentimientos, el control de los componentes subjetivos

de la situacién y comenzar el proceso de solucién del problema.

3.4.5. Componentes estratégicos de los Primeros auxilios psicolégicos

Existen Cinco componentes estratégicos de los Primeros Auxilios Psicologicos que se

basan en un modelo de resolucion de problemas, estos son:

a) Realizar un contacto psicologico

b) Analizar las dimensiones del problema

c) Sondear posibles soluciones

d) Asistir en la ejecucion de los pasos concretos

e) Seguimiento para verificar el progreso



Modeloc de

Atencion Telefénica

Realizar contacto psicoldégico: Se define este primer contacto como empatia o
“sintonizacién” con los sentimientos y necesidades de una persona durante su crisis. La
tarea es escuchar como la mujer en crisis visualiza la situacidbn y se comunica con
nosotros. Se invita a la mujer a hablar, y a escucharse, sobre lo sucedido (los hechos) y
dar cuenta de sus reacciones (sentimientos y actitudes) ante el acontecimiento,
estableciendo lineamientos reflexivos y sentimientos encontrados. Los primeros diez
minutos del primer contacto son muy importantes en la intervencion en crisis ya que en

ellos su puede ganar o perder la confianza de la mujer Claramunt, 1999).

Crow (1977), identifica los sentimientos usuales de las crisis como ansiedad, ira o
depresion, a cada uno le asigna un color: crisis amarilla, roja y negra respectivamente.
Describe que la tarea de la orientadora u orientador no es solo reconocer los sentimientos,
sino también responder de manera tranquila, empatica y controlada, resistir la tendencia
de quedar atrapada/o, ponerse ansiosa/o, enojada/o o deprimida/o, ante la intensidad de

los sentimientos de la mujer.

Para la realizacién del contacto psicoldgico telefénico el primer objetivo es que la persona
se sienta escuchada, aceptada, esto se logra al reconocer y legitimar los sentimientos de
ansiedad, ira, temor, tristeza, lo que conduce a una disminucién de la intensidad
emocional y la posibilidad de reorientar la energia hacia la solucion del problema (Slaikeu,
1984).

Frases que expresan compresion de emociones:
“Me parece que usted siente...”

“Si la comprendo bien, creo entender que usted siente...’

‘Imagino que en una situacion asi yo me sentiria también...

Analizar las dimensiones del problema: La indagacion se enfoca en tres areas: pasado

inmediato, presente y futuro inmediato.
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a) El pasado inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al estado de
crisis, se averigua sobre heridas corporales, abandono del conyuge, violencia
hacia los hijos e hijas en momentos anteriores, etc. Para la mayoria de las
personas la crisis tiene un incidente que lo precipita, se debe averiguar cual fue
en su caso. Su indagacion implica preguntas como: “quién, qué, dénde, cuando,
como”.,

b) El presente hace referencias a “qué sucedio, como se siente, qué piensa, qué
puedes hacer”. Las preguntas que el orientador se debe contestar son: ¢Cémo
se siente la persona ahora? ¢ Cudl es el impacto de la crisis en la vida familiar?
¢ Qué impacto tiene en su salud y en su red social? ¢Como se ha afectado su
rutina diaria? ¢Qué pensamientos y fantasias surgen en ella? La atencién se
pone tanto en las fortalezas y factores de proteccion (red familiar, ayuda

especializada, etc.) de la mujer como en sus debilidades.

La mujer es la persona experta en su situacion, sus problemas,
la peligrosidad del agresor y los riesgos para sus hijos e hijas.
Por tanto es fundamental tomar en cuenta sus opiniones,
respetarlas y buscar conjuntamente las respuestas (Claramunt,
1999).

c) El futuro inmediato se enfoca hacia cuales son los eventuales riesgos para la
persona y prepararse para las soluciones inmediatas. Se trabaja con un orden
jerarquico de necesidades, dentro de dos categorias: 1) conflictos que necesitan
solucion de manera inmediata (por ejemplo, donde pasar la noche, cédmo
ponerse a salvo ellay sus hijos) y 2) conflictos que puedan dejarse para otro
momento. En la ansiedad y confusion las mujeres quieren resolver todos los

problemas y los ven como una masa indiferenciada ante la cual se sienten
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abrumadas. Un papel importante del orientador es ayudar a jerarquizar para

enfocarse soélo en problemas que requieran solucion inmediata.

Muchas veces hay poco tiempo para indagar todos los aspectos, aunque el orientador
puede no preguntar acerca de cada categoria, las debe tener en mente mientras

escucha a la paciente, le permitiran dirigir la evaluacion de las situaciones de crisis.

Sondear posibles soluciones: el tercer componente de los primeros auxilios
psicolégicos implica la identificacion de un rango de soluciones alternativas tanto para
las necesidades inmediatas como para las que pueden dejarse para después. El
orientador adopta un enfoque de paso a paso al preguntar primero acerca de lo que se
ha intentado, para en un segundo momento llevar o “acompafiar” a la persona en crisis
a generar alternativas seguido de otras posibilidades. Se analizan los pros y contras de

cada solucién, después son jerarquizados de acuerdo a las necesidades inmediatas.

Se parte de un enfoque de las fortalezas de la mujer, antes que en sus debilidades, asi
por ejemplo se le pregunta como ha tratado problemas semejantes con anterioridad, se
le alienta a generar ideas acerca de cual es el siguiente paso. S6lo después de analizar
sus sugerencias, el orientador puede aventurarse en proporcionar otras opciones no
intentadas o desechadas con anterioridad y analizarlas por completo. Una segunda
cuestion es la importancia de analizar los obstaculos para la ejecucion de un plan en
particular, por ejemplo la confrontacion de la mujer hacia su pareja en un caso de
maltrato, el orientador no puede dejar este asunto al azar y debe pensar las posibles

consecuencias y ayudar a la mujer a considerarlas.

Iniciar pasos concretos: Implica ayudar a la persona a ejecutar alguna accion
concreta. El objetivo es en realidad muy limitado: no es mas que dar el mejor paso
proximo, que dada la situacion puede ir desde una segunda llamada al dia siguiente,
hasta iniciar una hospitalizacion o hacer las gestiones para ingresar a un refugio.
Asimismo, si se considera necesario y la mujer sigue en el mismo domicilio que el

agresor, es importante ir elaborando un plan de seguridad.
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El orientador tomara un actitud facilitadora o directiva, segun las circunstancias, en la
ayuda a la paciente para tratar con la crisis. Si la situacion tiene un alto grado de riesgo
para la persona o para alguien mas o si la persona no es capaz de cuidar de si misma,
entonces la actitud del orientador es directiva. Cuando no existe peligro para si misma
ni para los demas, cuando la mujer aunque esté perturbada emocionalmente pueda
encontrar formas de controlar la situacion (permanecer el fin de semana en casa de una
amiga, telefonear a un familiar, etc.) entonces el papel del orientador es mas de

facilitador.

La actitud facilitadora implica que la mujer y el orientador hablan de su situacién, pero
ella toma la principal responsabilidad por cualquier accion. Bajo una actitud directiva
ademas de paciente y orientador se implica a otro recurso social para tomar una accion
dominante, por ejemplo la hospitalizacién en caso de que la paciente esté en riesgo de
cometer suicidio, o sacar de casa a un nifio maltratado. Tal accion ocurrira solo cuando
las demas posibilidades han fallado y cuando el alto riesgo indica que no puede dejarse

la situacion como esta.

Aspectos a tomar en consideracion en una actitud directiva son los éticos y legales,
cualquier accion del orientador debe hacerse dentro de las leyes existentes. Antes de
tomar cualquier accion directiva el orientador telefonico debe pensar ¢quién la
ejecutara? ¢con qué fin? ¢Por cuanto tiempo? ¢Con qué riesgos?, tomando como

marco de referencia la salvaguarda de los derechos humanos de las personas.

Verificar el progreso: El udltimo componente de los primeros auxilios psicoldgicos
implica poder extraer informacién y establecer un procedimiento que permita el
seguimiento para verificar el progreso de la situacion. El seguimiento puede suceder
mediante una llamada telefonica posterior. En cada caso, existe una verificacion de si la
solucion inmediata fue apropiada o no, en caso afirmativo ahi termina la responsabilidad
del orientador telefénico, en caso negativo se regresa a analizar las dimensiones del

problema y se reexamina la situacion en su estado actual. El objetivo es ante todo
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completar el circuito de retroalimentacion o determinar si se lograron o no las metas de
los Primeros Auxilios Psicoldgicos: el suministro de apoyo, reduccion de la mortalidad y

cumplimiento del enlace con fuentes de apoyo.

Slaikeu (1984) propone una serie de recomendaciones para los orientadores en primeros

auxilios psicoldgicos, como puede verse en la tabla 1.

TABLA 1. QUE HACER Y QUE NO HACER EN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS



1. Contacto

2. Dimensiones

del problema

3. Posibles

soluciones

4. Accidn

concreta

5. Seguimiento

Queé hacer

Escuchar de manera
cuidadosa. Reflejar
sentimientos y hechos.

Comunicar aceptacion.

Plantear preguntas abiertas.

Pedir ala persona que sea

concreta. Evaluar la mortalidad.

Alentar la lluvia de ideas.
Trabajar de manera directa por

bloques.

Dar un paso cada vez.
Establecer metas especificas
de corto plazo. Hacer
confrontaciones cuando sea
necesario. Ser directivo, si y

sélo si debes hacerlo.

Hacer un convenio para
recontactar. Evaluar los pasos

de accion.
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Qué no hacer

Contar “tu propia historia.”
Ignorar sentimientos o hechos.

Juzgar o tomar partido.

Depender de preguntas de
si/no. Permitir abstracciones
continuas. Soslayar las sefiales

de peligro.

Permitir la vision de pasar por
un tnel. Dejar obstaculos sin
examinar. Mezclar

necesidades.

Intentar resolver todo ahora.
Realizar decisiones que
comprometan por largo tiempo.
Ser timido. Retraerse de tomar
decisiones cuando parezca

necesario.

Dejar detalles en el aire, o
asumir que el paciente
continuarala accién del plan
por si mismo. Dejar la

evaluacion a alguien mas.

Fuente:

Slaikeu (1984). Intervencion en crisis p. 137
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Finalmente el manual de Refugios del Instituto Nacional de las Mujeres propone una guia
para la atencion telefénica de mujeres maltratadas que puede ser adaptada para usarse

en otras instituciones. Se presenta en la tabla 2.

TABLA 2 ATENCION TELEFONICA EN REFUGIOS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Objetivo

Dar informacion y/o contencion a la persona segun su necesidad.

Responsable

¢ Como se hace?

1.ldentificarse como
la institucién

1.1 Proporcionar
informacion clara

1.2 Preguntar a la
persona si puede
hablar

1.2.1 Si esta sola

1.2.2 Si esta la
pareja

1.2.3. Si esta en
riesgo ahora

Psicéloga, Trabajadora social, Abogada.

X3

*

Identificacion de la profesionista

Solicitar datos: nombre, teléfono, direccién y motivo de la llamada.

Contencion. Si la persona que habla esta en estado de crisis, tranquilizarla, validar el
que haya llamado y esclarecer junto con ella su necesidad inmediata de atencién.
Valoracion del riesgo.

¢ Puede hablar en ese momento?

¢ Se encuentra sola?

Plan de seguridad inmediato.

Informacion

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

La psicéloga se identifica
Se pregunta el motivo de la llamada
Se solicitan datos: nombre, direccion teléfono.

X3

*

X3

*

< Dar a la persona los datos de ubicacion de la institucion.
< De ser solicitada se otorga una cita para entrevista inicial.
< De ser necesario se proporcionan los datos de otras instituciones.

% ¢ Quién esta contigo?
< Se da contencién

< Pedirle todos sus datos.

<% ¢ Qué pas6?

% Preguntar: si ya se report6 el hecho a la policia. Si esta golpeada. Si ya se hizo el
dictamen médico. Si hay algun familiar o amiga con ella.

< Valorar el riesgo que corre aun estando sola.

< Elaborar con ella un plan de seguridad.

< Pedirle que vaya a la oficina.

X3

*

Pedir los datos que en ese momento pueda proporcionar.

Si no puede hablar, pedirle que conteste si 0 no.

Indicarle que vaya a la puerta, ventana o algun lugar seguro para su proteccion.
Indicarle que grite y pida ayuda.

< Que se salga de la casa.

< Que en cuanto pueda se comunique o se presente en la oficina para el apoyo que
necesite.

X3

’0

X3

*

X3

’0

< Preguntar si autoriza que se le envie una patrulla o que la institucion reporte su caso.
< En caso de que autorice: hacer el contacto correspondiente. Pedir apoyo.

< Sila persona requiere de apoyo legal para efectuar una denuncia o la policia pide una
ratificacion, se canaliza a la abogada.

Fuente: Manual de Refugios del Instituto Nacional de las Mujeres, pp. 89-90
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Objetivo
Analizar desde la teoria de sistemas con perspectiva

de género el fenbmeno de la violencia contra la mujer

en la pareja, asi como proporcionar herramientas

basicas de atencion.
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Introduccion

Una de las areas que requieren un mayor trabajo con la mujer victima de maltrato es la
psicoldgica, del analisis y resolucion de su problematica emocional, dependera en gran
parte que pueda o no, cortar el vinculo con su agresor. Se parte del hecho que al ser la
violencia un problema estructural, atraviesa todos los sistemas sociales y permea la
individualidad y construccién de la identidad de cada persona, a grado tal, que le dificulta
romper patrones establecidos de generacion en generacibn aunque su estabilidad

emocional y aun su vida y la de sus hijos e hijas esté en riesgo.

La concepcién social de familia como un ente rigido, que debe ser preservada a toda costa
por la mujer, la lleva a no concebir alternativas de vida fuera de la relacion, por esta razon
en este modelo se tomaran como ejes tedricos la perspectiva de género y la teoria de los
sistemas familiares, como herramientas de andlisis e intervencion con la mujer victima de

maltrato.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera; se hara en el primer apartado un
andlisis de las familias desde la teoria de sistemas y sus principales conceptos, en el
siguiente se revisaran los axiomas de la comunicacién, los tipos de parejas segun su
comunicacién y las formas diferenciales de violencia en las parejas asimétricas y
simétricas, asi como un andlisis critico de la teoria de sistemas a la luz del enfoque de
género. Finalmente se propondran algunas técnicas y lineas de trabajo psicol6gico con

mujeres victimas de violencia.

4.1 Las familias como sistemas

La familia es la fuente fundamental de la transmision de valores y normas de la cultura; es
en ella donde los individuos aprenden por vez primera lo que significa ser masculino o

femenino, tornandose en una matriz de identidad que les posibilita una separacién

independiente (Minuchin, 1974).



?& Modelo de

s Atencién Psicolégica

Las familias como instituciones especiales y uUnicas son el grupo de interaccion mas
importante para sus miembros, y en las cuales se encontraran usualmente los afectos
positivos y negativos mas intensos y las fuentes de interaccion emocional y de desarrollo
mas importantes. Las familias son “un grupo natural que en el curso del tiempo ha
elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige
el funcionamiento de los miembros de la familia, define sus gamas de conducta y facilita
Su interaccion reciproca” (Minuchin, 1984 p.25). Las familias necesitan de una estructura
viable para desempefiar sus tareas esenciales, a saber, apoyar la individuacion al tiempo
que proporciona un sentimiento de pertenencia. Aunque la realidad nos muestra que en
aguellas donde se da la violencia, mas que un espacio de apoyo y proteccion es un lugar

de terror.

La teoria de sistemas aplicada a las familias comprende una serie de conceptos que a

continuacion se describiran y que forman su base.

La palabra sistema deriva del griego sistema que significa conjunto, composicién. Es el
conjunto de elementos en interaccién dinamica, en el cual el estado de cada uno de
los elementos esta determinado por el estado de cada uno de los otros. “un sistema
abierto se halla en interaccién permanente con el entorno e intercambia con él materia,
energia, informacién ‘productos’ necesarios para la supervivencia del sistema contra la

degradacion ejercida por el tiempo” (Salem, 1990 p. 28).

A semejanza de todo sistema abierto, las familias se caracterizan por el hecho de que el
comportamiento de cada uno de sus miembros esta relacionado con la conducta de los
otros y con la de la familia en tanto que unidad. De ahi que el comportamiento de cada
miembro influye directa o indirectamente sobre los otros y es influido retroactivamente.
Segun la intensidad de los lazos, todo cambio que sobreviene en uno de los miembros,

afecta al conjunto del grupo familiar y provoca cambios en los otros miembros.
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Puede decirse que la teoria de los sistemas nos ayuda a comprender el funcionamiento de
las familias porque nos permite verlas como un todo relacional donde el comportamiento
de cada sujeto estd conectado de manera dinamica, a los de los otros miembros y al

equilibrio del conjunto.
4.1.1 Subsistemas

Siguiendo a Minuchin (1974), un concepto de la teoria de los sistemas aplicada a las
familias que se retomard para los objetivos de este trabajo es el de subsistemas; es a
través de estos que el sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones, tres de
ellos poseen significacion particular para el funcionamiento de las familias, los

subsistemas: conyugal, parental y de los hermanos.

Subsistema conyugal

Para este autor, el subsistema conyugal esta formado por dos adultos, tiene como tarea
fundamental la complementariedad y adaptabilidad mutua. La pareja para conformarse
debera desarrollar patrones de apoyo mutuo en diversas areas, asi como un patrén de
complementariedad que les permita ceder sin tener la sensacion de pérdida. Tendran que
ser capaces de ceder independencia para lograr pertenencia. Un subsistema en estas
condiciones fomentara el aprendizaje y desarrollo de sus miembros en el proceso de

mutua adaptacion.

Subsistema parental

Por su parte, el subsistema parental aparece al nacimiento del primer hijo, tiene como
funciones fundamentales la proteccion y socializacion de los mas jovenes. En las familias
funcionales este subsistema se transformara, de acuerdo con las necesidades cambiantes
de los hijos y de los padres, a través de las diferentes etapas del ciclo vital, desde la
familia con hijos pequefios, pasando por aquélla con hijos adolescentes, hasta que los
hijos llegan a la adultez y se desprenden de la familia de origen para formar un nuevo

sistema. Es importante notar que los padres no pueden proteger y guiar sin al mismo



_29& Modeloc de

S Atencion Psicologica

tiempo controlar y restringir, mientras que los hijos no pueden crecer y lograr su

individuacion sin al mismo tiempo rechazar y atacar.

Subsistema de los hermanos

El tercer subsistema, el de los hermanos, es el primer laboratorio social con miembros
semejantes. En este contexto aprenden a apoyarse, a defenderse y también a abusar. El
aprendizaje en este subsistema servird de modelo para las relaciones con sus iguales en

otros contextos.

Aunque puede haber otros subsistemas dentro de las familias; el de los hermanos
mayores, el de los hermanos menores, el de los hombres, el de las mujeres, entre otros,
Minuchin (1974) considera que los tres que se explicaron con anterioridad —conyugal,
parental, de los hermanos- son los mas importantes, planteamiento que no toma en cuenta
que el género de los integrantes es una variable que determina diferencias de
socializacion, de jerarquia, de privilegios, de roles, que marcan las interacciones y que es

en el devenir de las mismas en donde se introyectan y naturalizan las desigualdades.
4.2 Conceptos de la teoria de Sistemas.

En esta teoria hay otros conceptos necesarios de estudiar, para el manejo de la teoria en
general y, en particular, para la comprension de la violencia en la pareja; se hablara de los

limites, la jerarquia y la circularidad.

» Limites. Se considera que los limites son las reglas que definen quienes participan
en el sistema y de que manera, su funcion reside en proteger la diferenciacion del
mismo y promover su desarrollo, por tanto son los reguladores de las dos tendencias
basicas de los sistemas para su supervivencia, la homeostasis y el cambio. Se
pueden encontrar tres tipos de limites: claros, rigidos y difusos, en consonancia con
la cantidad de energia que intercambian con el exterior; los primeros permiten una

entrada y salida continua de informacién con los otros sistemas del contexto, misma
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qgue enriquece Yy transforma las interacciones de sus miembros; los segundos, los

sistemas con limites rigidos, son aquellos que tienen poca interaccion con el
exterior, dado que su capacidad de transformacion y adaptacion esta minimizada,
prevalece la homeostasis sobre el cambio; por udltimo los limites difusos se
caracterizan por un gran intercambio de energia con los sistemas del contexto, de tal
suerte que predomina el cambio sobre la homeostasis, si este estado de cosas se
perpetua, el sistema tiende a desaparecer y sus miembros se integran a otro que les

brinde la pertenencia necesaria.

Las familias para su funcionamiento necesitan tener limites claros tanto con el
exterior como entre los subsistemas, para intercambiar la energia suficiente que les
permita transformarse acorde al desarrollo de sus miembros. Cuando los limites son
rigidos hacia el exterior, la distancia entre los subsistemas disminuye y los limites
entre ellos se hacen difusos, lo que no permite la diferenciacion, un sistema de este
tipo puede sobrecargarse y no tener los recursos necesarios para adaptarse a las
circunstancias cambiantes del medio. Este tipo de familias muy comdn en nuestro

medio reciben el nombre de aglutinadas o amalgamadas (Minuchin, 1974).

Limites claros

Limites difusos

Limites rigidos

FIGURAL. ESTILOS DE LIMITES

Como se puede observar en la Fig. 2 en las parejas en las que hay violencia hacia la
mujer hay dos tipos de limites; por una parte el hombre puede tener hacia el exterior
limites claros con intercambio constante de energia: sale a trabajar, tiene amigos,
diversiones, amantes; por la otra, la mujer tiene limites rigidos, cerrados, con poco o nulo
contacto con el exterior, en detrimento de sus redes de apoyo, es asi que la interaccion

con su conyuge adquiere gran relevancia e impacto emocional, lo que incrementa su
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dependencia. Una linea terapéutica por tanto seria abrir sus redes de apoyo familiar y

social para favorecer el desprendimiento gradual de la relacion violenta.

Contacto con
el exterior

Limites
permeables

Pobre o nulo
contacto con £

el exterior Limites

rigidos

FIGURA 2. TIPOS DE LIMITES ENLA PAREJA EN LA QUE HAY VIOLENCIA HACIA LA MUJER

= Jerarquia. Dentro del sistema otro factor importante a considerar es el de jerarquia,
qgue por si mismo nos da la idea de una organizacién ordenada con una cierta
estructura. Aunque como principio de sistemas cualquier modificacion en uno de sus
elementos modifica la totalidad del sistema, hay estructuras que tienen mayor valor
jerarquico y que una modificacién en alguno de ellos tendra un efecto mayor de

cambio en el sistema (Freidberg, 1985).

= Circularidad. Se entiende por circularidad el modo en que se desarrollan las

interacciones. Para Salem (1990) “el juego de los feedbacks pone en evidencia la
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importancia de la reciprocidad de las acciones y de las influencias que se ejercen

entre las entradas y salidas del sistema, como entre los diversos elementos que lo
constituyen. En otras palabras, las relaciones entre los elementos nunca son
unilaterales. Si A afecta a B, B afecta a A, a su vez, de modo que A afectara a B de
la misma manera o de una manera diferente, y asi sucesivamente. Se dira que las

relaciones no son lineales, sino circulares” (Salem, p.33).

4.3 Axiomas de la comunicacion

Con base en las teorias de sistemas y de comunicacion Watzlawick, Helmick-Beavin y
Jackson (1972) han propuesto una serie de axiomas utilizables en las relaciones humanas

y en particular para el tema de la violencia en la pareja.

1. El primer axioma es que “no es posible no comunicarse” (Watzlawick et al., 1972
p.52). Como todo comportamiento tiene valor de mensaje y como no existe un “no-

comportamiento”, se deduce que es imposible no comunicar.

2. El segundo axioma se refiere a la jerarquia de los niveles de comunicacién, los
autores lo formulan de la manera siguiente: toda comunicacion presenta dos
aspectos, el contenido y la relacion, de tal forma que el segundo engloba al primero
y, por consiguiente es una metacomunicacion. Es decir, dentro de la comunicacién
también es importante distinguir dos aspectos; por una parte la informacion misma
(contenido) y por otra la definicion de la jerarquia entre los participantes. Cabe
resaltar este Ultimo aspecto ya que no solo determina la importancia o no de una
comunicacién, sino que en una relacién continua, este tipo de aspectos de la
comunicacién definen o descalifican las reglas de la relacién y por tanto la

naturaleza de la misma.
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3. El tercer axioma se refiere a la puntuacién de los hechos que los participantes hacen
en la comunicacion, es decir, la manera en que éstos aceptan mutuamente su
interpretacion o la definicion de la interaccion que se desarrolla entre ellos. Este
axioma formula que “/a naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de /as
secuencias de comunicacion entre los participantes” (Watzlawick et al., 1972 p.60).
Dicha puntuacion estructura los hechos, los comportamientos y sus secuencias, de
forma tal que cada uno de los participantes puede pensar que solo responde a una
“provocacion” sin lograr ver la interaccién. Este desacuerdo en la puntuacién de la
interaccion esta en el fondo de muchos de los problemas familiares. Un ejemplo que
los autores proponen es el siguiente: el marido contribuye al problema con un
retraimiento pasivo, mientras que la mujer contribuye con su continua critica
agresiva. Al describir sus problemas, el marido dira que él se retrae porque ella lo
critica en forma agresiva y ésta es su Unica defensa. Si escucharamos el punto de
vista de la mujer, probablemente dira que ella lo critica porque él es retraido
(Watzlawick et al., 1972).

4. El cuarto y ultimo axioma se resume diciendo que “/os seres humanos se comunican
tanto digital como analogicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis ldgica
sumamente compleja y poderosa pero carece de una semantica adecuada en el
campo de la relaciéon, mientras que el lenguaje analdgico posee la semantica pero
no una sintaxis adecuada para la definicién inequivoca de la naturaleza de las
relaciones” (Watzlawick et al., 1972 p.68). En las sutilezas de la violencia
psicoldgica, o microviolencias (Bonino, 2003), se pueden encontrar ejemplos de
lenguaje analdgico que en el contexto de la interaccidon de la pareja y acorde con
sus cddigos de comunicacion, se definen como violencia, algunos de ellos son los

silencios, tono de voz, miradas, gestos, entre muchos otros.
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4.3.1 Tipos de parejas segiin su comunicacion

Basados en el aspecto relacional de las interacciones, las parejas se dividen en simétricas y
complementarias (Watzlawick, Helmick-Beavin & Jackson, 1972), dado que en desde la
perspectiva de género no se puede hablar de complementariedad de funciones cuando
existe desigualdad jerarquica, a estas Ultimas les Illamaremos asimétricas, las

caracteristicas de ambas se describiran en forma breve a continuacion.

En las relaciones simétricas las parejas tienden a equiparar la conducta de uno con el otro.
La igualdad tiene que ser mantenida en cualquier area de la interaccion. En estas
relaciones, los individuos estan en una lucha por probar con todas sus conductas que son
iguales o superiores a sus parejas. “En la relacion simétrica A y B se hallan en situacion de
rivalidad y en actitud de escalada. Si A define un valor, B da a su vez una nueva definicion,
con la que provoca a A. Los partenaires reivindican el mismo status y se esfuerzan por

establecer y mantener la igualdad entre si.” (Perrone y Nannini, 1997, p.33).

El segundo tipo de relaciéon en esta clasificacion es el asimétrico en el que uno de los
cényuges esta a cargo de la relacion y el otro obedece. A define un valor y Blo acepta, a
cada uno le corresponde diferente papel y status. El modelo se basa en la aceptacion y la

utilizacién de la diferencia existente entre ambos individuos.
Simetria y asimetria no se excluyen en la interaccion, las personas utilizan algunas veces
registros simétricos, otras asimétricos, con predominio de uno sobre el otro, cuando la

relacion se impregna de fuerte carga emotiva, prevalece en forma clara el estilo prioritario.

En la siguiente tabla se presentan las similitudes y diferencias en ambas parejas
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TABLA 3. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE LAS PAREJAS ASIMETRICAS Y SIMETRICAS

Parejas Asimétricas Parejas Simétricas
Desigualdad de poder Igualdad de poder
Uno manda otro obedece Se comparan las conductas
Jerarquia incuestionable Se minimizan las diferencias
El poderoso tiene derechos sobre el Rivalidad
débil Lucha por la jerarquia
Sentimientos de inferioridad Sentimientos de inferioridad
El débil NO PUEDE abandonar el Abandonar el terreno significa perder
terreno
Provienen de familias con desigualdad | Provienen de familias con desigualdad
de poder de poder

4.3.2 La violencia en la pareja como fendmeno relacional

De acuerdo con Navarro y Pereira (2000), analizar la violencia en la pareja desde la
perspectiva sistémica nos lleva a ubicarla no sélo como un fendémeno individual sino como
la manifestacién de un fendmeno interaccional, que no puede explicarse Unicamente en la
esfera intrapsiquica sino en un contexto relacional, resultado de un proceso de
comunicacién entre dos o mas personas. Asi pues, todos cuantos participan en una
interaccion se hallan implicados, aunque con responsabilidades diferenciadas. De hecho
quien tiene mayor jerarquia en la relacion tiene una mayor responsabilidad moral y legal
ante la violencia, aunque ambos interactian. La violencia se construye siguiendo un patrén
circular, que se alimenta a si mismo y pasa a formar parte del repertorio de patrones de
interaccion de la pareja, lejos de ser un acto aislado es una forma creada y ensayada de

interactuar, que aumenta el riesgo de graves lesiones u homicidio.

La violencia en las parejas tiene diferentes manifestaciones si su interaccidon es asimétrica

0 simétrica.
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A.

En las parejas asimétricas, exponen los mismos autores, la interaccion aparece
como violencia-castigo. Esta, como se habia mencionado, se inscribe en una
desigualdad de poder y se manifiesta en forma de abusos fisicos, psicoldgicos,
sexuales o econdmicos. Existe una orden-pacto entre los conyuges de que la
violencia en la pareja no se dara a conocer fuera del ambito familiar, es de caracter
intimo y unidireccional; dicho “acuerdo” implicito, coloca a la victima en situacion de
aislamiento y de mayor indefension. Ademas, se debe tomar en cuenta que parte de
este mandato es que la victima corte con las relaciones familiares y sociales, ya que
son vistas por el agresor como amenazas a su control absoluto. Estos elementos
dan por resultado que la mujer se encuentre sin red social de apoyo, que podria ser

una alternativa de salida de esa situacion.

En el mismo orden de ideas, encontramos que en la violencia-castigo la persona en
la posicion superior se considera con el derecho a hacer sufrir a la otra “porque se
merece el castigo”; lo justifica porque “ha sido provocado” con una conducta que
percibe como una amenaza a la asimetria, lo cual podria constituir un acceso de
simetria fugaz (Perrone y Nannini, 1997). La persona en posicion baja no encuentra
salida, pierde el sentido de su integridad y puede llegar a negar o justificar la
violencia del otro, como se le niega el derecho a “ser otro”, la autoestima tiene
secuelas profundas. La persona que ocupa la posicion alta solo tiene una minima
conciencia de la violencia, no se ve como responsable de la misma, considera que
fue provocado, esta explicacion deviene en justificacion por lo que si aparece algun
sentimiento de culpabilidad es por lo general confuso y banalizado (Corsi, 2003;

Navarro y Pereira, 2000; Perrone y Nanini, 1997).
Por su parte en las parejas simétricas la violencia toma forma de agresiéon. Como

se trata de una relacion igualitaria, la escalada desemboca en agresién mutua. La

violencia es bidireccional, reciproca y publica.
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Perrone y Nannini (1997) explican que en la violencia-agresion se observa que los
esposos aceptan la confrontacion y la lucha, poco importa que uno sea mas fuerte
fisicamente, porque la verdadera confrontacion se realiza en el nivel existencial.
“Quién domina en lo corporal puede no dominar en lo psicoldgico, y la rivalidad se
desplaza hacia otro ambito” (Perrone y Nannini, 1997 p. 34), de tal forma que se
desarrollan peleas de pareja interminables que suelen tener un paréntesis de

asimetria.

Esta pausa asimétrica comprende dos fases diferentes:

1. Aparicion de un sentimiento de culpabilidad en ambos contendientes, el que realizd
el acto violento pide perddn y pasa a la posicion baja.

2. Comportamientos reparatorios, el agresor cura y cuida al otro, este acepta los
cuidados, se establece una tregua como mecanismo de olvido y desculpabilizacion
que sirven de base para mantener la alianza, el mito de la armonia y de la buena

familia.

Es este el momento en que la pareja pide ayuda terapéutica para impedir un mutuo

III

desgarramiento, pero luego tras haber encontrado “el equilibrio relacional” en el
periodo de reparacion, abandonan la terapia porque creen estar seguros de que la

violencia no se volvera a presentar.

En la violencia agresion, la autoestima no esta tan gravemente lesionada porque el otro
es existencialmente reconocido, aunque sea para luchar, de aqui que el prondstico
terapéutico puede ser positivo. Las dificultades que estas parejas tienen para separarse
se explican por una parte, porque abandonar el terreno implica perder la pelea, cosa
gue ninguno esta dispuesto a aceptar y por la otra por los sentimientos de devaluacién

y dependencia presentes en ambos, que se manifiestan en la necesidad de ganar y ser

reconocido por el otro.
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4.3.3 Organizacion relacional de la violencia

Para la comprension interaccional de la violencia hemos de indagar las pautas que se
repiten y la secuencia con que emerge la violencia, porque como apuntan Perrone y
Nannini (1997), la violencia se manifiesta de forma ritualizada, de tal suerte que una
escena se repite de manera casi idéntica, es un guidén en que ambos pueden anunciar lo
que va a suceder pero ninguno puede evitarlo ni protegerse. Es pues una trampa relacional
llamada consenso implicito rigido que tiene sus origenes en la imagen negativa que cada
uno tiene de si mismo. No significa que tengan la voluntad de que las cosas ocurran de
e€sa manera, sino que no encuentran otra forma de relacion, se apoya en sentimientos

como “no me merezco otra vida”, "es obvio que habra violencia, no puede ser de otra

forma”y la violencia se presenta a manera de confirmacion.

Este contrato es un acuerdo implicito, a menudo no consciente y tiene 3 aspectos:
espacial, temporal y tematico

Aspecto espacial

Es el lugar en donde se desarrolla la violencia, el territorio de la accién, el ring. La violencia

se presenta siempre en esos lugares y no fuera de ellos, por ejemplo: dentro de la casa.

Aspecto temporal
Es el momento en el que se desencadena la violencia, son momentos ritualizados en los
que hay alta probabilidad de que se presenten, por ejemplo, a la hora de las comidas, los

viernes por la noche.

Aspecto tematico

Existen acontecimientos, contenidos de comunicacion, circunstancias que desencadenan la

violencia, por ejemplo, el dinero, la infidelidad, los parientes.
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La importancia de detectar estos 3 aspectos radica en que un cambio en alguno de ellos,
puede romper el contrato y romper con la obligacion de mantenerse en la relaciéon. Por
ejemplo si el acuerdo es “la violencia se va a circunscribir hacia la mujer” si en este caso el
marido golpea a alguno de los hijos, la esposa puede sentirse con la fuerza para pedir

ayuda e irse a un refugio.
4.3.4 Los disparadores de la violencia

En la interaccion violenta hay un poderoso activador que actia como detonador del
episodio violento, el que agrede lo hace cuando se siente agredido, esto es facil de
entender en una relacion simétrica, mas dificil de comprender en la relacidon asimétrica.

Los movimientos, miradas, actitudes o palabras son interpretadas por el agresor como

amenazas a su jerarquia.

En las parejas asimétricas quién se encuentra en posicion alta decodifica el
comportamiento de quien se encuentra en posicion baja como amenazante y con intencién
de situarse en nivel de igualdad, o aun de superioridad, por lo que para restablecer el
equilibrio actla con violencia. La interpretacion de los mensajes puede ser real o

distorsionada, pero actian como justificacion para la violencia.

4.4 Terapia Sistémica Feminista

A partir de la década de los 90s, un grupo de terapeutas familiares feministas integrantes
del “Women’s Project in Family Therapy” (Walters, Carter, Papp & Silverstein, 1991),
alertaron sobre la invisibilidad de la categoria de género en la teoria de los sistemas 'y en
el riesgo de reproducir las inequidades sociales entre hombre y mujeres en la practica

terapéutica. En este sentido consideraron que la teoria de los sistemas familiares habia



?& Modelo de
s Atencién Psicolégica

aceptado sin cuestionar los roles de género vigentes y un modelo familiar tradicional sin

reparar en la opresion y la desigualdad que se impone a las mujeres.

Se hizo énfasis en que los roles de género son determinantes en la estructura y
funcionamiento de las familias y que segun las expectativas culturales, la madre es la
principal dispensadora de cuidados y el padre el principal proveedor, lo que resulta en una
madre apegada a los hijos y un padre periférico de la vida familiar cotidiana, excepto para
tomar decisiones y ejercer el poder. También se consider6 que el modelo familiar
predominante aceptaba los roles tradicionales de los géneros y con ellos su divisién del
trabajo, basado en un tipo de familia que no corresponde a los cambios sociologicos y
demograficos de la actualidad: incremento en el nUmero de mujeres que trabajan fuera del
hogar, aumento en el numero de divorcios, familias con jefatura femenina, segundas
nupcias, modelos que traen consigo nuevas formas de organizacion familiar (Tarragona,
1990).

La terapia familiar feminista propone incorporar la perspectiva de género en la teoria de
los sistemas familiares y en la practica de la terapia, para no perpetuar la ideologia
patriarcal y contribuir a transformar las relaciones sociales que definen la existencia de

hombres y mujeres (Goodrich, Rampage, Ellman & Halstead, 1989).

Algunas de las premisas de la teoria de sistemas que necesitan ser revisadas a la luz de

la perspectiva de género son las siguientes:

1. Complementariedad de los roles. Como se ha explicado con anterioridad, la
complementariedad se relaciona con la forma en que las conductas de una persona
inducen al otro a adoptar conductas que complementen las suyas y viceversa, sin
embargo hay que enfatizar que las mujeres complementan los roles elegidos por los
hombres, ellas realizan las tareas que ellos prefieren no hacer, hay un acceso
desigual de cada individuo a la opcién de su rol. Se considera la interaccion

complementaria como un interjuego entre A y B sin registrar que casi siempre son
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los B (femeninos) los que estan en el polo inferior, mientras que los A (masculinos)
se ubican en el superior (Ravazzola, 1997). Una alternativa feminista es poner en
evidencia que “no puede haber una verdadera complementariedad de las relaciones
humanas si los antecedentes de esas relaciones estan mal balanceados en términos
del acceso a las oportunidades y el poder en lo social, legal, politico y econdémico”
(Walters, Carter, Papp & Silverstein, 1991, p.39).

. Circularidad. Como ya se dijo el concepto de circularidad supone que todas las

personas envueltas en un problema, cumplen un papel que lo perpetua por medio
de reforzar la conducta del otro, o que es necesario evidenciar es que “cumplir un
papel, no significa cumplir un papel equivalente” (Walters, Carter, Papp & Silverstein,
1991 p. 36). En este sentido las conductas no son del mismo orden de importancia.
Quién tiene méas poder en la relacion tiene mayor influencia en la conducta del otro,
en el tema de la violencia contra la mujer en la pareja que es el que nos ocupa, es el
hombre el que ocupa una posicion privilegiada por lo que sus acciones u omisiones

determinan con mayor fuerza la conducta de la mujer que viceversa.

. Jerarquia. Cuando se habla de la diferencia de jerarquia al interior de los principales

subsistemas de las familias, queda claro que en el subsistema parental, padres e
hijos tienen diferente poder, sin embargo cuando se habla del subsistema conyugal
se parte de la hipétesis de que en su interior sus miembros tienen igualdad de
circunstancias, asi seria si hombres y mujeres tuvieran el mismo entrenamiento en
el ejercicio del poder y el mismo acceso a los recursos sociales y econOmicos que
habilitan para tal ejercicio (Ravazzola, 1997). La realidad es que dentro del
subsistema conyugal hay una clara disparidad y gran desbalance jerarquico entre el

hombre y la mujer.

Torres (2001), hace un llamado de alerta para no confundir a las victimas de violencia con

las causantes de la misma, porque mientras las mujeres sean tranquilas, sumisas y

obedientes, la pareja puede dar la apariencia de ser armonica. “Todo funciona en orden:
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alguien manda y alguien obedece, alguien exige y alguien complace, alguien grita y
alguien escucha, alguien ofende y alguien aguanta. Entonces ¢para quién funciona la
familia? ¢Quiénes reciben los beneficios y quiénes pagan los costos de ese

funcionamiento?” (Torres, 2001 p. 239).

En cambio cuando las mujeres se salen del papel asignado, se les culpa de lo que suceda
en el hogar, se les acusa de fallar en lo doméstico, de descuidar a los hijos y de buscar la

desintegracion familiar con su comportamiento.

“No sorprende que las expectativas depositadas en las mujeres y las consecuencias que
acarrea intentar renunciar a los papeles asignados o modificar ciertas conductas nos
remita al tema de las jerarquias y a cOmo éstas subsisten a pesar de los cambios
individuales” (ibidem p.241)

Como conclusion de este apartado se puede decir que la teoria de los sistemas familiares
con perspectiva de género nos es particularmente util para abordar el fenbmeno de la
violencia en la pareja debido a que no es vista s6lo como un fenémeno individual, sino
como la manifestacion de una interaccion particular en la que ambos participan aunque no
necesariamente en la misma medida, es decir, quien tiene mayor jerarquia en la relacion
tiene también mayor responsabilidad legal, moral e interaccional (Perrone y Nannini,
1997; Walters, Carter, Papp & Silverstein, 1991).

4.5 Estrategias de intervencion psicoldgica con victimas de violencia

En este apartado se explicaran algunas de las técnicas terapéuticas que desde la teoria
de sistemas pueden ser Utiles para el tratamiento de las mujeres victimas de violencia. Es
necesario enfatizar que su utilizacion no es generalizable a todos los casos, no pueden
aplicarse como receta de cocina. El psicdlogo que atienda el caso debe tener una

formacidn clinica y estar bajo supervisién cuando se inicia en la atencion terapéutica. Por
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otra parte los principios humanistas de empatia, respeto, confidencialidad, aceptacién y
congruencia deben permear todo el trabajo y actuar como telon de fondo en el que se

inscribe cualquier intervencion psicolédgica
4.5.1 Familiograma

El familiograma es una técnica para dibujar un arbol familiar que registra informacion sobre
los miembros de una familia y sus relaciones durante por lo menos tres generaciones.
Representa la informacién en forma gréfica, en una rapida gestalt acerca de las normas
familiares y sus relaciones, ayuda al profesional a ver el contexto relacional a través del

tiempo.

Es también un resumen clinico que permite la comunicacion clara entre los otros
profesionales que atienden a la victima (abogados, trabajadores sociales, médicos). Es
una herramienta interpretativa que permite generar hipotesis sobre las lineas de trabajo
con la paciente. Por lo general se inicia durante la primera sesién y se continda

construyendo a lo largo del mismo.

El familiograma puede ayudar a la victima a verse a si misma de una manera distinta,
como parte de un contexto, y no como una persona con una patologia mental (Mc Goldrick

y Gerson, 1987), de ahi que es tanto una herramienta diagnéstica como terapéutica.

El familiograma ayuda al psicélogo y a la paciente a ver “un cuadro mayor”, desde el punto
de vista relacional de los miembros que aparecen en él. Puede interpretarse tanto en
forma horizontal, a través del contexto familiar, como vertical a través de las generaciones.
Al estudiar la extension actual del contexto familiar, el psicologo puede evaluar la relacion
y el tipo de vinculo entre la pareja y con otros miembros (hijos), asi como su relacion con
el contexto mayor, y evaluar la fuerza y vulnerabilidad de la mujer con respecto a la

situacion global.
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Cuando se habla con la mujer acerca de la situacidon actual con respecto a los mitos,
reglas y cuestiones con carga emocional de generaciones previas, se hacen evidentes
pautas reiterativas. Los familiogramas permiten “que hable el calendario”, estas pautas
son en especial importantes con mujeres victimas de violencia, porque les ayudan a “ver’
la forma como estan repitiendo roles y patrones, que le han funcionado como reglas de

comportamiento y a partir de ello cuestionarlas.

Como lo sefiala Bowen, bajo la tension dos personas tienden a atraer a una tercera, para
estabilizar y formar una coalicion, las dos uniéndose contra una tercera. Por lo tanto la
unidad basica de un sistema emocional tiende a ser un triangulo. El familiograma ayuda a
identificar los triangulos clave en un sistema familiar, una suegra y un marido aliados
contra la mujer; una madre y un hijo sobre involucrados para enfrentar al padre, por sélo

mencionar algunos.
4.5.2 Construccién del familiograma
Hacer un familiograma implica tres momentos: trazar las lineas de la estructura familiar,

registrar la informacion sobre la familia y por dltimo delinear las relaciones familiares.

Los simbolos mas comunes para trazar el familiograma son:

Masculino Femenino

FIGURA. 3 SIMBOLO DE GENERO

P. 1. P. 1.
Masculino Femenino

FIGURA 4. SIMBOLOS DE PACIENTES IDENTIFICADOS
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nacimiento 43:62 deceso nacimiento 45:74 deceso

FIGURA. 5. FECHAS DE NACIMIENTO Y FALLECIMIENTO

Embarazo Parto de un Aborto
feto muerto espontaneo

FIGURA. 6. SIMBOLOS PARA EMBARAZO, ABORTO, PARTO DE UN FETO MUERTO.

m. 48

FIGURA. 7. CONEXIONES POR MATRIMONIO
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FIGURA. 8. SEPARACIONES Y DIVORCIO
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FIGURA. 9. UN MARIDO CON VARIAS ESPOSAS
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FIGURA. 10. UNA ESPOSA CON VARIOS MARIDOS
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FIGURA. 11. DOS CONYUGES QUE HAN TENIDO CADA UNO MULTIPLES CONYUGES
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FIGURA. 12. SEGUNDAS NUPCIAS DONDE CADA CONYUGE TUVO VARIOS CASORIOS

se conocieron en 1981

FIGURA. 13. PAREJA NO CASADA
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FIGURA. 14. ORDEN DE NACIMIENTO
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FIGURA. 15. CASOS DE FAMILIAS CON SEGUNDAS NUPCIAS

Después de trazar la estructura familiar se encierra a los miembros que viven bajo el
mismo techo con una linea. Se registran los eventos criticos de la familia y se trazan los

vinculos familiares significativos y los triangulos que existan.

Las relaciones se simbolizan de la siguiente manera:

Relacion adecuada

Fusionados, muy unidos

1 | Rompimiento

_—-— e e == == = DiStante

/\/\/\/ Conflictiva

FIGURA 16. REPRESENTACION DE LAS RELACIONES EN EL

FAMILIOGRAMA

La siguiente figura nos muestra un ejemplo de una pareja divorciada en el afio 2000,
ambos se volvieron a casar, la madre vive con sus tres hijos y con su actual esposo. La
relacion de NSM con su padrastro es distante, ella y sus dos hermanos llevan una relacion

conflictiva con su padre.
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FIGURA.17. FAMILIOGRAMA DE NSM

En el siguiente familiograma podemos observar que el alcoholismo es un patron de
conducta que se repite a través de las generaciones, que ACC lleva una relacién
sobreinvolucrada con su padre y conflictiva con su madre y hermana, ademas de que las
parejas se mantienen unidas “hasta que la muerte las separe”, de lo que se puede deducir
que si alguna pareja de la nueva generacién quiere separarse, probablemente se
encontrara con una fuerte presién familiar para que no lo haga y ellos mismos tendran
muchas dificultades y sentimientos ambivalentes para llevarlo a cabo. En la misma casa
viven la pareja, los hijos, la hermana y la madre del esposo. A manera de hipotesis se
pueden suponer tensiones en la relacién de la esposa con su suegra y su cufiada y una
relacion distante y/o conflictiva entre la pareja.
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FIGURA. 18. FAMILIOGRAMA DE ACC

En resumen los familiogramas pueden utilizarse en la atencion de la mujer maltratada para
ver que pautas familiares se repiten a través de las generaciones, que tensiones
intrafamiliares pueden estar aumentando las dificultades para tomar una decision, que
papel juegan los hijos en la relacién de pareja, que tipo de vinculos tiene con los otros
miembros de la familia extensa, asi como también con que recursos y fortalezas cuenta la

paciente.
4 5.3 Uso de metaforas

La metafora es una representacion simbdlica de una situacion y como tal es sintética,
totalizadora, condensa diferentes elementos, se ubica en el hemisferio derecho del
cerebro que es el del inconsciente. Las metaforas proporcionan una Gestalt en la cual

hechos que antes se veian aislados, se pueden percibir relacionados unos con otros. El
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lenguaje explicativo, que se basa en el razonamiento, tiende a aislar y a fragmentar, a
describir un hecho seguido de otro, de manera lineal. El lenguaje metaférico tiende a
sintetizar y a combinar, une diferentes niveles de pensamiento y toca los sentimientos
(Papp, p.158).

El lenguaje metaférico es determinante en la comprension de las relaciones, alianzas,

distancias emotivas, resistencias al cambio, etc.

El uso de la metafora se puede dar en dos niveles: el uso activo de la metafora por parte

del terapeuta, o activar a la paciente para que utilice metaforas en su comunicacion.

Hablar con metéforas. Es una manera efectiva de recoger informacion y de comunicarse
cuando una mujer se encuentra particularmente bloqueada para expresar los sentimientos.
En algunas ocasiones comunicar con metafora promueve un cambio, a través de toma de
conciencia, a veces dramatica. Por ejemplo decirle a una mujer que expresa miedo de
salirse de la relacion “usted se siente en una cércel, atrapada ¢de que estan hechos los
barrotes? ;de miedo? aqui esta una llave para abrir la puerta de la carcel, se la entrego”.
“su vida es como un rio al que se le han puesto muchos diques que no lo dejan fluir, el
agua esté estancada, se ha vuelto fangosa. El rio puede seguir fluyendo por otros cauces

diferentes, el agua tiene mucha fuerza, va a encontrar esos nuevos cauces”.

Otra manera de comunicarse con metaforas consiste en atribuir a un objeto (una silla, una
mufieca) connotaciones emotivas propias de un individuo o de varias personas. Por
ejemplo una silla puede personificar a una persona y pedirle a la mujer que le hable a esa
persona y le exprese sus sentimientos con toda intensidad. O a una madre preocupada
por la violencia de la que estan siendo testigos sus hijos, se le puede dar una mufieca

para que le comunique sus angustias y que imagine lo que la mufieca le responderia.

El uso de metaforas por la paciente. Cuando una persona genera una metafora expresa su
realidad interna, en forma significativa y relevante para ella misma, los cambios que se

den en la metéafora, se daran simultdneamente en un nivel inconsciente, profundo de esa
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realidad interna y por tanto determinaran cambios en los afectos y en las conductas de la
persona. Se puede utilizar de la siguiente manera: Se le pide a la mujer que cierre los
0j0s, que se relaje (se sugiere introducir alguna técnica de relajacion), se le pide que tenga
un suefo o fantasia en el que se vea ella misma representada simbdlicamente, que deje
que surja el primer simbolo que llegue a su mente que represente su vida en este
momento. En una segunda fase, se le pide que transforme ese simbolo, como a ella le
gustaria que estuviera, que permita en su imaginacion que ese simbolo cambie. Como
tercera fase se le pide que abra los ojos y que verbalice las imagenes que fueron
evocadas, lo que surge es un panorama vivo y dinamico de imagenes simples y
elocuentes no censuradas por la l6gica. Para terminar se le dice que esa imagen va a
seguir trabajando dentro de ella mas alla de la sesion (Robles, p. 31). Una mujer se
representaba como una flor marchita y sedienta, el segundo momento consisti6 en

transformarse en un jardin lleno de flores brillantes.
4.5.4 Escultura de la familia

La escultura de la familia es una poderosa técnica no verbal que permite la expresion de
ideas y emociones mediante el uso del cuerpo y del movimiento. Se propone recrear en el
espacio estados de &nimo y vinculos emotivos, mediante una representacion
tridimensional de las relaciones. De tal modo que las relaciones, los sentimientos y los

cambios puedan representarse y experimentarse (Andolfi, 1985).

La escultura es un medio eficaz para incluir a nifios en el trabajo terapéutico, les
proporciona un canal casi natural de expresion de emociones que dificilmente

verbalizarian.
En caso de terapia individual, la/el terapeuta puede participar representando a la pareja o

a la persona significativa en relacién a la paciente. Cada uno asume una posicion, una

relacion de cercania o distancia, una mirada y actitud que replantean simbdlicamente sus

vivencias personales respecto al otro.
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El primer paso en direccion a un cambio es ver la relacion, el siguiente paso es moverse
de un lugar a otro. La terapeuta en una segunda etapa invita a la paciente a desplazarse
hacia una posicion que le guste mas y que le permita asumir una actitud distinta si la

actual es insostenible.
455 Las historias alternativas

Las personas organizan sus experiencias y le dan sentido a sus vidas por medio de un
relato, en la construccién de esos relatos expresan aspectos escogidos de su experiencia
vivida que modelan sus relaciones y sus expectativas a futuro (White y Epston, 1993). La
estructura de una narracién requiere la utilizacion de un proceso de seleccion por medio
del cual se deja de lado aquel conjunto de hechos que no encajan con el relato dominante
de la persona, con la percepcién que tiene de si. Asi, a lo largo del tiempo, gran parte del
bagaje de experiencias quedan sin relatar y nunca son “contadas” ni expresadas,

permanecen sin forma ni organizacion.

Los relatos estan llenos de lagunas que las personas deben completar, este proceso pone
en marcha la imaginacion y saca a la luz otra representacion de si mismas. Las personas
reescriben su historia, son una fuente llena de riquezas vy fertilidad, para la generacion de
relatos alternativos. A estos aspectos que caen fuera del relato dominante White y Epston
(1993) los llaman “acontecimientos extraordinarios”, son toda la gama de sucesos,
sentimientos, intenciones, pensamientos, acciones, etc. que el relato dominante no puede

incorporar.

Los acontecimientos extraordinarios pueden identificarse pidiéndole a la persona que
recuerde “hechos” o sucesos que contradigan el efecto que el problema tiene sobre sus
vidas o la percepcion que tienen de si mismas. Estos acontecimientos pasados pueden
facilitar la creacion de nuevos significados en el presente que le permiten revisar su
historia personal y la de sus relaciones. La exploracion de nuevas posibilidades en la vida

de las personas, las anima a hacerse mas conscientes y a formular explicitamente el

cambio en sus relaciones.
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Una vez identificados los acontecimientos extraordinarios, se invita a la paciente a
atribuirle un significado, se pueden introducir diversas preguntas que le ayuden a
reescribir su historia, por ejemplo, a una mujer que se define como débil, se le puede
decir: Usted ha logrado sobrevivir a la violencia ¢,qué le dice eso de usted como persona?
¢.como pudo hacerlo? Recuerde algin momento en que no haya sido deébil ¢como se

sintié? ¢ como reaccionaron los otros?
4.5.6 Prescripciones

La realizacion de tareas fuera de la sesidn constituye una manera de experimentar
cambios por la persona, no basta comprender el problema hay que ensayar formas
diferentes de comportarse. No es suficiente explicar el problema a una mujer, ni siquiera

que ella misma logre explicarselo; lo mas importante es que pueda hacer cosas diferentes.

La tarea es una modalidad técnica dirigida a promover el cambio en forma gradual, las
“tareas a domicilio” son una modalidad dirigida a amplificar el proceso, de tal forma que la
mujer se vea cada vez mas capaz de funcionar en forma autbnoma. En muchos casos no
es importante la correcta ejecucion de la tarea, sino la posibilidad de ensayar escenarios
diferentes. La tarea se asigna sobre el trabajo realizado en la sesién, sobre los datos

recogidos y utilizando los contenidos que aporta la mujer.

En lineas generales, constituye una modalidad técnica dirigida a promover el cambio, a
activar modelos relacionales mas funcionales, dirigida a amplificar el proceso terapéutico
mas alla de la hora semanal de sesion y experimentar modalidades nuevas de

comunicacion e interaccion que le permitan sentirse cada vez mas capaz y autonoma.

Algunos ejemplos de tareas pueden ser: informarse de cursos de capacitacion laboral,
buscar en el periddico u otras fuentes las posibles ofertas de trabajo a las que pudiera
aplicar, pedir la consulta con un abogado, decirles a sus familiares y amigos la situacion

de violencia que esta viviendo, a una mama avocada en el rol de madre, se le puede dejar
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que un dia a la semana salga con sus amigas, que deje a los nifios en un horario

determinado al cuidado de otras personas, entre muchas otras.

4.6 Consideraciones en el trabajo psicolégico con mujeres victimas de

violencia

La psicologa debe aprovechar al maximo la primera entrevista para contener y orientar a la
mujer, puesto que para ella resulta dificil pedir ayuda. Generalmente la piden en
momentos de crisis y por ello deben ser apoyadas, incorporando una seguridad que las
encamine en el proceso de ponerle fin a la violencia. Trabajar con un modelo de
intervencidn en crisis ayuda a la mujer a disminuir la ansiedad y a clarificar el pensamiento

para en una segunda etapa abordar la problematica que subyace.

Se observa con frecuencia que la demanda de ayuda puede estar orientada a solicitar un
tratamiento para el marido, o que les ayuden a saber tratarlo para evitar la violencia,

porque con frecuencia se creen provocadoras de la misma.

La deteccion de la violencia es necesaria en los casos en que no es ese el motivo de
consulta, ya que muchos profesionales por desconocimiento del problema equivocan el

diagnéstico y argumentan que no hay violencia.
4.6.1 Algunas lineas de trabajo psicoldgico con la mujer maltratada son:

= Trabajar sobre su sistema de creencias, en especial acerca de sus ideas sobre los
roles de género y el papel de la mujer en el matrimonio. Cuestionar los mitos acerca
de la necesidad de mantener la relacion.

= Clarificar el ciclo de la violencia en su relacion.

» Analizar la historia de violencia en su familia de origen, su vivencia como hija

(victima directa o testigo).
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= Trabajar el sentimiento de verglenza que le genera ser maltratada.

»= Analizar el miedo al maltratador, asi como la dependencia.

» Trabajar sobre el sentimiento de culpa: por no salir de la relaciéon, por romper el
pacto de lealtad hacia su pareja.

» Estimular que sea parte activa en resolver su situacion, que ella misma diga lo que
necesita y como desea ser ayudada.

» Estimular su propia autonomia y desarrollo en especial frente a la figura masculina
y frente a la sociedad.

= Favorecer el desarrollo de su autoestima. Apoyarla para que comience a pensar y
cuidar de su propio bienestar asi como en el de sus hijos e hijas.

» Favorecer la ampliacién o formacién de su red de apoyo familiar y social.

» Favorecer que tenga proyectos y actividades propias.

* Ayudarla a imaginar escenarios diferentes de vida.

En mujeres que han dejado la relacion:

Ayudarlas a elaborar el duelo por las pérdidas: de la relacién, de la ilusién de una
familia, de un proyecto de vida, economicas, de la red social. La utilizacion de
rituales terapéuticos puede ayudar a elaborar el duelo: cartas de despedida,
desprendimiento simbolico de objetos, ritual de terminacion de la relacion, entre
otros.

= Manejar el sentimiento de culpa generado por “haber deshecho la familia y
quitarles el padre a sus hijos”

= Ayudarlas a enfrentar el sentimiento de soledad y vulnerabilidad.

Estimular la creacion y fortalecimientos de lazos de apoyo sociales y familiares.



Referencias

Alvarez, E., Guisado, F., Lopez, C., Velilla, L. & Fernandez, G. (2003). Programa municipal
de atencion integral a mujeres victimas de violencia doméstica. Espafia: Ayuntamiento
de San Fernando de Henares, Concejalia de servicios sociales y Mujer, Consejalia de
Seguridad

Alvarez, E., Guisado, F., Lopez, C., Velilla, L. & Fernandez, G. (2003). Programa municipal
de atencion integral a mujeres victimas de violencia doméstica. Espafia: Ayuntamiento
de San Fernando de Henares, Concejalia de servicios sociales y Mujer, Consejalia de
Seguridad

Andolfi, M. (1985) Terapia familiar. Buenos Aires:Paidos.

Banco Interamericano de Desarrollo (2001). Violencia doméstica: intervenciones para su
prevencion y tratamiento. Refugios para mujeres en situacion de violencia doméstica.
México: Autor.

Banco Interamericano de Desarrollo (2001). Violencia doméstica: intervenciones para su
prevencion y tratamiento. Refugios para mujeres en situacion de violencia doméstica.
México: Autor.

Bunch, Ch. (1993). Organizing for women'’s rights globally. En J. Kerr (Ed.) Ours by Right.
Womwn’s Rigtha as Human Rights. Londres: Zed Books Ltd.

Burin, M. (1998). £/ malestar de las mujeres, la tranquilidad recetada. Buenos Aires: Paidos

Caplan, G. (1976) Support systems and community mental health. Behavioral Publications:
New York.

Claramunt, M.C. (1999) Mujeres maltratadas: guia para intervencion en crisis. Serie
género y Salud Publica Mujeres maltratadas. Programa Mujer salud y desarrollo.
Organizacion Panamericana de la Salud.

Cooper, 1. (Ed.) (2001). ¢Esto es cosa de hombres? Trabajo, género y cambio social.
Programa Universitario de Estudios de Género. Coordinacién de Humanidades.

Universidad Nacional Autonoma de México.



Corsi, 1. (Ed.) (1994) Violencia familiar. Una mirada interdisciplinaria sobre un grave

problema social. Buenos Aires: Paidos.

Crow, G.A. (1977) Crisis intervention. A social-interaction approach. Association Press:
New York.

Dohmen, M. L. (1994) Abordaje del sindrome de la mujer maltratada. En Corsi, Jorge
(comp.) Violencia familiar. Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema
social. Buenos Aires: Paidos.

Echeburuta, E. (1998). Manual de violencia familiar. Madrid: Siglo XXI.

Egan, G. (1982) El orientador experto: un modelo para la ayuda sistematica y la relacion
interpersonal. Manual de entrenamiento. California: Wadsworth
Internacional/lberoamérica

Freidberg, A. (1985). Un enfogque humanista a la terapia de pareja. México: Lima
impresores.

Goodrich, T., Rampage, Ch., Ellman, B. & Halstead, K. (1989). Terapia familiar feminista.
Buenos Aires: Paidos.

Gutiérrez, L. (2000). El derecho de la mujer a tener derechos. En Comision Nacional de los
Derechos Humanos (Ed.) Los Derechos de las mujeres y los nifios. Fasciculo 2, (pp.
65-70). México: Autor.

Lazarus, A. A. (1981). The practice of multimodal therapy. Mc Graw-Hill Book Co.: New
York.

Lester,D. Brockopp, G. (1973) Crisis intervention and counseling by telephone.Springfield
[Il Charles. C. Thomas: New York

Manual de procedimientos para centro de atencidn y refugio para mujeres y sus hijos e
hijas victimas de violencia familiar y sexual (2004) Instituto Nacional de las Mujeres.
México. Autor

Mc Goldrick, M. & Gerson, R. (1987). Genogramas en la evaluacion familiar. Buenos Aires:
Gedisa.

Millan, R, Jiménez, J. & Blanco, P. (2005) Intervencion grupal con mujeres: prevencion de
la violencia y promocién de su salud y autonomia. Experiencias grupales en centros de

salud. En C. Ruiz-Jarabo y P. Blanco (Eds.), La violencia contra las mujeres:

prevencion y deteccion (pp. 159-170). Madrid: Diaz de Santos.



Millan, R. (2005) El trabajo social con mujeres maltratadas. Intervencion individual. En C.
Ruiz-Jarabo y P. Blanco (Eds.), La violencia contra las mujeres: prevencion y
deteccion (pp. 145-158). Madrid: Diaz de Santos.

Minuchin, S. & Fishman, H. (1984). Técnicas de terapia familiar. Barcelona: Paidods.

Minuchin, S. (1974). Familias y terapia familiar. México: Gedisa.

Navarro, J. y Pereira, 1. (2000). Parejas en situaciones especiales. Barcelona: Paidos.

Papp, P. (1988) £/ proceso de cambio. Buenos Aires: Paidos

Pérez, M. (2001). Aspectos juridicos de la violencia contra la mujer. México: Porrta

Pérez, M. (2004). Sororidad: nueva practica entre mujeres. Cimac Noticias, articulo
publicado el 24 de febrero de 2004.
mujeresporelbienestar.googlepages.com/sororidadnuevaidentidad.pdf

Perrone, R. & Nannini, M. (1997). Violencia y abusos sexuales en la familia. Barcelona:
Paidos.

Protocolo de Actuacion en los casos de violencia doméstica y de género en la
demarcacion de Girona. Girona: Gobierno de Catalufia.

Pujol, C., Blanco, P. & Ruiz-Jarabo, C. (2005). Aspectos legales del maltrato. En C. Ruiz-
Jarabo y P. Blanco (Eds.), La violencia contra las mujeres: prevencion y deteccion (pp.
211-224). Madrid: Diaz de Santos.

Ravazzola, M.C. (1997). Historias infames: los maltratos en las relaciones. México: Paidds

Refugios para mujeres en situacion de violencia doméstica. (2001) Banco Interamericano
de Desarrollo. Autor.

Robles, T. (1988). Dos tigres aprenden a pelear: elaboracion de la simetria en una pareja a
través del trance. Psicoterapia y familia. (1) 1:29-35

Rogers, C. (1959) Terapia, personalidad y relaciones interpersonales. Buenos Aires:
Nueva Vision.

Ross, J. & Watkinson, A. Systemic violence in education: Promise Broken. En A. Pascual
Moran. ¢Habra que crecer con sinsabores y sin ilusiones? Derechos de las nifias,
nifos y adolescentes: Opcion preferencial en la edificacibn de una cultura de paz.
Ponencia presentada en el “Congreso sobre los derechos de los nifios(as) y

adolescentes”. Puerto Rico, 1999



Ruiz-Jarabo, C. y Blanco, P. (Eds.) (2004). La violencia contra las mujeres. Prevencion y
deteccion. Madrid: Diaz de Santos.

Saldafia, L. (2007). Poder, género y derecho. Igualdad entre mujeres y hombres en
México. México: Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Salem, G. (1990). Abordaje terapéutico de la familia. Barcelona: Masson.

Saucedo, I. (2002). De la amplitud discursiva a la concrecidn de las acciones: los aportes
del feminismo a la conceptualizacién de la violencia doméstica. En E. Urrutia (Ed.),
Estudios sobre las mujeres y las relaciones de género en México: aportes desde
diversas disciplinas (pp. 265-290) México: Programa Interdisciplinario de Estudios de
Género. El Colegio de México.

Saucedo, I. (2002). Violencia Doméstica, Vol. I. Modelo de intervencion en Unidades de
Salud a Mujeres Maltratadas. Capacitacion para la atencion en unidades de salud a
mujeres maltratadas. México: Colegio de México/ Banco Interamericano de Desarrollo/
Secretaria de Salud.

Slaikeu, K. (1984) Intervencion en crisis. Manual para practica e investigacion. El Manual
Moderno: México.

Torres, M. (2000). Violencia contra las mujeres y derechos humanos. En Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos (Ed.) Los Derechos de las mujeres y los nifos.
Fasciculo 2, (pp. 37-56). México: Autor

Torres, M. (2001). La violencia en casa. México: Paidds.

Walters, M., Carter,P., Papp, P. & Silverstein, O. (1991). La red invisible. Pautas vinculadas
al género en las relaciones familiares. Buenos Aires: Paidos.

Watzlawick, P., Beavin, J.H. & Jackson, D.D. (1972). Teoria de la comunicacion humana.
Barcelona: Herder

Weiss,C. (2005) Fonoinfancia: Sistematizacion de una modalidad de Intervencion
Telefénica de Ayuda. Psyque (14) 1 .p. 89-105 version on-line

White, M., Epston, D. (1993). Medios narrativos para fines terapéuticos. Barcelona:

Paidés.



