Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

3.4. Analisis de las percepciones.
Percepcién de las/los abogadas/os litigantes

Los resultados mencionados en los apartados anteriores se convalidaron con los
resultados del analisis de percepciones de las/los abogadas/os litigantes. A continuacion
se presentan comparaciones de algunas de esas percepciones.

Con el propésito de medir la percepcidon que tienen las/os abogadas/os respecto a la
ausencia de discriminacion por género, se les preguntd sobre la imposicion de penas,
inclusive en los casos de delitos sexuales, asi como sobre el tratamiento preferencial por
parte de las/los juezas/ces y magistradas/os aplicando una escala valorativa del 1 a 7, la
cual se traduce a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

Nivel Nivel muy alto Nivel alto de | Nivel mediano| Nivel bajo de Nivel muy bajo Ausencia de
extremadamente de discriminacion de discriminacién de discriminacién por
alto de discriminacion | por razones de| discriminaciéon | porrazones de| discriminacion | razones de género
discriminacion por | por razones de género por razones de género por razones de
razones de género género género género

AUSENCIA DE DISCRIMINACION DE GENERO

En la grafica anterior tenemos que en AB, AC, AE, AL y AF las/los abogadas/os perciben
un nivel mediano de discriminacion por razén de género, tal como lo senalan los valores
de 4.16, 4.71, 4.34, 4.32 y 4.39, respectivamente. Para medir este criterio se tomaron en
cuenta los siguientes rubros: ausencia de imposicibn de penas mas severas para
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mujeres que a hombres en igual de condiciones por parte de las juezas, ausencia de
imposicion de penas mas severas por los delitos sexuales por parte de las juezas,
ausencia de imposicion de penas mas severas a las mujeres que a los hombres en igual
de condiciones, ausencia de un tratamiento preferencial a las abogadas por parte de
jueces y magistrados y ausencia de tratamiento preferencial a los abogados por parte de
juezas y magistradas.

Cabe recordar que para analizar las percepciones de las/los abogadas/os litigantes se
utilizé la escala valorativa de 1 a 7, donde “1” significa la peor percepcién y “7” la mejor:

1 2 3 4 5 6 7
pésima muy baja baja mediana aceptable muy alta excelente
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad

La siguiente grafica refleja la opinion de los abogados litigantes respecto a la calidad
profesional de las/los juezas/ces penales. Cabe agregar que la muestra fue definida con
base en el indice de 95% de confiabilidad tomando en cuenta la muestra de los
expedientes.

CALIDAD PROFESIONAL DE LAS/LOS JUEZAS/CES

La grafica anterior muestra que las/los abogadas/os de AB, AL y AF calificaron la calidad
profesional de las/los juezas en sus respectivas localidades con un promedio de 3.11,
3.05 y 3.89, respectivamente, lo que corresponde a una baja calidad segun la escala
valorativa. Las/los abogadas/os de AE dieron una calificacion de 2.95, con lo que
ubicaron la calidad profesional de las/los juezas/ces en el nivel de muy baja calidad. En
cambio, en AC, se obtuvo el promedio de 4.83 que corresponde a una mediana calidad.
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Debe sefalarse que los rubros que se consideraron para calcular el nivel de la calidad
profesional son: bases doctrinarias de las/los juezas/ces penales sobre derechos de las
mujeres, revision personal de las resoluciones, optima actualizacion sobre la legislacion
sustantiva y adjetiva, conocimiento y aplicacién de la jurisprudencia emitida por el Poder
Judicial de la Federacion, conocimiento y aplicacion de las convenciones internacionales
en materia de los Derechos Humanos de las mujeres, aplicacién de suplencia de la
queja para la proteccion de los derechos de las mujeres, homogeneidad en el
desempefio profesional, asistencia personal en las audiencias y el desempefo
profesional comparado con hace 2 afios.

La siguiente grafica muestra la percepcién de la calidad profesional de las/los
magistradas/os que fue calculada con base en los criterios antes mencionados. Asi,
tenemos que calidad profesional de las/los magistradas/os de AB, AE y AL obtuvo un
promedio de 3.82, 3.46 y 3.56, respectivamente, lo que indica una baja calidad. Mientras
que las/los abogadas/os de AC y AF calificaron la calidad profesional de las/los
magistrados/os con un valor de 4.96 y 4.66, respectivamente, o que representa una
mediana calidad de conformidad con la escala valorativa.

CALIDAD PROFESIONAL DE LAS/LOS MAGISTRADAS/OS

Otro criterio subjetivo muy importante para el presente estudio es la calidad de las
resoluciones tanto de las/los juezas/ces como de las/los magistrados. Nuevamente con
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base en la escala valorativa ya citada, obtuvimos distintos promedios que se explicaran
a continuacion.

CALIDAD DE LAS RESOLUCIONES DE LAS/LOS JUEZAS/CES

La grafica anterior muestra que las/los abogadas/os de AB, AE y AL calificaron a las
resoluciones de las/los juezas/ces con un valor de 3.68, 3.77 y 3.19 que corresponde a
baja calidad de las mismas. En el caso de AF las/los abogadas/os otorgaron una
calificacion promedio de 4.51 que implica una mediana calidad de las resoluciones.
Mientras que en AC este criterio recibié un promedio de 5.26 que lo ubica en el nivel de
aceptable calidad. Con el fin de medir la calidad de las resoluciones se tomaron en
cuenta los siguientes rubros: debida motivacion y fundamentacion de las sentencias,
debida motivaciéon y fundamentacién de los acuerdos y determinaciones, ausencia de
agravios fundados en la sentencias, uniformidad de calidad de las sentencias
pronunciadas por una/un misma/o juezal/ez, uniformidad de calidad de las sentencias
pronunciadas por las/los distintas/os juezas/ces, exhaustividad y coherencia de las
resoluciones judiciales y la calidad de las resoluciones judiciales comparada con hace 2
anos.
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Por lo que respecta a la calidad de las resoluciones de las/los magistradas/os
elaboramos la siguiente grafica.

CALIDAD DE LAS RESOLUCIONES DE LAS/LOS
MAGISTRADAS/OS

Podemos senalar que las resoluciones de las Salas Penales de AB y AL obtuvieron una
calificaciéon de 3.9 y 3.93, respectivamente, con lo que se colocaron en el nivel de baja
calidad. Por otra parte, las resoluciones de las Salas Penales del AE y AF se calificaron
con 4.01 y 4.68 que corresponde a mediana calidad. Finalmente, las resoluciones de las
Salas Penales de AC obtuvieron una calificacion de 5.19 que indica una aceptable
calidad. Los rubros para mediar la calidad de las resoluciones de las/los magistradas/os
son analogas a las utilizadas para medir la calidad de las resoluciones de las/los
juezas/ces.

En cuanto al analisis de las percepciones sobre la independencia con la que actuan
las/los juezas/ces y las/los magistradas/os tenemos una escala de evaluacién de 1 a 7,
que a continuacién se explica:

1
totalmente
dependiente

2
muy
dependiente

3
algo
dependiente

4
medio
independiente

5
aceptable
independiente

6
muy
independiente

7
totalmente
independiente
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INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL

La grafica anterior muestra que las/los abogadas/os de AB, AE, AL y AF perciben al
Poder Judicial de su respectiva entidad como algo dependiente, al obtener las
calificaciones de 3.39, 3.57, 3.27 y 3.76, respectivamente. En cuanto a la percepciones
de las/los abogadas/os de AC obtuvimos un valor de 4.89 lo que indica una mediana
independencia.

Para medir la independencia del Poder Judicial hemos considerado los siguientes
rubros: independencia de las/los juezas/ces de presiones del Poder Ejecutivo en
comparacién con hace 2 anos, ausencia de la obstaculizacion de carreras de las/los
juezas/ces al adoptar resoluciones contrarias a los intereses del Gobierno, ausencia de
intervencion del Poder Ejecutivo que imposibilita la ejecucion de resoluciones judiciales,
ausencia de alteracion de la composicion y del ascenso en el Poder Judicial por cambio
del Gobierno, ausencia de afectacién de imparcialidad de las/los magistradas/os por
compromisos politicos e independencia de las/los magistradas/os respecto al Poder
Ejecutivo comparado con hace 2 afos.

Es importante subrayar que la independencia del Poder Judicial tiene una estrecha
relacion con el nivel de imparcialidad de las/los magistrados y las/los jueces. Por tanto a
continuacion presentaremos la percepcion sobre la imparcialidad. Para evaluar la
opinion acerca la imparcialidad de las/los juezas/ces y las/los magistradas/os se
establecio una escala de 1 a 7, cuyas equivalencias son:
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1 2 3 4 5 6 7
totalmente muy algo medio aceptable muy totalmente
parcial parcial parcial imparcial imparcial imparcial imparcial

IMPARCIALIDAD DE LAS/LOS JUEZAS/CES

La grafica anterior muestra que las/los abogadas/os de AB, AE y AL percibieron que las
/los juezas/ces actuan con alguna parcialidad, debido a que los promedios se calcularon
son de 3.66, 3.6 y 3.29, respectivamente. Mientras que en AF las/los abogadas/os
percibieron a las/los juezas/ces como medianamente imparciales lo que indica un
promedio de 4.22.

En AC se obtuvo el promedio de 5.15 que significa que las/los abogadas/os consideran
que las/los juezas/ces son aceptablemente imparciales. Para calcular la calificacién de la
imparcialidad de las/los juezas/ces se tomaron en cuenta los siguientes rubros:
aplicacion del principio "donde existe la misma razén se aplica el mismo derecho";
certeza de que las resoluciones judiciales dependen del merito del caso; ausencia de la
practica que secretarias/os, proyectistas o juezas/ces aceptan el proyecto de la
resolucion elaborado por una de las partes; inalteracion de los procedimientos para
asignacioén del Juzgado a que corresponde conocer el asunto; justificaciéon expresa por
las/los juezas/ces cuando cambian los criterios en casos analogos, asi como
imparcialidad de las/los juezas/ces comparada con hace 2 anos.

Respecto a la imparcialidad de las/los magistradas/os aplicando la misma escala
valorativa y con base en criterios analogos calculamos que en AB y AL, se perciben algo
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parciales, ya que obtuvieron una calificacién 3.91 y 3.76, respectivamente. Mientras que
en AC, AE y AF son medianamente imparciales al recibir una calificacion de 4.99, 4.05 y
4.33, respectivamente.

IMPARCIALIDAD DE LAS/LOS MAGISTRADAS/OS

Con el proposito de medir la percepcion que tienen las/os abogadas/os respecto de la
corrupcion en los Juzgados y Salas de lo Penal, se agruparon en esta canasta las
preguntas sobre la practica de corrupcién, es decir dadivas, sobornos u otros beneficios
indebidos que tienen caracter econdmico entre las/os Juezas/ces, asi como entre las/os
Magistradas/os. En este caso aplicamos una escala valorativa del 1 a 7, la cual se
traduce a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7
Demasiado nivel| Nivel muy alto Nivel alto de Nivel mediano Nivel bajo de Nivel muy bajo Ausencia
de corrupcion de corrupcion corrupcion de corrupcion corrupcion de corrupcion de corrupcion
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AUSENCIA DE CORRUPCION

La grafica anterior muestra que las/los abogadas/os de AE consideran que en su entidad
el nivel de corrupcion dentro del Poder Judicial es alto, tal como lo sefala un promedio
de 3.95. En el caso de AB, AL y AF las/los abogadas/os perciben un nivel mediano de
corrupcion, lo que se refleja con los promedios de 4.35, 4.25 y 4.61, respectivamente. En
AC, el nivel de corrupcion en el Poder Judicial se percibe bajo, al calcular un promedio
de 5.72.

Respecto a la percepcion de las/los usuarias/os no letradas/os que fueron encuestados
en la salida de los juzgados penales en cada Entidad Federativa que forma parte del
presente estudio, podemos sefalar que la encuesta se aplicO6 a una muestra
representativa tomando en cuenta distinto estratos, incluyendo a niveles sociales,
geénero, edad, estado civil, niveles de ingreso, areas de residencia, entre otros.

A continuacion prestaremos algunos resultados especificos, como ejemplo, de la
aplicacion de los cuestionarios en las Entidades Federativas que formaron parte del
estudio respecto al desemperio del Ministerio Publico.

Entidad Federativa AB

Con el propésito de medir la percepcion que tienen las/os abogadas/os respecto de la
ausencia de discriminacion de género se les pregunt6 sobre la solicitud de penas mas
severas para mujeres que hombres en igualdad de condiciones por parte de las Agentes
del Ministerio Publico, de penas mas severas por delitos sexuales por parte de las
Agentes del Ministerio Publico, de penas mas severas para mujeres que hombres en
igualdad de condiciones, de probidad de las Agentes del Ministerio Publico frente a los
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Agentes Ministerio Publico, de ausencia de tratamiento preferencial a las abogadas por
parte de los Agentes Ministerio Publico y de ausencia de tratamiento preferencial de los
abogados por las Agentes Ministerio Publico.

Por lo cual se agruparon en esta canasta las preguntas relativas los niveles de solicitud,
aplicando una escala valorativa del 1 a 7, la cual se traduce a continuacién:

1 2 3 4 5 6 7

Nivel Nivel muy alto de Nivel alto de Nivel mediano de Nivel bajo de Nivel muy bajo Ausencia de
extremadamente discriminacion discriminacion discriminacién discriminacion | de discriminacion| discriminacion
alto de por razones de por razones de por razones de por razones de por razones de | por razones de
discriminacioén por género género género género género género
razones de género

AUSENCIA DE DISCRIMINACION DE GENERO

4.83
4.42 4.25 4.30 4.18 413
] I I 3.50 I E

Ausencia de Ausencia de Ausencia de Probidad de las Ausencia de Ausencia de  Promedio total
solicitud de solicitud de solicitud de  agentes del MP  tratamiento tratamiento
penas mas penas mas penas mas frente a los preferencial a preferencial a los
severas para severas por los severas alas agentes del MP las abogadas abogados por
mujeres que a delitos sexuales mujeres que a por parte de los parte de las
hombres en  por parte de las los hombres en agentes del MP agentes del MP
igual de agentes del MP igual de
condiciones por condicones
parte de las
agentes del MP

Respecto a la solicitud de penas mas severas para mujeres que hombres frente al
mismo delito, por parte de las agentes del Ministerio Publico, asi como la solicitud de
penas mas severas para hombres por delitos sexuales por parte de las agentes del
Ministerio Publico, la ausencia de solicitud de penas mas severas para mujeres que
hombres en igualdad de condiciones, la ausencia de tratamiento preferencial a las
abogadas por parte de los agentes del Ministerio Publico y la ausencia de tratamiento
preferencial de los abogados por las agentes del Ministerio Publico, se obtuvieron los
promedios de 4.42, 4.25, 4.3, 4.18 y 4.83, respectivamente, que los coloca en un nivel
medio de discriminacidn por razones de género.
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En relacién con la probidad de las agentes del Ministerio Publico se obtuvo un promedio
de 3.5, que corresponde a un nivel alto de discriminacién por razones de género. El
promedio total del criterio anterior fue de 4.13 que corresponde a un nivel medio de
discriminacion por razones de género.

En la siguiente grafica se muestra que el 22% de las/os abogadas/os encuestadas/os
consideran que los Agentes del Ministerio Publico si presentan conclusiones
demandando la pena mas severa a una mujer en igualdad de condiciones que a un
hombre y el 78% restante considera que no.

AUSENCIA DE DISCRIMINACION DE GENERO

No, 78%

Los Agentes del MP presentan conclusiones demandado la pena mas severa a
una mujer en igualdad de condiciones que a un hombre

Para medir la calidad profesional de las/os Agentes del Ministerio Publico en AB, se les
solicité a las/os abogadas/os litigantes que calificaran ciertos rubros que seran
explicados en los siguientes parrafos utilizando la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3) 4 b) 6 7
Pésima Muy baja Baja Mediana Aceptable Muy Alta Excelente
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad

Dando como resultado que las bases ideolégicas o doctrinarias juegan un papel
importante en la utilizacién de legislacion sustantiva y adjetiva, la homogeneidad en el
desempeno profesional actual en comparacion con hace dos afos se obtuvieron
calificaciones de 3.0, 3.92, 3.08, 3.0 y 3.92, respectivamente, lo que las ubica en una
precaria calidad.

Por lo que hace al conocimiento de la jurisprudencia y su aplicacion, el resultado en
promedio fue de 2.75, lo que representa muy baja calidad. Preocupante también lo es
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en lo que respecta al conocimiento y aplicacion de las convenciones internacionales en
materia de derechos humanos de las mujeres, en promedio con 1.67, lo que se traduce
en pésima calidad. En cuanto a la asistencia personal a las audiencias se tuvo el valor
de 4.0 que indica una calidad media. Finalmente, el promedio total de la calidad
profesional de las/los agentes del Ministerio Publico calculado con base en los criterios
explicados con antelacion, es de 3.18 lo que evidentemente habla de la limitada calidad
en sus actuaciones.

CALIDAD PROFESIONAL

3.92
3.00 S 2.75
I I -

Bases doctrinarias  Revision personal  La actualizacion  Conocimiento de la  Conocimiento y
delas y los de las optima sobre la jurisprudencia aplicacion de las

agentes del MP determinaciones
sobre los derechos
de las mujeres

legislacion
sustantiva y
adjetiva

emitida por el PJF

convenciones
internacionales en
materia de DDHH

de las mujeres
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CALIDAD PROFESIONAL

Homogeneidad en el Promedio total

desempeiio profesional

Asistencia personal a
las audiencias

El desempefio
profesional comparado
con hace 2 afios

Para medir la calidad de las actuaciones de las/os Agentes del Ministerio Publico en AB,
se les solicitd a las/os abogadas/os litigantes que calificaran ciertos rubros que seran
explicados en los siguientes parrafos utilizando la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

Pésima
calidad

Muy baja calidad

Baja
calidad

Mediana
calidad

Aceptable
calidad

Muy alta
calidad

Excelente
calidad
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CALIDAD DE ACTUACIONES

Debida motivaciony ~ Debida motivaciony  Uniformidad de calidad Uniformidad de calidad

fundamentancién de fundamentacion de los de la actuacion de la o de los pliegos de

las consignaciones acuerdos y del Agente del MP consignacion de las y
determinaciones los Agentes del MP

CALIDAD DE ACTUACIONES

Uniformidad de calidad Adecuada actuacion La calidad de las Promedio total
de las conclusiones de de las/los Agentes del actuaciones
las/los Agentes del MP MP dentro del proceso comparada con hace 2
segun la legislacion anos
vigente
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Respecto a la motivacion y fundamentacion de las consignaciones, la debida motivacion
y fundamentacion de los acuerdos y determinaciones, la uniformidad de calidad de la
actuacion de la/del Agente del Ministerio Publico, la uniformidad de calidad de las
conclusiones de las/los servidores publicos, su actuacion adecuada dentro del proceso,
segun la legislacion vigente y la calidad de las actuaciones comparada con hace 2 afios,
se obtuvieron los siguientes resultados: 3.17, 3.42, 3.75, 3.75, 3.25, 3.0 y 3.58,
respectivamente, lo que los posiciona en el nivel de baja calidad. El promedio fue de
3.42, es decir, igual corresponde a baja calidad.

Para el efecto de evaluar la calidad profesional de la Policia Ministerial, las/os
abogadas/os situaron su respuesta dentro de una escala gradual de valoraciéon que va
del 1 al 7, donde:

1 2 3 4 5 6 7
Pésima Muy baja Baja Mediana Aceptable Muy alta Excelente
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad

CALIDAD PROFESIONAL

Conocimiento La actualizacion Conocimiento sobre Conocimiento del
profesional de las/los  optima de las/los atencion a las marco normativo
oficiales de la Policia oficiales de la Policia mujeres victimas de

Ministerial Ministerial violencia

El conocimiento profesional de las/os oficiales de la Policia Ministerial, la actualizacion
optima de las/os oficiales de la Policia Ministerial, el conocimiento sobre atencion a
mujeres victimas de violencia, el profesionalismo en su desempefio y la ausencia de los
actos indebidos tuvieron promedios de 2.24, 2.5, 2.32, 2.83 y 2.76, respectivamente, que
los senalan en un nivel de muy bajo cumplimiento de sus responsabilidades. Por lo que
se refiere al conocimiento del marco normativo y el desempefo profesional comparado
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con hace dos afos, se obtuvieron las calificaciones de 3.25 y 3.58, respectivamente, que
se traduce en un nivel de baja calidad.

CALIDAD PROFESIONAL

Profesionalimo en  Ausencia de los actos Desempefio Promedio total
desempefio indebidos (tortura y profesional
tratos inhumanos y comparado con hace
crueles) 2 afios

El promedio total de la calidad profesional de la Policia Ministerial es de 2.63 que
corresponde al nivel de muy baja calidad.

Para el efecto de evaluar calidad de las actuaciones de la Policia Ministerial se utilizd la
misma escala como en el caso de la calidad profesional.

1 2 3 4 5 6 7
Pésima Muy baja Baja Mediana Aceptable Muy alta Excelente
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad

Respecto a la eficiencia en la actuacion de la Policia Ministerial, la probidad en sus
actuaciones y la garantia en la calidad de sus actuaciones, se obtuvieron los promedios
de 2.42, 2.33 y 2.5, respectivamente, que los colocan en un nivel de muy baja calidad.
En cuanto al conocimiento y formacion sobre violencia contra las mujeres se obtuvo un
valor de 1.83 que se traduce en pésima calidad. Por lo que se refiere a la calidad en el
servicio a diferencia de hace 2 afos se obtuvo una calificacién de 3.42 que es de baja
calidad. El promedio total es de 2.5, es decir, corresponde al nivel de muy baja calidad.
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CALIDAD DE ACTUACIONES

3.42
2.42 233 2.50 2.50
I l I 5 I

La eficiencia de Probidad enlas  Garantiade Conocimientoy Calidad enel Promedio total
la actuacion de actuaciones de calidad en las formacion sobre senicio a
la Policia la Policia actuaciones de \violencia contra  diferencia de
Ministerial Ministerial la Policia las mujeres hace 2 afos
Ministerial

Para medir la confiabilidad de los servicios periciales, se utilizé6 una escala valorativa de
1 a7, como se observa de la siguiente forma:

1 2 3 4 5 6 7
Ausencia total de Demasiada Ausencia de Mediana Aceptable Mucha Confiabilidad
confiabilidad ausencia de confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad absoluta
confiabilidad

Respecto de que el sistema de servicios ofrezca garantias de probidad y garantias de
calidad técnica, los procedimientos legales para la designacion de peritos terceros en
discordia y el desempefio comparado con hace 2 afos se obtuvieron los promedios de
3.33, 3.65, 3.56 y 3.91, respectivamente, que los coloca en un nivel de baja calidad. Con
un promedio general de 3.61, que corresponde a baja calidad.
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CONFIABILIDAD DE SERVICIOS PERICIALES

T
El sistema de El sistema de Promedio total
senicios periciales senvicios periciales
ofrece garantias de ofrece garantias de

probidad calidad tecnica

Los procedimientos
legales para la
designacion de

peritos terceros en

discordia garantizan
la eleccion de
personas idoneas.

El desempefio
profesional
comparado con
hace 2 afos

Para evaluar la opinién acerca la imparcialidad de las/os Agentes del Ministerio Publico
se establecid una escala de 1 a 7, cuyas equivalencias son:

1 2 3 4 5 6 7

Totalmente
parcial

Muy parcial

Algo parcial

Medio imparcial

Aceptable
imparcial

Muy imparcial

Totalmente
imparcial
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IMPARCIALIDAD DE LAS/LOS AGENTES DEL MP

Aplicacion del principio Las resoluciones de las Inalteracion de los La justificacion expresa
"donde existe la msima vy los Agentes del MP procedimientos del cambio de los
razon se aplica el durante la averiguacion establecidos para criterios para su
mismo derecho” previa y el proceso respetar el turno o aplicacién en casos
dependen del merito del asignacion de los analogos
caso asuntos

IMPARCIALIDAD DE LAS/LOS AGENTES DEL MP

La imparcialidad de las y los Relaciones informales no afectan Promedio total
Agentes del MP en comparacion el ejercicio de las funciones de
con hace 2 afos las y los Agentes del MP

En relacion con la aplicacion del principio “donde existe la misma razén, se aplica el
mismo derecho” se obtuvo una calificacion de 4.0, lo que corresponde a un nivel medio
de imparcialidad.
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Respecto a las resoluciones de las/os Agentes del Ministerio Publico durante la
averiguacion previa y el proceso y que dependen del mérito del caso, la justificacion
expresa del cambio de los criterios para su aplicacion en casos analogos asi como si las
relaciones informales afectan el ejercicio de las funciones de las/os agentes del
Ministerio Publico, se obtuvieron los promedios de 2.33, 2.38 y 2.41, lo que los coloca en
el rango de muy parcial.

Por lo que hace a la inalteracion de los procedimientos establecidos para respetar el
turno o asignacioén de los asuntos y la imparcialidad de las/os Agentes del Ministerio
Publico en comparacion con hace 2 afios se obtuvieron los valores de 3.92 y 3.67,
respectivamente, lo que los ubica en un nivel bajo de imparcialidad. El promedio total de
este criterio es 2.95 lo que se traduce en relativa parcialidad.

Con el propdsito de medir la percepcion que tienen las/os abogadas/os respecto de la
corrupcion en las Agencias del Ministerio Publico, en AB, se agruparon en este espacio
las preguntas relativas a la ausencia de la corrupcién en las/os Agentes del Ministerio
Publico, las/os Agentes de la Policia Ministerial, por parte de las/os Peritos/os. En este
caso aplicamos una escala valorativa del 1 a 7, la cual se traduce a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7
Demasiado nivel| Nivel muy alto de Nivel alto de Nivel mediano Nivel bajo de Nivel muy bajo Ausencia de
de corrupcion corrupcion corrupcion de corrupcion corrupcion de corrupcion corrupcion

AUSENCIA DE CORRUPCION

3.03 2.61

Promedio total

La corrupcién
entre las/los
Agentes del MP

La corrupcion
entre las/los
Agentes de la

Ausencia de que
las/los peritas/os
aceptan sobornos

Las/los Agentes
de la Policia
Ministerial

Policia Ministerial para determinar el aceptan sobornos
sentido de sus para realizar o
dictamenes dejar de realizar
sus
funciones

En cuanto a la ausencia de la corrupcién entre las/os Agentes del Ministerio Publicos, la
corrupcion entre las/os Agentes de la Policia Ministerial y la ausencia de practica de la
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aceptacion de sobornos para realizar o dejar de realizar funciones por parte de las/os
Agentes de la Policia Ministerial, se obtuvieron valores de 2.5, 2.59 y 2.32, que
corresponde al nivel muy alto de corrupcion. Por lo que hace a la ausencia de practica
de aceptacion de sobornos por parte de las/os peritas/os, se tuvo el promedio de 3.03, lo
que lo ubica en un nivel alto de corrupcién. Conforme a lo anterior, se aprecia un
promedio de 2.61, lo que implica que las/los abogadas/os perciben un nivel muy alto de
corrupcion.

La siguiente grafica muestra la opinidon de las/os abogadas/os litigantes respecto de la
actitud de las/los funcionarias/os de las Agencias del Ministerio Publico, frente a las
dadivas o gratificaciones de las/os abogadas/os. Asi, el 27% de las/os abogadas/os
sefalaron que las/os funcionarias/os exigen dadivas en casos de solicitud de copias,
73% dijo que las acepta; 31% exige la dadiva y 69% que acepta la dadiva en casos de
citaciones; 27% de las/los abogadas/os dijeron que los funcionarios exigen dadivas en
casos de elaboracion de oficios y 73% indic6é que las acepta; 23% de las/los
abogadas/os manifestaron que el personal exige dadivas para elaborar los acuerdos,
69% menciond que las acepta y 8% que las rechaza.

El 31% de las/os abogadas/os opinaron que las/los funcionarias/os de las Agencias del
Ministerio Publico exigen dadivas para la realizacion de diligencias, 63% dijo que las
acepta y 6% que las rechaza; 23% de las/os abogadas/os manifestaron que se exigen
dadivas para consultar expedientes, 54% que las aceptan y otro 23% que las rechazan,
23% de las/los abogadas/os sefialaron que se exigen dadivas para consultar los
expedientes en el archivo, 62% dijo que las aceptan y 15% que las rechazan; 31% de
las/os abogadas/os mencionaron que las/os funcionarias/os exigen dadivas para otorgar
copias simples, 62% sefalé que las aceptan y 8% que las rechazan; 31% de las/os
abogadas/os dijeron que las/os funcionarias/os exigen dadivas para dar copias de
expedientes, 69% que las exigen.
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CORRUPCION

O exige dadiva

W acepta dadiva

O rechaza dadiva

0O amonesta o denuncia

73%

| | ]

Solicitud de Citaciones Elaboraciéon de Elaboracion de Realizacion de
copias oficios acuerdos diligencias

CORRUPCION

0O exige dadiva
W acepta dadiva
O rechazadadiva
0O amonesta o denuncia

23% 23%

I

Consulta de Consulta de Copias simples de Copia de
expedientes expedientes en denuncias expedientes
archivo

Para medir el nivel de meritocracia que existe en el Ministerio Publico, se preguntd a
las/os abogadas/os su opinion respecto de diversos aspectos como el mérito profesional,
la influencia de relaciones familiares y politicas, la seleccion de personal externo,
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preferencia de personal interno, idoneidad, el conocimiento y el profesionalismo. Para lo
que se establecio una escala de valoracion de 1 a 7, quedando de la siguiente manera:

1 2 3 4 5 6 7
Ausencia de Nivel muy bajo Nivel bajo de Nivel mediano Nivel aceptable | Nivel muy alto de| Nivel absoluto de
meritocracia de meritocracia meritocracia de meritocracia | de meritocracia meritocracia meritocracia

MERITOCRACIA

2,

1 |
Meérito profesional como Influencia de relaciones Seleccion de personal Idoneidad en el
criterio determinante de familiares o politicas en  externo con mayor ascenso de las/los
ingreso, permanencia o el ingreso, permanencia calificacion ante el ~ Secretarias/os al cargo
ascenso en el 0 ascenso del personal interno con la menor de Agente de MP
Ministerio de Justicia del Ministerio de calificacion
Justicia

Por lo que hace al mérito profesional como criterio determinante para el ingreso,
permanencia o ascenso del personal en la Agencia del Ministerio Publico y la influencia
de relaciones familiares o politicas en el ingreso, permanencia o ascenso del personal
de las Agencias del Ministerio Publico, se calcularon los promedios de 2.50 y 2.50,
respectivamente que corresponde al nivel muy bajo de meritocracia.

En relacién con la preferencia del personal externo con mayor calificacion ante el interno
con menor calificacion se calculé un promedio de 1.75 que corresponde a la ausencia de
meritocracia. Respecto a la idoneidad en el ascenso de las/los Secretarias/os a cargo de
las/los Agentes del Ministerio Publico y si las/os conocimientos de las/os Secretarias/os
son necesarios para el desempefio de las/os Agentes del Ministerio Publico, se
obtuvieron los promedios de 3.25, respectivamente, lo que los ubica en el nivel bajo de
meritocracia.

Comision Especial Para Conocer las Politicas y la Procuracidon de Justicia Vinculada a los Feminicidios en el Pais



Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

MERITOCRACIA

Los conocimientos de Los conocimientos del Promedio total
los Oficial Secretarios  personal auxiliar son  profesionalizacién para

son necesarios para el necesarios para el el ingreso o ascenso

desempefio de las/los desempefio de las/los comparado con hace 2

Agentes del MP Agentes de MP anos

El grado de

Referente a los conocimientos necesarios del personal auxiliar del Ministerio Publico se
tuvo una calificacion de 5.5 que lo coloca en el nivel de aceptable meritocracia. Asi
también, el grado de profesionalizacion para el ingreso o ascenso comparado con hace
dos anos obtuvo un valor de 4.7, que se traduce en un mediano nivel de meritocracia. El
promedio de este criterio fue de 3.36 que equivale al nivel bajo de meritocracia.

Para medir la suficiencia de las condiciones materiales en las Agencias del Ministerio
Publico, se aplicd una escala de valoracion de 1 a 7, en la que se tiene que:

1 2 4 5 6 7

Insuficiencia
absoluta

Mucha
insuficiencia

3
Insuficiencia

Mediana
suficiencia

Aceptable
suficiencia

Mucha
suficiencia

Suficiencia
absoluta

Comision Especial Para Conocer las Politicas y la Procuracidon de Justicia Vinculada a los Feminicidios en el Pais




Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

SUFICIENCIA DE CONDICIONES MATERIALES

Suficiencia de las Las condiciones Promedio total
condiciones materiales materiales comparadas

con hace 2 afos

Al recibir un valor de 2.58, las Agencias del Ministerio Publico tienen mucha insuficiencia
de las condiciones materiales para su funcionamiento. Asimismo, las condiciones
materiales en comparacion con hace 2 afnos, son insuficientes dada la calificacion de
3.92. El promedio total es de 3.25 que implica insuficiencia de las condiciones materiales
en las Agencias del Ministerio Publico.

Entidad Federativa AF

Con el propésito de medir la percepcidn que tienen las/os abogadas/os respecto de la
ausencia de solicitud de penas mas severas para mujeres que hombres en igualdad de
condiciones por parte de las agentes Ministerio Publico, de penas mas severas por
delitos sexuales por parte de las agentes del Ministerio Publico, de penas mas severas
para mujeres que hombres en igualdad de condiciones, de probidad de las agentes del
Ministerio Publico frente a los agentes del Ministerio Publico, asi como de ausencia de
tratamiento preferencial a las abogadas por parte de los agentes Ministerio Publico y de
ausencia de tratamiento preferencial de los abogados por las agentes del Ministerio
Publico.

Por lo cual se agruparon para este rubro las preguntas relativas los niveles de solicitud,
aplicando una escala valorativa del 1 a 7, la cual se traduce a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

Nivel
extremadamente
alto de
discriminacion
por razones de
género

Nivel muy alto
de
discriminacion
por razones de
género

Nivel alto de
discriminacion
por razones
de género

Nivel mediano
de
discriminacion
por razones de
género

Nivel bajo de de

discriminacion

por razones de
género

Nivel muy bajo
de de
discriminacion
por razones de
género

Ausencia de
discriminacion
por razones de

género
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GENERO

Ausencia de solicitud de Ausencia de solicitud de Ausencia de solicitud de  Probidad de las Ministerio
penas mas severas para  penas mas severas por los penas mas severas a las Publico frente a los
mujeres que a hombres en delitos sexuales por parte de mujeres que a los hombres Ministerio Publico
igual de condiciones por las Ministerio Publico en igual de condiciones
parte de las agentes del
Ministerio Publico

GENERO (Cont.)

Ausencia de tratamiento preferencia a Ausencia de tratamiento preferencia a Promedio total
las abogadas por parte de los los abogados por parte de Ministerio
Ministerio Publico Publico

Respecto a la ausencia de solicitud de penas mas severas para mujeres que hombres
en igualdad de condiciones por parte de las Agentes del Ministerio Publico, de probidad
de las agentes del Ministerio Publico frente a los agentes del Ministerio Publico, de
ausencia de tratamiento preferencial a las abogadas por parte de los Agentes Ministerio
Publico y de ausencia de tratamiento preferencial de los abogados por las Agentes del
Ministerio Publico, se obtuvieron los promedios de 3.17, 3.75, 3.67 y 3.58,
respectivamente, que los coloca en un nivel alto de solicitud.

En relacion con la ausencia de solicitud de penas mas severas por delitos sexuales por
parte de las agentes del Ministerio Publico y de penas mas severas para mujeres que
hombres en igualdad de condiciones, se obtuvo promedio de 4.17 y 4.19,
respectivamente, que corresponde a un nivel medio de solicitud. El promedio de la
grafica fue de 3.75 correspondiente a un nivel alto de solicitud.
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e ol
LEggLA

En la siguiente grafica se muestra que 28% de las/os abogadas/os encuestadas/os
consideran que las/os Agentes del Ministerio Publico si presentan conclusiones
demandando la pena mas severa a una mujer en igualdad de condiciones que a un
hombre y el 72% restante considera que no.

GENERO

No. 72%

Los/as Agentes del MP presentan conclusiones demandado la pena més severa a una mujer en igualdad de
condiciones que a un hombre

Para medir la calidad profesional de las/os Agentes del Ministerio Publico en AF, se les
solicito a las/os abogadas/os litigantes que calificaran ciertos rubros que seran
explicados en los siguientes parrafos utilizando la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

Pésima calidad

Muy baja calidad

Baja
calidad

Mediana
calidad

Aceptable
calidad

Muy Alta
calidad

Excelente
calidad
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CALIDAD PROFESIONAL DE LOS/AS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO

ANQ 417
.00 T 3.83
317

Bases doctrinarias de  Revision personalde ~ La actualizacion ~ Conocimiento dela ~ Conocimiento y
los AMP sobre las determinaciones  optima sobre la jurisprudencia aplicacion de las
derechos de las legislacion sustantiva y convenciones

mujeres adjetiva inernacionales en
materia de DDHH de
las mujeres

S = D W B O\
I

CALIDAD PROFESIONAL DE LOS/AS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO
(Cont.)

Homogeneidad en el Asistencia personala las  El desempefio profesional Promedio Total
desempefio profesional audiencias comparado con hace 2 afios

Dando como resultado que las bases doctrinarias, la revision personal de las
determinaciones, la asistencia personal a las audiencias y el desempefio profesional
comparado con hace 2 anos, se obtuvieron calificaciones de 4.08, 4.17, 4.50 y 4.09,
respectivamente, lo que las ubica en mediana calidad.

Por lo que hace a la actualizacion optima sobre la legislacion sustantiva y adjetiva, el
conocimiento de la jurisprudencia y su aplicacion en la homogeneidad en el desempeio
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profesional, se calcularon respectivamente los promedios de 3.83, 3.17 y 3.17, lo que
representa una baja calidad.

En cuanto al conocimiento y aplicacion de las convenciones internacionales en materia
de derechos humanos de las mujeres, se promedio con 2.42, lo que se traduce en una
muy baja calidad. Finalmente, el promedio total de la calidad profesional de los jueces,
calculado con base en los criterios explicados con antelacion, es de 3.62 lo que coloca
en baja calidad.

Para medir la calidad de las actuaciones de las/os Agentes del Ministerio Publico en AF,
se les solicitd a las/os abogadas/os litigantes que calificaran ciertos rubros que seran
explicados en los siguientes parrafos utilizando la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7
Pésima Muy baja Baja Mediana Aceptable Muy alta Excelente
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad

CALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LAS Y LOS AGENTES DEL MINISTERIO
PUBLICO

Debida motivacion y Debida motivaciony ~ Uniformidad de calidad de la  Uniformidad de calidad los

fundamentancion de las fundamentacion de los actuacion del Agente del  pliegos de consignacion de

consignaciones acuerdos y determinaciones Ministerio Piblico los Agentes del Ministerio
Piblico

CALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LAS Y LOS AGENTES DEL MINISTERIO
PUBLICO (Cont.)

Uniformidad de calidad de Conformidad de la actuacion La calidad de las Promedio total
las conclusiones de los  de los Agentes del Ministerio actuaciones comparada con
Agentes del Ministerio ~ Publico dentro del proceso hace 2 aflos
Piblico segun la legislacion vigente
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Respecto de la motivacion y fundamentacién de las consignaciones, la debida
motivacion y fundamentacion de los acuerdos y determinaciones, la uniformidad de
calidad de la actuacién del/de la Agente del Ministerio Publico, la uniformidad de calidad
de las conclusiones de los mismos, la conformidad de la actuacién de las/os Agentes del
Ministerio Publico dentro del proceso segun la legislacion vigente y la calidad de las
actuaciones comparada con hace 2 afnos, se tuvieron los promedios de 4.92, 4.83, 4.42,
4.71, 4.00, 4.25 y 4.49, respectivamente, lo que los posiciona en una calidad media con
un puntuacion de 4.49.

Para el efecto de evaluar las actuaciones de las/os Agentes de la Policia Ministerial,
las/os abogadas/os situaron su respuesta dentro de una escala gradual de valoracion
que va del 1 al 7, donde:

1 2 3 4 5 6 7

Pésima
calidad

Muy baja
calidad

Baja calidad

Mediana calidad

Aceptable
calidad

Muy alta
calidad

Excelente
calidad

CALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LAS/OS AGENTES DE LA POLICIiA

MINISTERIAL

Promedio total

Garantia de
actuacion de la actuaciones de  calidad en las formacion sobre

Policia MinisteriaPolicia Ministerialactuaciones de violencia contra ladiferencia de hace

Policia Ministerial ~mujeres 2 afios

Conocimientoy Calidad en el
servicio a

La eficiencia de laProbidad en las

Respecto de la eficiencia en la actuacion de la Policia Ministerial, la probidad en sus
actuaciones y la garantia en la calidad de sus actuaciones, se obtuvieron los promedios
de 3.3, 3.2y 3.2, respectivamente, que los colocan en un nivel de baja calidad.

En cuanto al conocimiento e informacion sobre violencia contra las mujeres, se obtuvo
un calculo de 2.3 que se traduce en una muy baja calidad; asimismo en cuanto a la
calidad en el servicio a diferencia de hace 2 anos, se obtuvo 4.0 que es un nivel de
mediana calidad. El promedio de esta grafica fue de 3.17, es decir, un nivel de baja
calidad.

La siguiente grafica se explica al tenor de la tabla de valoracion utilizada en la grafica
anterior.
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CALIDAD PROFESIONAL DE LOS/AS AGENTES DE LA POLICiA MINISTERIAL

Conocimiento profesional de La actualizacion optima de  Conocimiento sobre atencion ~ Conocimiento de marco
las y los oficiales de la las y los oficiales de la a las mujeres victimas de normativo
Policia Ministerial Policia Ministerial violencia

CALIDAD PROFESIONAL DE LOS/AS AGENTES DE LA POLICIA MINISTERIAL
Cont.)

Profesionalismo en Ausencia de los actos Desempefio Profesional Promedio total
desempefio indebidos (tortura y tratos ~ comparado con hace dos
inhumanos y crueles) afios

El conocimiento profesional de las/os Oficiales de la Policia Ministerial y el conocimiento
sobre atencion a mujeres victimas de violencia, tuvieron promedios de 2.75 y 2.92,
respectivamente, que los sefialan en un nivel preocupante de muy baja calidad.

Respecto a la actualizacion 6ptima de las/os Oficiales de la Policia Ministerial, el
conocimiento del marco normativo, el profesionalismo en su desempefio y el desempeno
profesional comparado con hace dos afios, se obtuvieron calculos de 3.25, 3.67, 3.25 y
3.75, respectivamente, que se traduce en un nivel de baja calidad.

Asimismo, en la ausencia de los actos indebidos se obtuvo una evaluacion promedio de
5.33 que significa un nivel aceptable calidad. El promedio de la grafica fue de 3.17 que
coloca a esta evaluacioén en el nivel de baja calidad.

Para medir la confiabilidad de los servicios periciales, se utilizé una escala valorativa de
1 a 7, como se observa de la siguiente forma:
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2 3 4 5 6 7
Ausencia total Demasiada Ausencia de Mediana Aceptable Mucha Confiabilidad
de confiabilidad ausencia de confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad absoluta
confiabilidad

La siguiente grafica muestra que la confiabilidad en la realizacion de los servicios
periciales.

CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS PERICIALES

40

3.83 3.91 - 400

Elsisitema de servicios El sistema de servicios Los procedimientos El desempefios Promedio total
periciales ofrece periciales ofrece legales para la profesional comparado
garantias de probidad  garantias de calidad ~ designacion de peritos ~ con hace 2 afios
tecnica terceros en discordia
garantizan la eleccion
de personas idoneas.

Respecto de que el sistema de servicios ofrezca garantias de probidad y garantias de
calidad técnica, se obtuvieron los promedios de 3.83 y 3.91, respectivamente, que los
coloca en un nivel bajo de calidad. En lo que respecta a procedimientos legales para la
designacion de peritos terceros en discordia y el desempefio comparado con hace 2
afos, se tuvieron los promedios de 4.26 y 4.00, respectivamente, traduciéndose ello en
un nivel de mediana calidad, el promedio de la grafica fue de 4.00.

Para evaluar la opinion acerca la imparcialidad de las/os Agentes del Ministerio Publico
se estableci6 una escala de 1 a 7, cuyas equivalencias son:

1 2 3 4 5 6 7

Totalmente Muy parcial Algo parcial Medio Aceptable Muy imparcial Totalmente
parcial imparcial imparcial imparcial
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IMPARCIALIDAD DE LAS/OS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO

O =N Wh A

Aplicacion del principio Las resoluciones de los/as Inalteracion de los La justificacion expresa del
"donde existe la misma razén Agentes del Ministerio procedimientos establecidos ~ cambio de los criterios para
se aplica el mismo derecho" Publico durante la para respetar el turno o su aplicacion en casos
averiguacion previa y el asignacion de los asuntos analogos
proceso dependen del mérito
del caso

IMPARCIALIDAD DE LAS/OS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO (Cont.)

4.00 378
3 ) E

La imparcialidad de las/os Agentes del Relaciones informales no afectan el Promedio total
Ministerio Piblico en comparacion ejercicio de las funciones de las/os
con hace 2 afos Agentes del Ministerio Ptblico

En relacion con la aplicacion del principio “donde existe la misma razén, se aplica el
mismo derecho” y la inalteracion de los procedimientos establecidos para respetar el
turno o asignacion de los asuntos, se obtuvieron los valores de 3.92 y 3.67,
respectivamente, lo que los ubica en un nivel con algo de imparcialidad.

En las resoluciones de las/os Agentes del Ministerio Publico durante la averiguacion
previa y el proceso, la justificacion expresa del cambio de los criterios para su aplicacion
en casos analogos y la imparcialidad de las/os Agentes del Ministerio Publico en
comparacion con hace 2 afios, se obtuvieron valores de 4.17, 4.17 y 4.00.

Respecto de que las relaciones informales afecten el ejercicio de las funciones de las/os
agentes del Ministerio Publico se obtuvo un 2.75 que es muy parcial. El promedio total
de este criterio es 3.78 lo que se traduce en algo parcial.

Con el propédsito de medir la percepcidn que tienen las/os abogadas/os respecto de la
corrupcion en las Agencias del Ministerio Publico, en el Estado de AF, se agruparon en
esta canasta las preguntas relativas a la ausencia de la corrupcion en las/os Agentes del
Ministerio Publico, las/os Agentes de la Policia Ministerial, por parte de las/os Peritos y
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por parte de las/os Oficiales. En este caso aplicamos una escala valorativa del 1 a 7, la
cual se traduce a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

Demasiado Nivel muy alto de Nivel alto de Nivel mediano Nivel bajo de Nivel muy bajo Ausencia de
nivel de corrupcion corrupcion de corrupcion corrupcion de corrupcion corrupcion
corrupcion

AUSENCIA DE CORRUPCION

3.20

T T

La corrupcién entre La corrupcién entre Ausencia de la practica Ausencia de la practica Promedio total
las/os Agentes del las/os Agentes de la de aceptacion de de la aceptacion de
Ministerio Pablico Policia Ministerial sobornos para sobornos para realizar
determinar el sentido o dejar de realizar sus
de los dictamenes por fuciones por parte de
parte de los peritos. las/los oficiales de la
policia Ministerial.

En cuanto a la ausencia de corrupcion entre las/os Agentes del Ministerio Publicos y
ausencia de practica para aceptar sobornos, para realizar o dejar de realizar funciones
por parte de las/os Oficiales, se obtuvieron valores de 2.92 y 2.50, que corresponde un
nivel muy alto de corrupcion. Por lo que hace a la corrupcion entre las/os Agentes de la
Policia Ministerial y la ausencia de practica de aceptacion de sobornos por parte de
las/os Peritos, se obtuvieron calculos de 3.92 y 3.47, respectivamente, lo que los ubica
en un nivel alto de corrupcion. Conforme a lo anterior, se aprecia un promedio de 3.20, lo
que implica que los abogados perciben un nivel alto de corrupcién.

La siguiente grafica muestra la opinion de las/os abogadas/os litigantes respecto a la
actitud de los funcionarios de las Agencias del Ministerio Publico, frente a las dadivas o
gratificaciones de las/os abogadas/os.

El 61% de las/os abogadas/os sefialaron que las/os funcionarias/os aceptan dadivas en
casos de solicitud de copias, 0% las amonesta, 17% exige la dadiva y 22% rechaza la
dadiva; 67% dijo que aceptan dadivas en casos de citaciones, 0% opind que las
amonestan, 22% sefialdé que las exigen y 11% que las rechazan; 72% de los abogados
dijeron que los funcionarios exigen dadivas en casos de elaboracion de oficios, 0%
indicd que las amonestan, 17% que las exigen y 11% que las rechazan; asimismo, 67%
manifestd que las aceptan, 0% que las amonestan, 17% que las exigen y 17% que las
rechazan.
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INDICACIONES DE CORRUPCION W acepta dadiva
[J amonesta la dadiva

O exige dadiva

O rechaza dadiva

67%

17% 17%

0% 0% 0% 0%

Solicitud de copias Citaciones Elaboracion de oficios Elaboracion de acuerdos

La siguiente grafica, continuacién de la anterior, refleja la percepcion de los abogados
respecto a la corrupcion en las Agencias del Ministerio Publico. Por lo que se menciona
que el 72% de las/os abogadas/os opinaron que los funcionarios de la Agencia del
Ministerio Publico aceptan dadivas para la realizacion de diligencias, 0% que las
amonestan, 11% las exigen y 17% las rechazan; 39% de las/os abogadas/os
manifestaron que se aceptan dadivas para consultar expedientes en archivo, 0% dijo
que las amonestan, 22% que las exigen y 28% que las rechazan; 44% de las/os
abogadas/os mencionaron que las/os funcionarias/os aceptan dadivas para tramitar
copias simples, 0% sefalé que las amonestan, 22% que las exigen y 28% que las
rechazan; asimismo, el 33% de las/os abogadas/os dijeron que las/os funcionarias/os
aceptan dadivas para tramitar copias de expedientes, 0% las amonesta, 39% que las
exigen y 22% que las rechazan.

INDICACIONES DE CORRUPCION (Cont.) M acepta dadiva

[J amonesta la
dadiva

M exige dadiva

[ rechaza dadiva

0 0 0

T
Realizacion de diligencias Consulta de expedientes en Copias simples denuncias Copia de expedientes
archivo
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Para medir el nivel de meritocracia que existe en el Procuraduria General de Justicia de
AF, se preguntd a las/os abogadas/os su opinidén respecto de diversos rubros como el
mérito profesional, la influencia de relaciones familiares y politicas, la seleccion de
personal externo, preferencia de personal interno, idoneidad, el conocimiento y el
profesionalismo. Para lo que se establecié una escala de valoracién de 1 a 7, quedando
de la siguiente manera:

1 2 3 4 5 6 7
Ausencia de Nivel muy bajo Nivel bajo de Nivel mediano Nivel aceptable | Nivel muy alto de| Nivel absoluto
meritocracia de meritocracia meritocracia de meritocracia | de meritocracia meritocraica de meritocracia

MERITOCRACIA

5.50 5.50
2.50 2.50 I I
- T

Meérito profesional Influencia de relaciones Seleccion de personal Causas principales que Idoneidad en el

O = D W kA AN

como criterio familiares o politicas en externo con mayor explican la preferencia ascenso de los
determinante de el ingreso, permanencia calificacion ante el por el personal interno Oficiales Secretarios al
ingreso, permanencia o o ascenso del personal interno con la menor por encima de cargo de la/del Agente del
ascenso en la Agencia de la Agencia del calificacion profesionales externos. Ministerio Publico
del Ministerio Publico Ministerio Publico

MERITOCRACIA (cont.)

O = N Wk UV

Los conocimientos de los Los conocimientos del El grado de Promedio total
Oficiales Secretarias/os son personal auxiliar son profesionalizacion para el
necesarios para el necesarios para el ingreso o ascenso
desempefio de las/os desempefio de las/os comparado con hace 2 afos
Agentes de Ministerio Agentes de Ministerio
Publico Publico

Por lo que hace al mérito profesional como criterio determinante para el ingreso,
permanencia o ascenso del personal en la Agencia del Ministerio Publico y la influencia
de relaciones familiares o politicas en el ingreso, permanencia o ascenso del personal
de las Agencias del Ministerio Publico, se calcularon los promedios de 2.50 y 2.50,
respectivamente que corresponde al nivel muy bajo de meritocracia.

Comision Especial Para Conocer las Politicas y la Procuracidon de Justicia Vinculada a los Feminicidios en el Pais



Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

En relacion con la preferencia del personal externo con mayor calificacion sobre el
personal interior con menor calificacién, destaca la preferencia del personal interno
sobre el externo; la idoneidad en el ascenso de los Oficiales Secretarias/os a cargo del
Ministerio Publico y si las/os conocimientos de las/os Oficiales Secretarias/os son
necesarios para el desempefio de las/os Agentes del Ministerio Publico, se obtuvieron
los promedios de 5.50 para todos esos rubros, o que los ubica en una posicion
aceptable de meritocracia.

Respecto a los conocimientos del personal auxiliar como necesarios para el desempefio
de las/os Agentes del Ministerio Publico y el grado de profesionalizacion para el ingreso
0 ascenso comparado con hace dos afios, se tuvieron calculos de 4.0 para ambas, que
se traduce en un mediano nivel de meritocracia. El promedio de esta grafica fue de 4.38
que equivale a un mediano nivel de meritocracia.

Para medir la suficiencia de las condiciones materiales en las Agencias del Ministerio
Publico, se aplicé una escala de valoracion de 1 a 7, en la que se tiene que:

1 2 3 4 5 6 7

Insuficiencia Mucha L Mediana Aceptable L Suficiencia
. S Insuficiencia C NN Mucha suficiencia
absoluta insuficiencia suficiencia suficiencia absoluta

La siguiente grafica muestra la percepcion de las/os abogadas/os acerca de las
condiciones materiales de las Agencias del Ministerio Publico.

Al recibir un valor de 2.56, las Agencias del Ministerio Publico tienen mucha insuficiencia
de las condiciones materiales para su funcionamiento. Asimismo, las condiciones
materiales en comparacion con hace 2 afos, eran de una suficiencia mediana por lo que
han empeorado. El promedio en la grafica es de 3.40 que implica insuficiencia de las
condiciones materiales en las Agencias del Ministerio Publico.

SUFICIENCIA DE LAS CONDICIONES MATERIALES

Suficiencia de las condiciones Las condiciones materiales comparadas Promedio total
materiales con hace 2 afios
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Percepciones de las/los usuarias/os

Para obtener los promedios que reflejaran las evaluaciones, las/os usuarias/os tuvieron
que situar sus respuestas dentro de una escala gradual numérica, que va de 1 a 7
puntos, en la cual la valoracion fue establecida de la siguiente forma:

1
Pésima
calidad

2
Muy baja
calidad

3
Baja calidad

4
Calidad
mediana

5
Calidad
aceptable

6
Muy alta
calidad

7
Excelente
calidad

En cuanto a la calidad del servicio en los juzgados, en el AL se obtuvo un promedio de
3.29 que corresponde a baja calidad. En AC, AE y AF, los promedio fueron de 4.63, 405
y 4.18 que indica una mediana calidad. Mientras que en AR con un valor de 5.54, la
calidad de servicio en los juzgados se ubica en el nivel aceptable.

Para medir la calidad de los servicios se tomaron en cuenta los siguientes criterios: trato,
rapidez, buena preparacién, profesionalismo, conocimientos, eficiencia y satisfaccion,
mismo que fueron calculados para cada nivel del personal, es decir juezalez,
secretaria/o, actuaria/o, mecandgrafa/o.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Cabe aclarar que la siguiente grafica se refiere a la transparencia en el procedimiento y
la aplicacion de la ley, la cual esta estrechamente relacionada con el respeto a las
formalidades esenciales del procedimiento consagrado no soélo en la Constitucién
Federal, sino también forma parte del debido proceso establecido en el Articulo 8 del
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Pacto de San José, asi como en distintos Articulo de la CEDAW y Belém do Para

Para analizar la percepcion de transparencia de las actuaciones del juzgado se utilizé la
siguiente escala valorativa de 1 a 7 donde:

1 2 3 4 5 6 7
totalmente no muy poco poco medio aceptable muy totalmente
transparente transparente transparente transparente transparente transparente transparente

TRANSPARENCIA PROCESAL

La anterior grafica sefiala que en AC el nivel de transparencia, al obtener un promedio
de 4.74 es mediano, segun la escala valorativa. En AE y AR las/los usuarias/os
percibieron poca transparencia procesal, tal como lo indican los valores de 3.06 y 3.5,
respectivamente. Mientras que en AL y AF, se recibié una calificacion de 2.19 y 2.34,
respectivamente, lo que implica muy poca transparencia.

Para obtener el indicador de transparencia procesal se tomaron en cuenta los siguientes
rubros respecto a si las y los usuarios: al comenzar el procedimiento conocian los pasos
y procedimientos a seguir; entendieron las razones que les dieron para explicar las
resoluciones del Juzgado Penal aplicables a su caso; se les informé sobre la gratuidad
de los servicios; se les informé sobre sus derechos, se les informé sobre los derechos de
la victima; se les inform6 sobre los derechos de las mujeres; y se les dio alguna
informacion respecto del procedimiento y alcance de las diligencias.
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Para obtener un panorama general de la independencia de las actividades y
resoluciones del juzgado, se evalué preguntando a las/los usuarias/os sobre la
percepcion que tienen respecto de las presiones econdmicas en general, o politicas
efectuadas por el Poder Ejecutivo ya sea local o el federal, sobre la/el juzgadora/or. Para
evaluar dicha medicién, tomamos nuevamente la escala del 1 al 7 y que ahora
representa lo siguiente:

1 2 3 4 5] 6 7
Independencia | Independencia| Independencia| Independencia| Independencia Mucha Independencia
Nula Muy baja Baja Mediana Aceptable Independencia total

INDEPENDENCIA

La grafica anterior muestra que la percepcion de la independencia del Poder Judicial
varia en cada Entidad Federativa. Dado lo anterior, podemos sefalar que en AC y AR
las/los usuarias/os perciben al Poder Judicial como medianamente independiente, por
obtener las calificaciones de .4.33 y 4.32, respectivamente. Mientras que en AE y AL
existe una percepcion baja de independencia de conformidad con los valores de 3.34 y
3.36, respectivamente. Finalmente en AF, calculamos un promedio de 2.48 que implica
una independencia muy baja.

Para la obtencion de los indicadores que nos permitieran evaluar dicha imparcialidad,
hicimos una serie de preguntas respecto a la aplicacion de las leyes, utilizando
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nuevamente la escala del 1 al 7 que hemos venido utilizando y que en este caso
representa:

1 2 3 4 5 6 7
Imparcialidad Imparcialidad Imparcialidad Imparcialidad Imparcialidad Mucha Imparcialidad
Nula Muy Baja Baja Mediana Aceptable Imparcialidad total

IMPARCIALIDAD

Respecto a la imparcialidad de los juzgados penales, en AC las/los usuarias/os dieron
una calificacion de 4.44 que implica una mediana imparcialidad. En AE y en AR se tuvo
un promedio de 3.4 y 3.9, respectivamente, lo que corresponde a baja imparcialidad. En
AF el valor promedio de este criterio es de 2.41 que indica una muy baja imparcialidad.

En cuanto a los sesgos en el servicio se les realizd preguntas a usuarias/os, por
ejemplo, si aumentaba la calidad/eficiencia por pagos o regalos, si la calidad de la
resolucién y/o actuaciones era mejor por realizar pagos y si aumentaba la seguridad de
obtener una resolucion favorable por realizar algun pago o dar regalo, para lo que se
utilizé una escala de valoracion que va de 1 al 7 y que a continuacion se explica:

1 2 3 4 5 6 7
Aumentaria Aumentaria Aumentaria algo Ni aumentaria, ni Disminuiria Disminuiria Disminuiria
muchisimo mucho disminuiria mucho muchisimo
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SESGOS EN EL SERVICIO

Tomando en cuenta las respuestas de las/los usuarias/os a las preguntas sefaladas en
el parrafo anterior, hay que decir que en AC, AE y AL el sesgo en el servicio es mediano
y sus respectivas calificaciones son 4.46, 4.05 y 4.27. Mientras que en AF y AR la
percepcion del sesgo en el servicio es alta, debida a los promedio de 3.9 y 3.73,
respectivamente.

Para evaluar el acceso a la justicia solicitamos a los/las usuarias/os encuestadas/os
indicar la en una escala numérica del 1 al 7, la importancia que tienen los siguientes
elementos: costo elevado de pagos extras, falta de asesoria legal adecuada, decisiones
injustas del Jugado, insuficiencia de experiencia de los funcionarios, lenta resolucién de
asuntos, incumplimiento de las decisiones judiciales, contacto directo con la/el juezal/ez y
la percepcién de la intimidacidn durante el proceso.

1 3 7
Sin ninguna 2 Muy poca 4 ) 6 Extremadamente
importancia Sin importancig _importancia | Mediana importancial  Importante | Muy importante importante
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IMPORTANCIA DE LOS OBSTACULOS PARA EL ACCESO A LA
JUSTICIA

En relacién con el acceso a la justicia, asi como los obstaculos que impiden el mismo, en
AC se registro la percepcion mas baja con un promedio de 3.99. En AE, AL y AR las/los
usuarias/os percibieron el acceso a la justicia de manera inferior, debido a las
calificaciones de 4.36, 4.98 y 4.89, respectivamente. En AF, se calcul6 el promedio mas
alto que 5.42, que implica una percepcion aceptable del acceso a la justicia.

Por ultimo, cabe reiterar que todas las percepciones antes senaladas estan
comprobadas con el analisis de los expedientes, por ejemplo la calidad del servicio esta
relacionada con el nivel de motivacion y fundamentacién; mientras que la transparencia
procesal se confirma con el bajo nivel de informacion y explicacion sobre sus derechos a
las victimas del delito.

A continuacion prestaremos algunos resultados especificos de la aplicacion de las
encuestas en las Entidades Federativas que formaron parte del estudio respecto al
desempeno del Ministerio Publico.

Entidad Federativa AF

Antes de comenzar la explicacion de cada una de las graficas generales que se
adquirieron con los promedios de contestacion a cada una de las preguntas que las
integran, es conveniente aclarar que para obtener dichos promedios unicamente se
consideré a la poblacién que respondié a una pregunta especifica.
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La siguiente grafica muestra la percepcion que tienen las/os encuestadas/os, referente a
la calidad de servicios prestado por el Ministerio Publico en AF. Para realizar esta
valoracion, se solicitd a las/os encuestadas/os que evaluaran, diversos rubros que
integran el servicio de calidad, los cuales son: conocimiento, trato, buena preparacion,
rapidez, profesionalismo, eficiencia y satisfaccion.

Para tal efecto, las/os ciudadanas/os debieron situar su respuesta dentro de una escala
gradual de valoracion que va del 1 al 7, donde:

1 2 3 4 5 6 7
Pésima Muy baja Baja calidad Mediana calidad Aceptable Muy alta Excelente
calidad calidad calidad calidad calidad

CALIDAD DE SERVICIOS

Conocimiento Buena Profesionalismo Satisfaccion
preparacion

De lo anterior tenemos que el conocimiento, la rapidez, el profesionalismo y la eficiencia
de las/os funcionarias/os, fueron calificados por las/os usuarias/os con 3.48, 3.65, 3.64 y
3.18, respectivamente lo que las/os ubica en una baja calidad. Respecto al trato, buena
preparacion y satisfaccion, se calcularon valores de 4.00, 4.16 y 4.34, que
respectivamente se traduce en una mediana calidad. Asi, el promedio total de este
criterio es de 3.78 que implica una baja calidad de los servicios que presta el Ministerio
Publico.

Aplicando la misma escala de la grafica anterior de valores que van de 1 al 7 se midi6 la
calidad de servicio que realizan distintas/os funcionarias/os del Ministerio Publico y se
obtuvieron los siguientes resultados. Cabe subrayar que para medir la percepcion de los
usuarios sobre la calidad de servicio de las/los funcionarias/os del Ministerio Publico, se
utilizaron los mismos rubros que en el caso anterior, es decir conocimiento, trato, buena
preparacion, rapidez, profesionalismo, eficiencia y satisfaccién.
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CALIDAD DE SERVICIOS

La/El Agente del Oficial Agentes de Policia Perita/o Promedio
Ministerio Publico Secretaria/o

En relacion con lo anterior la/el Agente del Ministerio Publico y el Oficial Secretaria/o
obtuvieron una calificacion de 4.24 y 4.70, respectivamente, lo que los coloca en el nivel
de mediana calidad. Mientras que las/os Agentes de Policia y las/os Peritas/os,
obtuvieron promedios de 3.12 y 3.25, respectivamente que corresponde a una baja
calidad y el rubro de otros no tuvo calificacion alguna. De lo anterior, el promedio total
con un valor de 3.06 sefala que la calidad de los servicios es baja, segun la percepcion
de las/os usuarias/os.

Para valorar el grado de transparencia de las actuaciones del Ministerio Publico se,
utilizé la siguiente escala valorativa de 1 a 7 donde:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente no Muy poco Poco Medio Aceptable Muy Totalmente
transparente transparente transparente transparente transparente transparente transparente

TRANSPARENCIA

Conocimiento de los pasos  Comprension de las razones Informacion sobre la Informacion sobre los
de procedimiento de resoluciones gratuidad de los servicios derechos
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TRANSPARENCIA (Cont.)

Informacion sobre los Informacion sobre los Explicacion del alcance del Promedio total
derechos de la victima derechos de la mujer procedimiento y diligencias

Con el fin de medir la percepcion de las/os usuarias/os respecto a la transparencia
procesal se utilizaron las siguientes referencias: si conocian los pasos a seguir en el
procedimiento, si entendian las razones de las resoluciones ministeriales, si les informan
sobre la gratuidad de los servicios, si les informan sobre sus derechos, si les informan
los derechos de la victima, si les informan sobre los derechos de la mujer, asi como si es
que hay una explicacion del alcance del procedimiento y de las diligencias.

Referente a si las/os usuarias/os conocian los pasos de procedimiento, se obtuvo un
célculo de 1.89 que los coloca en totalmente no transparente. En cuanto a si
comprendian las razones de las resoluciones se obtuvo un 4.00, equivalente a una
mediana transparencia.

Respecto de si es que se les informaba sobre la gratuidad de los servicios, la
informacion de los derechos, la informacion sobre los derechos de la victima y la
explicacion del alcance del procedimiento y diligencias, se obtuvieron los valores de
3.48, 3.52, 3.94 y 3.52, respectivamente, lo que coloca esos rubros en un nivel de poca
transparencia.

En cuanto a la informacién de los derechos de la mujer se tuvo un calculo de 2.46, que
lo ubica en un nivel de muy poca transparencia. Del mismo modo como promedio total
de este indicador se obtuvo una calificacion de 3.26 que se traduce en poca
transparencia procesal en el Ministerio Publico.

La grafica anterior refleja que un 75% de los encuestados no sabe presentar una
denuncia o queja en contra de los funcionarios del juzgado y el restante 25% la presento
sin problemas.
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La siguiente grafica ejemplifica la opinidon de las/os usuarias/os en relacion a cédmo se
percibe la corrupcion en el Ministerio Publico para dar resolucion a algun problema o
prestar algun servicio.

Tomando como referencia el contenido del parrafo anterior, el 41% de las/os
encuestadas/os respondieron que las/os funcionarias/os soliciten el pago extra, 7%
indicd que la/el usuaria/o debe ofrecer el pago, igual un 7% sefal6é saber como funciona
el sistema, 31% manifestdé que la/el abogada/o litigante solicita el pago y sabe a quién
darselo y 14% opind que esto no sucede en el Ministerio Publico.

CORRUPCION

7%
[

La/el funcionaria/o
soliciten el pago

La/el usuaria/o debe Saben como funciona
ofrecer el pago el sistema

La/el abogada/o
litigante solicita el

Esto no sucede en
este Juzgado

pago y sabe a quién
darselo

En cuanto a si las/os encuestadas/os consideran que la existencia o en su caso falta de
los siguientes elementos son obstaculos para el acceso a la justicia, podemos sefialar
que 63% respondié que el costo elevado de los pagos extra si es un obstaculo y 37%
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respondié que no; 93% dijo que la falta de asesoria legal adecuada si es un obstaculo y
7% respondié que no; 89% menciond que las decisiones injustas del Ministerio Publico
son un obstaculo y 11% no las considera como tales; 96% sefiald que la insuficiencia de
experiencia de las/os funcionarias/os del Ministerio Publico es un obstaculo y 4% no
compartié esta opinion; 90% contesté que la lenta resolucion de los asuntos es un
obstaculo y tan solo 10% contestdé que no lo es; asi mismo, 93% revelé que el
incumplimiento las decisiones ministeriales es un obstaculo y 7% consideré que no lo es.

Entidad Federativa AR

Antes de comenzar la explicacion de cada una de las graficas generales que se
adquirieron con los promedios de contestacion a cada una de las preguntas que las
integran, es conveniente aclarar que para obtener dichos promedios unicamente se
considero a la poblacién que respondié a una pregunta especifica.

La siguiente grafica muestra la percepcion que tienen los encuestados, referente a la
calidad de servicios publicos prestado por la Procuraduria General de Justicia en AR, a
través de la Agencia del Ministerio Publico AR-1 especializada en delitos contra el
menor, violencia intrafamiliar y sexual. Para realizar esta valoracion, se solicité a las/os
encuestadas/os que evaluaran diversos aspectos que integran el servicio de calidad, a
través de los siguientes indicadores los cuales se desglosan a continuacion:
conocimiento, trato, buena preparacion, rapidez, profesionalismo, eficiencia y
satisfaccion.

Para tal efecto, los/las usuarias/os de los servicios publicos de la Agencia del Ministerio
publico, debian otorgar una calificacion numérica que va del 1 al 7, situando su
respuesta dentro de dicha escala gradual de valoracion, donde:

1 2 3 4 5 6 7
pésima calidad | muy baja calidad baja calidad mediana calidad aceptable muy alta calidad excelente
calidad calidad

La percepciéon de las/los usuarias/os encuestadas/os respecto a la calidad del servicio
publico que brindan los/las funcionarias/os publicos adscritos a la Agencia del Ministerio
Publico AR-1, de la Procuraduria General de Justicia de AR en promedio es la que
sigue: Conocimiento 5.66 lo que significa alta calidad; Trato 4.15, lo que representa
mediana calidad; Buena preparacion 4.55, mediana calidad, casi aceptable; Rapidez
3.41, baja calidad; Profesionalismo 4.34, mediana calidad; Eficiencia 3.84, baja calidad,
casi mediana; Satisfaccion 3.73, baja calidad, casi mediana. El promedio total de la
calidad de los servicios considerando el conocimiento, trato, buena preparacion, rapidez,
profesionalismo, eficiencia, satisfaccion de las/los funcionarias/os es de 4.24 lo que
significa una mediana calidad de los servicios que presta la Agencia del Ministerio
Publico.

Aplicando la misma escala numérica de la grafica anterior de valores que van de 1 al 7,
medimos la calidad de servicio que realizan distintas/os funcionarias/os del la Agencia
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del Ministerio Publico AR-1, y se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion en la grafica. Cabe subrayar que para medir la percepcién de las/os
usuarias/os sobre la calidad de servicio de las/os funcionarias/os, se utilizaron los
mismos rubros que en el caso anterior, es decir: conocimiento, trato, buena preparacion,
rapidez, profesionalismo, eficiencia y satisfaccion.

CALIDAD DE SERVICIOS

S = N W kA A

— I
T T

La/El Agente del Oficial Agentes de Policia Perita/o Promedio
Ministerio Publico  Secretaria/o

En relacion con la percepcion de la calidad de los servicios publicos que brindan las/os
funcionarias/os de la Procuraduria General de Justicia en AR, adscritos a la Agencia del
Ministerio Publico AR-1, las/os usuarias/os encuestadas/os, contestaron calificando en
una escala numérica del 1 al 7, obteniendo en promedio los siguientes valoraciones:
5.23 al Agente del Ministerio Publico aceptable calidad; Oficial Secretaria/o 6.8 muy alta
calidad; Agentes de la Policia 4.53 mediana calidad; perito 0.23 por debajo de pésima
calidad; otros pésima calidad; Obteniendo un promedio de la calidad del servicio 3.41
que significa baja calidad.

De lo anterior el promedio total con un valor de 3.41 sefala que la calidad de los
servicios segun la percepcion de las/os usuarias/os encuestadas/os es de baja calidad.

Para valorar el grado de transparencia de las actuaciones del Ministerio Publico se utilizé
la siguiente escala valorativa de 1 a 7, donde:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente no Muy poco Poco transparentg Medio Aceptable Muy transparente Totalmente
transparente transparente transparente transparente transparente

Comision Especial Para Conocer las Politicas y la Procuracidon de Justicia Vinculada a los Feminicidios en el Pais



Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

TRANSPARENCIA

337 32

C i de C ion de i6n sobre i6n sobre ién sobre i6n sobre Explicacién del Promedio total
los pasos del las razones de la gratuidad de los los derechos los derechos de la los derechos de la alcance del
procedimiento resolucion servicios victima mujer procedimiento y
diligencias

o =2 N W A2 00 o N

Con el fin de medir la percepcion de las/os usuarias/os encuestados respecto a la
transparencia de la Procuraduria General de Justicia en AR, a través del ejercicio del
quehacer publico de la Agencia del Ministerio Publico AR-1, en la preparacion del
ejercicio de la accién penal e integracion de la Averiguacion Previa, utilizamos las
siguientes referencias: si las/os usuarias/os encuestadas/os conocian los pasos a seguir
en el procedimiento que se sigue ante el 6rgano ministerial, si ellas/os entendian las
razones de los acuerdos y/o resoluciones ministeriales y si les informan que los servicios
son gratuitos, informacion sobre los derechos, Informacién sobre los derechos de la
victima, informacion sobre los derechos de la mujer, explicacién del alcance del
procedimiento y diligencias.

Los/las usuarias/os encuestadas/os a la salida de la de la Agencia del Ministerio Publico
AR-1, la calificaron con los siguientes indicadores numéricos promedio que implican
percepciones de transparencia, al contestar en una escala de valoraciéon en un rango
que va del 1 al 7, los siguientes: Conocimiento de los pasos del procedimiento con un
1.47 que indica totalmente no transparente; Comprension de las razones de la
resolucion 4.47 que indica medio transparente; Informacién sobre la gratuidad de los
servicios 4.13 que indica medio transparente; Informacion sobre los derechos 3.37 que
indica poco transparente; Informacioén sobre los derechos de la victima 3.2 que indica
poco transparente; Informacién sobre los derechos de la mujer 3.31 poco transparente;
Explicacion del alcance del procedimiento y diligencias 5.73 que indica aceptable
transparencia; Obteniendo un Promedio total de transparencia 3.67 que la situa en la
percepcion de las/los usuarias/os de la Agencia del Ministerio Publico AR-1 como poco
transparente.
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La grafica anterior refleja que 93.10% de las/os encuestadas/os no saben presentar una
denuncia o queja en contra de los funcionarias/os de la Agencia del Ministerio Publico,
3.45% respondié que tomaria demasiado tiempo hacerlo, 0% sefialé que seria inutil, 0%
no pudieron, 0% que lo presentaron sin problemas, 0% que no tenia dinero para hacerlo
y otro 3% no sabia a dénde acudir.

La siguiente grafica ejemplifica la opinién de las/os usuarias/os encuestadas/os de la
Agencia del Ministerio Publico, respecto de como se percibe la corrupcion en la misma,
para dar tramite o resolucién a algun problema o prestar algun servicio, de los/las cuales
el 4% de las/os encuestadas/os respondieron que las/os funcionarias/os solicitan el pago
extra, 8% indicé que la/el usuaria/o debe ofrecer el pago, 0% sefialé que ya saben como
funciona el sistema, 4% manifesté que la/el abogada/o litigante solicita el pago y sabe a
quién darselo y 84% opind que esto no sucede en la Agencia del Ministerio Publico.
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CORRUPCION
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En cuanto a si las/os encuestadas/os consideran que la existencia o en su caso falta de
los siguientes elementos son obstaculos para el acceso a la justicia podemos sefialar
que 75% respondid que el costo elevado de los pagos extra si es un obstaculo y 25%
respondié que no, 82% dijo que la falta de asesoria legal adecuada si es un obstaculo y
18% respondioé que no, 83% menciond que las decisiones injustas del Ministerio Publico
es un obstaculo y 17% no las considera como tales, 80% sefal6 que la insuficiencia de
experiencia de las/os funcionarias/os del Ministerio Publico es un obstaculo y 20% no
compartiéo esta opinion, 76% contestdé que la lenta resolucion de los asuntos es un
obstaculo y 24% contest6 que no lo es, asi mismo, 83% revel6 que el incumplimiento las
decisiones judiciales es un obstaculo y 17% consider6 que no lo es.

Percepcion de las/los funcionarias/os

A continuacion presentaremos un breve analisis de las respuestas obtenidas del
personal del Poder Judicial y del Ministerio Publico que refleja los puntos mas
problematicos del sistema de justicia relacionado con la proteccién de los derechos de
las mujeres.

En el presente apartado trataremos de plantear los pormenores que se obtuvieron del
estudio y analisis de las encuestas aplicadas a las/los funcionarias/os que laboran en los
Juzgados Penales.

El objetivo de la aplicacién del cuestionario es obtener la opinién directa del personal a
cargo de imparticion de justicia sobre su propio desempefio, asi como el desempefio de
sus colegas.

Todo lo anterior tiene como propdsito reflejar en la medida de lo posible, cuales son las
areas problematicas tanto en el juzgado, como en las salas, asi como ubicar en gran
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medida, los problemas a los que se enfrenan en la aplicacion de la justicia y desarrollo
de actividades, respecto de todos los factores externos, llamense abogados o abogadas
litigantes, Agentes del Ministerio Publico, coadyuvancia de la victima, etc. Asi como
determinar en la medida de lo posible las areas que requieren de actualizaciones en su
organizacion o funcionamiento, identificar las areas en las que hace falta capacitacion y
apoyo tanto por parte del poder Judicial, como de los poderes restantes de la federacién.

Aunado a lo anterior y siendo el punto central de este estudio, obtuvimos la percepcion
sobre la realidad desde el punto de vista del personal de los juzgados, sobre el
conocimiento y aplicacion de los Tratados Internacionales que ha ratificado México,
como parte integral del marco normativo que conforma el sistema juridico mexicano, y
que protegen los derechos de las mujeres. Obtuvimos también los pormenores sobre la
capacitacion que se imparte en dicho tema, asi como los lineamientos, politicas o
criterios que deben implementarse para su debida aplicacién, todo en aras de la
consecucion y vigencia de los derechos fundamentales de las mujeres.

De la pregunta referente a si es que orientan a las victimas del delito respecto a los
derechos que consagra la Constitucidén y la legislacion vigente, s6lo pocas personas
respondieron de manera afirmativa.

Al preguntarles si es que otorgan las medidas para proteger los derechos e intereses de
las mujeres, menores, incapaces, personas con discapacidad, ausentes, de la tercera
edad y de aquellos que por sus condiciones sociales y econdmicas se encuentren en
una situacién de desventaja y de vulnerabilidad frente a otros, en términos de lo que
establezcan las Leyes aplicables, pocas personas contestaron si.

A la pregunta de que si es que promueven la conciliacién del indiciada/o y la o el
ofendida/o en los delitos perseguibles por querella (violencia familiar, hostigamiento
sexual, incumplimiento de deberes alimenticios pension alimenticia cuidado de hijas e
hijos, entre otros), asi como la mediacién y otras figuras alternas, de conformidad con las
leyes aplicables, que permitan la solucién alterna de conflictos, menos de la mitad lo
hace, segun la opinién de las/los propias/os funcionarias/os

De la pregunta sobre si es que conocen tratados internacionales de derechos humanos
para garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres, la gran mayoria no los
conocen.

Cuando se les preguntd si es que aplican los tratados internacionales de derechos
humanos para garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres, casi nadie
respondid que lo hacen.

Al preguntarseles si es que ponen en conocimiento de las autoridades competentes,
aquellos hechos que requieren la proteccién de los derechos de la familia y/o de las
mujeres, y o los/las menores, muy pocas/os funcionarias/os dijeron que lo hacen.

Comision Especial Para Conocer las Politicas y la Procuracidon de Justicia Vinculada a los Feminicidios en el Pais



Analisis jurimétrico prospectivo del impacto de las politicas publicas en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres

Sobre la pregunta relativa a si es que el personal que atiende casos de violencia contra
las mujeres, recibe “contencion” o algun tipo de ayuda psicolégica por parte de ésta
institucion, la mayoria dijo que no la reciben.

A los que se preguntd si es que en esa dependencia o area de trabajo cuentan con
lineamientos, manual o modelo de atencion para mujeres que viven violencia,
nuevamente la mayoria sefialé que no.

Las/os funcionarias/os a quienes se les pregunto referente acerca de para quién se
determinan diligencias de este orden o medidas de proteccion, dijeron que cuando se
trata de la victimas o menores de edad.

En mayoria de los juzgados no se cuenta con camara de Gesell para las diligencias de
confrontacién.

Respecto de si es que se hace el desglose de asunto por género de la victima, casi
todas/os las/os funcionarias/os manifestaron que no.

Las/os funcionarias/os respondieron que no se ha introducido algun sistema de
seguimiento de causas por parte del juzgado.

Respecto a la aplicacion de suplencia de la queja tratdndose de menores ofendidas/os, o
en los casos de violencia familiar a la victima u ofendida u otros tipos que marcan o
prevén este tipo de accion algunas/os respondieron que si y otras/os que no

Al solicitarles los cinco delitos mas comunes que se comenten en contra de las mujeres,
la gran mayoria respondié que son violacion, violencia familiar y homicidio, también
sefalaron el delito de lesion y de incumplimiento de asistencia familiar.

Los problemas mas comunes que enfrenta durante la instruccidén y el juicio por los
delitos cometidos contra mujeres son: el desistimiento, no comparecencia a las
diligencias, cambio de domicilio o dilacion procesal por parte del representante legal.

En atencidén a la pregunta que pide que se mencionen los problemas que se suscitan
con mas frecuencia en el desarrollo de las actividades del Juzgado Penal en los
procesos relacionados con los delitos cometidos contra mujeres, se sefialé: que se
desisten del juicio, otorgan el perddn y no se presentan a las diligencias, falta de
traductores y falta de capacitacion.

A la pregunta de si es que cuenta su personal con el apoyo necesario para la atencion a
sus hijas e hijos y sus familias, cuando existe sobre carga de trabajo, casi todas/os
contestaron que no.

Sobre la pregunta que si consideran que el personal auxiliar con el que cuenta es
suficiente para realizar sus actividades, casi todas/os coincidieron en responder no.
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Sobre si es que existen medidas institucionalizadas de proteccién, apoyo atencion para
el personal del juzgado y/o las/los juezas/jueces, inclusive miembros de sus familias,
casi todas/os contestaron que no.

A la pregunta de que si consideran que los recursos materiales incluyendo
infraestructura asignados al Juzgado son suficientes para realizar sus actividades, casi
todas/os sefialaron que no.

La gran mayoria que respondieron no han recibido capacitacion sobre como atender a
mujeres que han vivido situaciones de violencia.

En la pregunta que se pide mencionar tres obstaculos que enfrenta el Poder Judicial
para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres en los ultimos dos afos, las/los
funcionarias/os respondieron que es falta de programas de capacitacion, falta del
personal, falta de recursos.

A continuacion es el resultado de las encuestas aplicadas a las/os funcionarias/os del
Ministerio Publico.

La mayoria sefialé que si orientan a las victimas del delito respecto a los derechos que
consagrados en la Constitucion y la legislacién vigente en el Estado.

Con relacién a la pregunta que si realizan diligencias para proteger los derechos e
intereses de las mujeres, los menores, incapaces, personas con discapacidad, ausentes,
de la tercera edad y de aquellos que por sus condiciones sociales y economicas se
encuentren en una situaciéon de desventaja y vulnerabilidad frente a otros, en términos
de lo que establezcan las leyes aplicables, nuevamente la mayoria contesto que si.

De la/os que respondieron afirmativamente mencionaron como ejemplo proporcionar la
opcion del albergue a las mujeres y menores que no tienen un domicilio en donde vivir,
brindar apoyo juridico, psicolégico y atencion medica, poner a disposicion de la victima
los servicios gratuitos que el gobierno proporciona a las personas de escasos recursos
economicos Y la proteccion de sus derechos.

Igualmente la mayoria de las y los encuestadas/os respondieron que promueven la
conciliacién del indiciado y la ofendida en los delitos perseguibles por querella (violencia
familiar, hostigamiento sexual, incumplimiento de deberes alimenticios, cuidado de hijos
e hijas, entre otros), asi como la mediacion y otras figuras alternas, de conformidad con
las leyes aplicables, que permitan la solucion alterna de conflictos.

La mayoria dijo conocer los tratados internacionales de derechos humanos para
garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres.

Sin embargo casi nadie contestd que aplican los tratados internacionales de derechos
humanos para garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres.
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Mas de la mitad dijo realizar las diligencias necesarias para garantizar la reparacion del
dafio de la victima, como ejemplos se sefiald: el embargo de bienes, requerimiento a la
victima las notas de gastos médicos, honorarios médicos en caso de haberlos hecho
para integrarlos a la averiguacion previa, la terapia psicoldgica y psiquiatrica.

En relacion con la pregunta ;Cémo se da seguimiento, cuando se solicita el pago de la
reparacion del dafo? La mayoria no respondi6 esta pregunta.

Al preguntarles si ponen en conocimiento de los autoridades competentes, aquellos
hechos que requieren la proteccién de los derechos de la familia y/o de las mujeres, la
mayoria respondié que si, por ejemplo que al consignar el o la Ministerio Publico hacen
del conocimiento del o la juezalez las circunstancias del caso para su proteccion, se
canaliza a Instancias de proteccion como los albergues para mujeres victimas de
maltrato que estén en peligro de muerte, casas hogares para menores que corran
peligro cerca de sus familiares y al Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Solo algunas/os de las y los funcionarias/os encuestadas dijeron que si informan a las y
los usuarias/os (victimas del delito, sus familiares, acusado y sus familiares), sobre los
procedimientos legales que seguiran las quejas que hubieren formulado en contra de
Servidores Publicos.

Las y los funcionarias/os entrevistados dijeron que las circunstancias por las que las
mujeres llegan al Ministerio Publico a pedir atencion son las siguientes: por violencia
familiar, agresiones fisicas, verbales o sexuales hechas por sus esposos o parejas, por
desaparicion de personas y abuso sexual a sus hijas/os.

En relacion con la pregunta ;Cuando llega una mujer que fue violentada qué es lo
primero que hace? Las y los funcionarias/os entrevistados manifestaron lo siguiente:
asesorarla en el turno y en caso de existir algun delito iniciar la denuncia o, si la mujer
llega muy lesionada primero es atendida por un médico legista o se canaliza a alguna
institucion publica de salud, en estos casos el agente del ministerio publico se traslada a
dicha institucion para tomar su declaracion, iniciar un acta administrativa para propiciar
la reconciliacion, proporcionarle atencion psicologica y luego legal, propiciar que la mujer
se sienta coOmoda, en confianza para empezar a tomar su declaracion.

Casi nadie de las y los entrevistados dijeron que el personal que atiende casos de
violencia contra las mujeres, recibe “contencién” o algun tipo de ayuda psicoldgica por
parte de esa institucion.

Casi nadie dijo que se cuentan con lineamientos, manual o modelo de atencion para
mujeres que viven violencia.

Con relacion a la pregunta de que si ¢existen espacios fisicos o Unidades
especializadas y equipadas de atencion a las mujeres violentadas? La mayoria de
las/los encuestadas/os dijo que si.
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Las/los funcionarias/os entrevistadas/os dijeron que las diligencias o medidas de
proteccion son para mujeres que tiene su vida en peligro o no tiene quien las apoye.

Respecto a los delitos mas comunes que se cometen en contra de las mujeres son:
violencia familiar, acoso sexual, hostigamiento sexual, violacion y violacion equiparada,
lesiones, estupro, privacion de la libertad y homicidio.

La mayoria dijo que no se hace el desglose de los asuntos por género de la victima. Sin
embargo, sefialaron que si se maneja una estadistica de los delitos cometidos en contra
de las mujeres

Con relacion a la pregunta ¢Cuentan con los recursos humanos y materiales para la
atencion de mujeres violentadas? Casi todas/os sefialaron que no, dentro de los
recursos que consideran hacen falta para la atencion mencionaron: recursos humanos,
financieros, materiales (equipo de computo, papeleria), infraestructura, mayor
capacitacion a las y los servidores publicos y albergues.

Casi todas/os de las y los funcionarias/os entrevistados dijeron que no cuentan con el
apoyo necesario para la atencion de sus hijas, hijos y familia, sobre todo cuando existe
sobrecarga de trabajo.

Dentro de los problemas mas comunes que enfrentan en la ejecucion de ordenes de
aprehension, sefalaron: la carga de trabajo, rezago, falta de personal, falta de policias
para la ejecucion, el desconocimiento del domicilio del agresor, la falta de seguimiento
de los querellantes, que el acusado se sustraiga de la justicia.

Dentro de los problemas mas comunes que se presentan con las/los defensoras/os de
oficio, de las y los entrevistados citaron la apatia, falta de interés, falta de personal,
exceso de trabajo, no hay personal de 24 horas.

Los obstaculos mas frecuentes en los procedimientos penales por los delitos cometidos
en contra de las mujeres, las y los entrevistados solicitaron que exista mayor aportacion
legal a los codigos para mayor apoyo a la mujer, abandono de los procedimientos, las
mujeres regresan con los agresores, perdonan al agresor, falta de sensibilidad de parte
de los jueces, las mujeres no inician la averiguacion previa para no danar tanto a su
agresor a un cuan este viviendo violencia de forma reiterada.

Algunos de los problemas mas frecuentes en el desarrollo de sus actividades como
Agentes del Ministerio Publico en relacién con las investigaciones/procesos por los
delitos cometidos en contra de las mujeres las y los entrevistadas/os sefialaron: la falta
de vehiculos para realizar las diligencias de caracter ministerial, abandono de los
procesos de parte de las victimas, falta de recursos materiales, humano y econémico,
exceso de trabajo en el turno y falta de infraestructura adecuada.

Casi todas/os consideran que los recursos materiales asignados a la PGJ, incluyendo la
infraestructura son insuficientes para realizar sus actividades.
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Con relaciona a la pregunta: ;existen medidas institucionalizadas de proteccion, apoyo,
atencién para el personal de la PGJ, inclusive miembros de sus familias? Casi todas/os
respondieron que no.

Dentro de las limitantes que impiden al personal realizar de una manera mas completa
su trabajo de atencidén para combatir la violencia contra las mujeres se sefial6 la falta de
recursos materiales, humanos y financieros, exceso de trabajo.

La mayoria dijo no haber recibido capacitacion sobre como atender a mujeres que han
vivido situaciones de violencia, excepto al personal de las fiscalias especializadas,
donde si hubo este tipo de capacitacion.

Dentro de los 3 obstaculos mencionados que enfrenta la institucion del Ministerio Publico
y los Tribunales para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres en los ultimos
dos afios citaron el miedo de las mujeres a sus agresores les impide denunciar, falta de
personal, falta de prevencion, apoyo integral, capacitacion al personal, falta de fiscalias
especializadas en cabeceras municipales y falta de informacién.
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