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INTRODUCCION

Es indiscutible hoy, la gran importancia que tiene el que se atienda la violencia de
género, de manera puntual y efectiva, pero no solo desde el ambito asistencial,
como se dio hace poco mas de diez afios, sino que requiera la transversalidad de

acciones en toda la Administracion Publica Estatal y Municipal.

Ya a nivel Internacional hay pautas claras al respecto, e incluso el gran
compromiso de las Naciones, de erradicar la violencia de género y favorecer la
iguéldad entre mujeres y hombres, en este sentido la federacion ha venido
haciendo su labor, en sus diferentes poderes, a fin de tener Marcos Legislativos
adecuados y politicas publicas nacionales, que sumen el concurso de los otros

ordenes de Gobierno.

Durango esta presente en este esfuerzo, y no solo es parte de la politica nacional
y de la respuesta de nuestro pais a los compromisos Internacionaies, sino que
estamos empefiados en cambiar las condiciones adversas y de desigualdad de las
Duranguenses, que son quienes mas viven la violencia de género y en particular la

violencia en la familia.

Asi la accion es el esfuerzo obligado, es la materializacién del compromiso, por
ello queremos que nuestros cuerpos de seguridad actuen en este contexto
multidisciplinario de respuesta y eliminacion de la violencia de género, y su vison

mas cercana a la ciudadania, ia violencia familiar.

La seguridad, estamos convencidos debe prestarse desde y con la perspectiva de
género, ya que las necesidades imperantes de las mujeres en este renglon, tienen
coincidencias con el reto de los ciudadanos, pero también tienen sus necesidades
particulares. El presente protocolo de actuacion de los cuerpos de seguridad,
proporcionara el procedimiento adecuado, puntual, sin prejuicios, para que las
duranguenses reciban la proteccion y seguridad que necesiten y a la que tienen

pleno derecho, cuando sean victimas de la violencia familiar.
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ANTECEDENTES

onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tutela garantias
y derechos que se traducen en igualdad y seguridad juridica entre mujeres
y hombres, y al establecimiento de condiciones para el desarrollo y

desenvolvimiento de los individuos, las familias y las comunidades.

En este orden de ideas, se establece el derecho a la plena igualdad juridica
de las mujeres y hombres, con lo que se protege la organizacion e
integracién familiar. No obstante, subsisten aun profundas inequidades
entre ellos, que propician situaciones de maltrato y violencia hacia los
miembros mas débiles que conforman el grupo famiiiar (en funcién del

sexo, la edad o la condicién fisica), que se manifiestan cotidianamente.

Ello ocurre tanto en el medio familiar, como en el ambito publico, esta
inequidad facilita el abuso de poder, exponiendo a situaciones de violencia
a los grupos que socialmente son mas vulnerables, como, las nifias, nifios,
adolescentes, mujeres embarazadas o personas en situaciones
especialmente dificiles; adultos mayores; mujeres y hombres con
enfermedad fisica o mental discapacitante, o en desventaja, fisica,

economica o cultural.

La violencia familiar también identificada como violencia doméstica por
caracterizar formas de relacion en las unidades domésticas no debe

minimizarse.

Para combatir la violencia familiar y promover la convivencia pacifica, es
necesario fomentar la igualdad entre los géneros y construir espacios
donde el rescate de la tolerancia, el respeto a la dignidad y a las
diferencias entre congéneres, sean las bases de las relaciones

interpersonales y sociales.
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El espectro de dafios a la integridad fisica y emocional se da tanto en lo
biolégico desde retraso en el crecimiento de origen no organico, lesiones
que causan discapacidad parcial o total, pérdida de afos de vida saludable,
hasta la muerte, como en lo psicoldgico y en lo social, pues existe un alto
riesgo de perpetuacién de conductas lesivas, desintegracién familiar,

violencia social e improductividad laboral.

Asimismo, se requiere realizar actualizaciones a los cuerpos normativos en
el tema, que permitiran resolver la magnitud y las caracteristicas del
problema, para estar en condiciones de afrontarlo mejor, para disefiar o
reforzar politicas publicas y tomar decisiones para su prevencion y la

atencion integral de los involucrados y lograr su paulatino abatimiento.

Las disposiciones legales reflejan la cultura de justicia y humanismo de una
sociedad a través del tiempo, es por ello que se hizo imperante la necesidad de
contar con un cuerpo normativo que regule las relaciones que se dan en el interior

del seno familiar.

Legislar sobre el tema de violencia en el ambito de la familia en nuestro pais ha
sido el resultado, de no menos de 20 afios de trabajo de atencion a las mujeres
maltratadas y del activismo de las mujeres en materia de derechos humanos y
justicia.

‘En la década de los afios 80 del siglo XX, a nivel nacional, se legislé por primera
vez en el campo de la salud en lo que concierne a la prestacion de los servicios de
asistencia social a las personas menores de edad objeto de maltrato, y esto fue a
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través de la Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social y las leyes estatales
correspondientes.”’

AlUn y cuando al legislarse el maltrato infantil se reconocié la existencia de la

violencia en la familia, nunca se manejé como tal en el texto de la ley.

“También en Latinoamérica se empez6 a legislar en el tema en la misma decada,
siendo Puerto Rico el pais precursor.”

“En el Distrito Federal, en 1996, se aprobd la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar, primera en su tipo en nuestro pais.”

Senala Yllan Rondero, que justamente este trabajo se enfoco a dar una solucién
juridica, al problema, a ponerse por primera vez en el pais, sanciones de caracter
administrativo, a este tipo de violencia, y definir que era la violencia familiar, y sus
diversos tipos, esta ordenamiento se presento desde 1995, y no se aprobd hasta
abril de 1996, quedando su vigencia a partir de diciembre de 1996, en que se
instalaria en la ciudad de Mexico, la primera Unidad de atencién a la violencia
familiar, con el caracter de tribunal administrativo, e incorporando
significativamente la actuacion de los cuerpos de seguridad publica en la ciudad,
al ser ellos los encargados de llevar los citatorios derivados de los procedimientos
de conciliacion y amigable composicion, ademas de en su oportunidad

cumplimentar los arrestos que se pudieran determinar por actos de violencia.

En este contexto la intervencion de los cuerpos policiacos era fundamental, no
existia aun en la legislacién Mexicana el tipo penal de violencia familiar en ningan
codigo, esta era nuestra primera legislaciéon, y lamentablemente no se cumplié a
cabalidad, siendo muy limitada la participacién policiaca en la solucién preventiva

de esta problematica.

' Josefina Rodriguez Corona, Resefia Histdrica de la Legislacion en Materia de Violencia
Familiar{1996-2004)

2 Op. Cit.

3Yllan Rondero y de la lama Noriega.- Ley de Asistencia y Prevencidn, Construyendo la
Equidad, Porrua 1998.
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“Ya que desde el afio de 1994, el tema de la violencia contra las mujeres se tratd
por primera vez en un espacio publico estatal, en un evento convocado por el
Ejecutivo del Estado como trabajo previo a la Cuarta Conferencia Mundial de la

Muijer, realizada en Beijing, China en 1995.™

“Se elaboré un documento titulado Sintesis de Anélisis y Propuestas sobre la
Situacion de la Mujer 1994, en donde uno de los diecinueve temas tratados en las

mesas de trabajo fue el de violencia en el nucleo familiar y maltrato a la mujer.”

“Posteriormente, en octubre de 1995, en el Foro para el Programa Nacional de la
Mujer, también convocado por el Ejecutivo estatal se desarrollaron siete temas:
Familia, Salud, Educacién, Trabajo, Marco Legal, Toma de Decisiones y

Violencia.”™

Fruto de estas primeras acciones por legislar las relaciones lacerantes a la
Institucion de la Familia, que es el pilar de la sociedad, las distintas legislaciones
estatales tomaron cartas en el asunto, es el caso del estado de Durango que en el
afio de 1999 el 23 de diciembre para ser mas exactos publico su Ley para la
Asistencia Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, con el objeto de
establecer las bases y procedimientos de asistencia para la prevencion de la

violencia familiar.

4 Rodriguez Corona, {1996-2004)
5ldem.
¢ ldem.
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I. Diagnostico sobre seguridad de las mujeres

En Durango, siete de cada diez mujeres mayores de 15 afios han sido violentadas
por su pareja, en la escuela, trabajo o en su familia, siendo esta entidad la sexta a
nivel nacional en que se dafia mas a las mujeres; de acuerdo a la Segunda
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2006) dada a conocer por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) la cual sefiala que en este Estado el 70.1 por
ciento de las mujeres de 15 afios y mas, han vivido algun tipo de acto u omision
que cause daino o sufrimiento fisico, emocional, econdmico o sexual.

Porcentaje de mujeres de 15y mas aros que declararon sufrir o haber sufrido algun
incidente de violencia comunitaria, de pareja, laboral, escolar y familiar.

48,6
37.4

18,0

Pareja Comunitaria Laboral  Escolar  Familiar

‘En la Capital del Estado, se tiene como antecedente, mas de 500 llamadas
mensuales que recibe el Programa de Atencién a Victimas de Violencia
(Esmeralda)”’, perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, y
“las casi 100 aprehensiones de hombres por maltrato a mujeres durante el mismo
periodo.”® Por parte de la Direccién Municipal de Seguridad Publica y de la

Direccién Estatal de Investigacion (DEI).

‘A nivel nacional, el porcentaje de mujeres maltratadas es del 67% siendo las

entidades en las que mas ocurre esta situacion Jalisco, con 78.5%; estado de

7 Secretaria de Seguridad Publica del Estado, Programa Esmeralda.
8 Direccion Estatal de Investigacion.
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México, con 78.2%; Distrito Federal, con 76.8%; Colima, con 71.3%;
n9

Aguascalientes, con 70.6%; y en el sexto lugar aparece Durango, con 70.1%.
En lo que se refiere a la violencia recibida por parte de la pareja, la encuesta
obtuvo resultados sobre las mujeres que padecieron agresiones, emocionales,
econdmica y fisica, que en algunos casos arrojaron dafos permanentes o

temporales.

Mientras que en la violencia laboral contempld la discriminacion, acoso y
hostigamiento sexual; en la parte escolar se dieron casos de abuso de todo tipo y
hostigamiento sexual, mientras que en la clasificacion del maltrato social, también
se vieron situaciones de abuso y agresiones sexuales, y en la de caracter

patrimonial, despojo y coercion.

La violencia en la comunidad se vio reflejada en la calle, espacios publicos,
transporte publico, mercados, cines, entre otros y en las agresiones familiares no
so6lo se dieron situaciones de maltrato por parte de la pareja sino, también por

otros parientes en distintos grados y lineas.

“‘De acuerdo a las estadisticas manejadas en el Programa de Atencidn a Victimas
de Maltrato Esmeralda, coordinado por la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado (SSPE) diariamente se recibe un promedio de 18 llamadas de personas
que en su momento han sufrido algun tipo de agresion, siendo la violencia verbal y
psicologica la que mas se presenta; la zona centro, la colonia La Virgen y la
Emiliano Zapata son los lugares en los que mayor numero de personas pide apoyo

por dicho motivo.”"°

‘En promedio, mensualmente se reciben 550 llamadas en Esmeralda a través del
numero telefonico gratuito 066, donde personal especializado en Psicologia,
Derecho y Trabajo Social dan apoyo a las personas que han sufrido violencia en

cualquiera de sus modalidades.”'’ O un analisis de lo anterior es claro que el

9 Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (Endireh 2006)
10 Secretaria de Seguridad PUblica del Estado, Programa Esmeralda.
11 Op. Cit.
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problema de la violencia familiar en el Estado, comparativamente con otros
Estados, puede ser manejable en términos de una adecuada prevencion e
intervencion estatal, donde el papel de la autoridad policiaca es fundamental, dada

la cercania y proximidad con la poblacion.

ll. Violencia Familiar

Cuando nos preguntamos qué entendemos por violencia la asociamos
generalmente a la producida por la agresion fisica. Sin embargo, en nuestro pais
la violencia tiene diferentes manifestaciones. Una de ellas y quizas la mas comun

es la violencia familiar.

Hay diversas conceptualizaciones desde la que se encuentra en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. la que manifiesta que por

violencia se entendera como:

‘El acto abusivo de poder u omision intencional dirigido a dominar, someter,
controlar o agredir de manera fisica, verbal, patrimonial, econémica y sexual a las
mujeres dentro o fuera del domicilio conyugal cuyo agresor tenga o haya tenido

relacion de parentesco por consanguineidad o afinidad de matrimonio,

concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho’'?

“De acuerdo con la (NOM-190-SSAI-1999), Violencia Familiar es el acto u omision
unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia, en relacion de poder en
funcion del sexo, la edad, o la condicién fisica, en contra de otro u otros
integrantes de la misma, sin importar el espacio fisico donde ocurre el maitrato
fisico, psicologico, sexual o abandono”'?

12 Lley General de acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia Art.7
13 Norma Oficial Mexicana (NOM-190-SSAI-1999)
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En Durango tenemos: que la Ley de las Mujeres Para una Vida sin Violencia

menciona que:

Se entiende por violencia de género en el ambito familiar, la realizacion de
conductas dirigidas a dominar, someter y controlar a las mujeres dentro o fuera del
hogar por el agresor que tenga o haya tenido relacion de matrimonio, concubinato
o parentesco por consanguinidad o afinidad con la victima y haya implicado ia

convivencia en un domicilio comun o familiar.

La violencia de género en el ambito familiar, se establece sin contravencion de lo
dispuesto en la legislacion civil y penal del Estado y en la Ley para la Asistencia,

Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

A) Etiologia y Caracteristicas

La violencia familiar no se genera sola, no nace por generacion espontanea ni
tampoco sucede cuando alguien acumula tenciones, enojos, frustraciones y las
transforma en agresiones que se descargan dentro o fuera del hogar, es fruto del
ejercicio del poder, de los tratos desiguales y de la falta de democracia al interior

del propio nucleo familiar.

Mucho se ha dicho de los factores que la generan y que establecen sus
principales caracteristicas, y se confunden los factores que la desencadenan, con

aquellos que estan en su etiologia u origen:
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COMO FACTORES GENERAD

+ La violencia familiar comunmente es ejercida por el varén, que tiene el
poder econdmico, y en ocasiones ignora los derechos de la mujer,

asociada al ejercicio liso y llano del poder.

4+ La violencia con los hijos surge muchas veces cuando los padres quieren
realizarse a través de sus hijos y los obligan a ser cosas que ellos no

desean, y ante el rechazo surge la violencia fisica y psicologica.

+ Es muy comun que estos problemas sean patrones repetitivos, pues
muchos adultos que vivieron problemas de violencia familiar de nifios, lo

repiten en sus hogares.

+ “El caracter privado que posee todo aquello que ocurre en el interior de una

familia y que, tradicionalmente, la ha hecho situarse fuera del control

social.”"

COMO FACTORES DESENCADENANTES

+ La alta intensidad de la relacién, determinada por la gran cantidad de
tiempo compartido entre sus miembros, el alto grado de confianza entre
ellos, el derecho a influir sobre los demas y el elevado conocimiento mutuo

que se deriva de la convivencia diaria.”"

+ “La propia composicion familiar, integrada por personas de diferente sexo y

edad, io que implica la asuncion de diferentes roles a desempefiar, y que se

14 |dem.

'3 Steaus, M.A. y Gelles, R J. (1986). Societal change and change in family violencefrom 1975 to 1985 as revealed by two National Surveys.
Journalof Marriage and the Family, 48, 465-479.
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traduce en unas marcadas diferencias de motivaciones, intereses y

actividades ente sus miembros” '®

+ “El alto nivel de estrés al cual esta expuesta la familia como grupo,
debiendo hacer frente a distintos cambios a lo largo del ciclo vital y a

exigencias de tipo econdmico, social, laboral o asistencial’’’

+ La violencia familiar puede generarse por factores econdémicos, conflictos

de pareja y generacionales en relacion a la crianza de los hijos.

Se considera a la violencia familiar como una situacion en la que alguien con mas
poder abusa de otra con menos poder. El término violencia familiar, alude a todas

las formas de abuso que tiene lugar en las relaciones entre miembros de la familia.

La relacion de abuso es aquella en la que una de las partes ocasiona un dafo
fisico y/o psicolégico a otro miembro, este dafio se puede dar, ya sea por accién o

por omision; y se da en un contexto de desequilibrio de poder.

Para establecer que una situaciéon familiar es un caso de violencia familiar, la

relacion de abuso debe tener como caracteristicas.

+ Recurrente
+ Ciclica
+ Establece una codependencia entre las partes

4+ Periédica.

Generalmente en las familias en las que aparece la violencia familiar tienen una
organizacion jerarquica fija o inamovible. Ademas, sus miembros interactuan
rigidamente, no pueden recortar su propia identidad, deben ser y actuar como el

sistema familiar les impone.

16 Op. Cit.
7 1dem.

Pégina13 Protocolo de Intervencion Policiaca en Materia de Violencia Familiar

para Durango




Muchas Pueden ser las consecuencias de esta violencia, y la psicologia clinica,
junto con la perspectiva de género, dan cuenta de ello, sin embargo para efectos

de los cuerpos de seguridad, estos deben considerar, que la violencia:

Las personas sometidas a situaciones cronicas de violencia familiar presentan un
debilitamiento de sus defensas fisicas y psicolégicas,“‘lo'que cohduciria a un
incremento de los problemas de salud, muchos,ﬁpadeceh de ' depresion vy
enfermedades psicosomaticas £ i

También estas personas muestran una disminucion marcada en el rendimiento
laboral, en los nifios y adolescentes se presentan prdblem'as dé aprendizaje,
trastornos de la conducta y problemas mterpersonales los mnos que fueron
victimas de violencia o que se cnaron dentro de este contexto tlenden a

reproducirios en sus futuras reIamones

B) Sindromes en la victima

“En medicina, un sindrome (del griego syndromé, concurso) es un cuadro clinico o
conjunto sintomatico con cierto significado y que por sus caracteristicas posee
cierta identidad; es decir, un grupo significativo de sintomas y signos que

concurren en tiempo y forma, y con variadas causas o etiologias”'®

Todo sindrome es una entidad clinica, que asigna un significado particular o
general a las manifestaciones que la componen y tratandose de violencia familiar

estos se pueden presentar en cualquier integrante de esta.

18 www. wikipedia.com,
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En este ordenen de ideas y ahora abordando a los demas integrantes de la
familia, estos también estan expuestos a presentar ciertos sintomas y signos
producidos por los actos derivados de la violencia familiar a los que han sido

expuestos.

Aqui podemos sintetizar que dependiendo del tiempo de vivir violencia y las

caracteristicas de esta, mas la personalidad de quien la vive, se pueden presentar:

1. EI SINDROME DE LA MUJER MALTRATADA

Donde esta presente por una parte un circulo de maltrato que favorece el que las
mujeres no puedan salir de esta dinamica, aunque asi lo desean, justamente a

partir de la indefensidon aprendida.

En términos generales las mujeres maltratadas. presentan lo que se denomina
INDEFENSION APRENDIDA, que segun EIeOnor,'fWaIk'er favorece el que las
mujeres no puedan tomar acciones, para’ romper la dinamica o circulo del

maltrato, donde se encuentran.

Esto nos lleva a una idea que el policia debe asumir respecto a quien vive

este tipo de relaciones:

No es que la mujer quiera la violencia, o le guste, y por lo tanto sea masoquista,

es que no puede romper la violencia.

2. EL SINDROME DE ESTRES AGUDO,

Es el mas usual que se presenta con posterioridad a un evento traumatico, toda
vez que la persona traumatizada manifiesta a partir de ello grandes trastornos de
agitacién, memoria y en su forma de conocer las cosas, por lo que esta podra

sentirse muy irritada y en constante estado de alerta, y sin saber porque y podra
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sentirse y actuar como si su sistema nervioso se hubiera desconectado de la
realidad.

En esencia el sindrome de Estrés Agudo presenta un grupo de secuelas muy

caracteristicas que sobrevienen a un evento traumatico y las cuales son:

+ Intrusién.- Mucho tiempo después de que el peligro a pasado la gente que
ha sido traumatizada revive el evento como si continuamente se volviera a
dar el hecho que los victimizo, les cuesta trabajo rehacer su vida por que el
evento aparece de nuevo ante ellos de forma recurrente, en cierta forma es
como si el tiempo se hubiera detenido desde el momento del trauma y sus
recuerdos de la expresion traumatica se manifestaran en sensaciones e

imagenes mas que en un contexto verbal o descriptivo.

+ Evitacion.- La victima después de sufrir el evento traumatizador,
manifestara una conducta en la cual se abstendra de realizar las acciones,
o dejara de frecuentar los lugares que cotidianamente realizaba o

simplemente evitara situarse en las circunstancias que la llevaron a ser
victima.

+ Hipervigilancia.- Este se caracteriza por ser un estado de alerta permanente
en el que el sujeto que vivio el evento traumatizador reacciona
agresivamente, duerme muy poco, como si el peligro o la amenaza a la que

fue expuesto todavia estuvieran presentes en todos los aspectos de su vida
cotidiana..

+ Disociacidn.- Cuando una persona queda totalmente indefensa y cualquier
forma de resistencia es inGtil su reaccién puede ser de un total
sometimiento y evasidn, sus mecanismos de respuesta se bloquean y en
esa forma la victima escapa de su situacion simplemente aislandose o

evadiend o su realidad al alterar voluntariamente su estado de conciencia, y
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en esta situacion es muy comdn que aquellos que espontaneamente no
puedan evadir su realidad recurran entonces a otras medidas como el

alcohol y las drogas.

También, para los casos de gran exposicion y maltrato continuado por muchos

a los se ha identificado:

3. EL SINDROME DE ESTRES POSTRAUMATICO

“Es un trastorno que aparece en personas que han vivido un episodio
dramatico en su vida, en las personas que lo sufren son frecuentes las
pesadillas que rememoran la experiencia tragica vivida en el pasado. Hay que
observar que no se incluyen dentro de estos desencadenantes situaciones
dificiles, pero propias de la vida normal, como, la muerte de un ser querido,

enfermedad, o problemas econémicos.”'®

Dentro del sindrome por estrés postraumatico, este se distingue entre el tipo
agudo, que se manifiesta durante el primer mes hasta los tres meses después del
trauma, y el tipo latente que puede aparecer por lo menos a los seis meses desde

el hecho desencadenante.

Las principales caracteristicas que presenta el sindrome de estrés

postraumatico son:

+ Rememoracion del trauma (flashbacks), pesadillas o recuerdos
instantaneos e involuntarios en cualquier momento del dia.

+ Alucinaciones con la idea de que se repite el hecho traumatico.

17 www.DMedicina.com
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4+ Ansiedad extrema al entrar en contacto con las personas, lugares o

cualquier circunstancia que recuerde el trauma.

L Palpitaciones, dificultad para respirar, sudor cada vez que se recuerda el

hecho desencadenante.

+ Evitar conversaciones, lugares, personas, en general cualquier cosa que

pueda relacionarse con el trauma.
+ Incapacidad para recordar detalles importantes del hecho.

+ Sentirse psiquicamente distante, entumecido y paralizado ante cualquier

experiencia emocional normal.
4 Creer que la vida va a ser mas corta de lo que légicamente se espera.
4+ Perder el interés por las aficiones y diversiones.

+ Mostrar signos de hiperactividad: dificuitad para dormir, irritabilidad,

incapacidad para concentrarse o alarmarse con mucha facilidad.

C) Rasgos Psicolégicos del generador

De a cuerdo con la mayoria de las legislaciones estatales en la materia, todas
ellas coinciden cuando mencionan que. Generadores de violencia, son todas
aquellas personas que realizan actos de maltrato fisico, verbal, psicoemocional o
sexual hacia las personas con la que tengan o hayan tenido algdn vinculo familiar,

y que también pueden ser hacia otros en general.

Los generadores o agresores no necesariamente provienen de hogares
violentos, 0 padecen trastornos psicologicos y aunque muchos de ellos utilizan

el alcohol y las drogas ellas no producen su agresividad solo la desinhiben.
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No Tienen un perfil determinado, pero si pueden presentar algunos rasgos de
inmadurez, dependencia afectiva, inseguridad, emocionalmente inestables,

impaciente e impulsivo.

Los agresores o generadores no tienen psicopatologia o enfermedad alguna en
su mayoria solo les gusta ejercer el poder, el control o el dominio, y esto no es

incontrolable, ellos pueden aprender a manejario.

CONTROL DOMINIO PODER SOMETIMIENTO VIGILANCIA ACOSO

Por lo que podemos afirmar que los generadores de violencia tienen como rasgos

sociales y psicologicos:
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D) Consecuencias de la violencia familiar

Toda accion sin lugar a dudas generara consecuencias, existen muchos estudios
del impacto de la violencia a corto, mediano y largo plazo, en la victima directa de
esta, en las victimas indirectas, y ahora se sabe que también es un factor

crimindgeno, y se encuentra fuertemente relacionada con las adiciones.

La violencia no es un asunto menor, no es un conflicto ni es una
desavenencia, es un delito que afecta a la sociedad ademas de las victimas

directas e indirectas de esta.

La victima de violencia familiar sufre dafos fisicos y psiquicos, desde
hematomas hasta la perdida de la vida de las mujeres o del propio generador, y
emocionalmente se presenta resentimiento, rabia, desanimo, tristeza, depresion,
pérdida de autoestima, angustia permanente, irritabilidad entre otros multiples
sintomas. Es muy comun que se derive en una enfermedad posterior trastornos de
ansiedad o enfermedades psicosomaticas, A si como debilitamiento gradual de
las defensas fisicas y psicolégicas en las personas que la sufren, lo que se

traduce en deterioro de la salud fisica y emocional.

El maltrato dentro de la familia genera en nifias, nifos y adolescentes, trastornos
de conducta escolar y dificultades en el aprendizaje, miedo al generador de
violencia, depresidon y abandono del hogar entre otros. Crea problemas
emocionales, rechazo al padre o madre (depende quien sea el agresor),
sometimiento ciegamente al que manda, aprende de la agresividad, tiene una baja

o nula autoestima.

La violencia afecta psicolégica, sexual,:

consecuencias se apareci

historia personal ;deiy[ vic
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lll.- Marco Juridico en materia de Seguridad Publica

A) Nacional

En términos del Articulo 21 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Seguridad Publica es una funcion a cargo de la Federacién, los
Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias y para lo cual deberan establecer un Sistema Nacional de

Seguridad Publica.

Ya que los fines que la Seguridad Publica persigue son los de salvaguardar la

integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden
y la paz publicos, lo cual se alcanzaran mediante la prevencidn, persecucion y
sancion de las infracciones y delitos, asi como la reinsercion social del delincuente

y del menor infractor.

Es por lo tanto de vital importancia conocer el marco juridico sobre del cual se
apoya la seguridad publica en el ambito nacional o federal, asi encontramos que
la Constitucién Politica de los Estados unidos mexicanos, en su articulo 21 como

ya se menciono anteriormente establece que:

“Articulo 21.- La seguridad publica es una funciéon a cargo de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién
de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuaciéon de las Instituciones de
Seguridad Publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion.

Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil, disciplinado y
profesional. El Ministerio Publico y las Instituciones Policiales de los tres 6rdenes
de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la
seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que
estara sujeto a las siguientes bases minimas:
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Ademas de establecer la seguridad publica como funcién a cargo de los tres
ordenes de gobierno, sienta las bases para conformar el sistema nacional de
seguridad publica como instrumento complementario para lograr, los cometidos

que enuncia en la integracion del texto del presente articulo.

Como podemos observar son un cumulo de facultades las que se le asignan a la
Secretaria de Seguridad Publica Federal. Para que estas funciones se lleven a
cabo de forma puntual es necesario dotar de un instrumento juridico que le
permita a este organo integrante de la administracion publica, cumplir los fines

para la que fue creada.

La ley de seguridad nacional desempefia un papel importante toda vez que,

conforme a su Articulo 1 que a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de
observancia general en todo el territorio nacional.

La misma tiene por objeto establecer las bases de integracién y accion
coordinada de las Instituciones y Autoridades encargadas de preservar la
Seguridad Nacional, en sus respectivos ambitos de competencia; asi como, la
forma y los términos en que las autoridades de las entidades federativas y los
municipios colaboraran con la Federacion en dicha tarea; regular los instrumentos
legitimos para fortalecer los controles aplicables a la materia.”®

En la integracion de su texto también contempla diversas cuestiones como las
amenazas a la seguridad publica, asi como la mencién de incluir un apartado en
cuestion de seguridad publica en el plan nacional de desarrollo que publique el

titular del ejecutivo.

2 ey de Seguridad Nacional Art. 1
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B) Durango

La funcidén de la Seguridad Publica, esta encomendada al estado a través de las
instituciones que el mismo cree y designe para tal efecto, en el estado de Durango
en la constitucion local en su Articulo 109, parrafo onceavo establece la obligacién

que tiene el estado de salvaguardar la integridad y los derechos de las personas.

‘ARTICULO 9

El Estado, en ejercicio de la funcion de seguridad publica que le compete, debera,
en todo momento, salvaguardar la integridad y derechos de las personas, e
igualmente preservara las libertades, el orden y la paz publicos; para tal efecto,
podra celebrar los convenios de coordinacion necesarios, en los términos que
establezca la ley. La actuacién de las instituciones policiales se regira por los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.”'

A si mismo dentro del mismo ordenamiento, encontramos la distribucién de
competencias que hace la misma en el Articulo 109, el cual a la letra dice:

“ARTICULO 109
Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

Para el correcto funcionamiento del Estado es preciso tomar en cuenta la ley
organica de la administracion publica del estado de Durango, ya que es el cuerpo
normativo que establece los 6rganos que conforman la administracion publica

estatal.

21 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango. Art. 9
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A si mismo este ordenamiento, no solo hace mencién de los distintos organos, que
integraran la administracion publica, también establece las facultades, que se le
otorgaran a cada una de las Secretarias de Estado, para lo que el Articulo 37 Bis

establece las facultades que revestiran a la Secretaria de Seguridad Publica.

“ARTICULO 37 bis.- La Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia
encargada de planear, organizar, ejecutar y controlar los programas, proyectos y
acciones tendientes a garantizar la seguridad publica, la proteccién ciudadana, la
prevencion en la comision de delitos, la readaptacion social y la conservacion del
orden publico en el Estado, y le corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

[. Proponer al Titular del Ejecutivo ios programas relativos a seguridad publica
y proteccidn ciudadana y ejercer acciones necesarias que aseguren la libertad
de la poblacién, la prevencion del delito y la readaptacion social;

ll. Formular, conducir y evaluar las politicas y programas de seguridad publica, de
Conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo;

llI. Elaborar y ejecutar programas tendientes a prevenir y combatir las
conductas ilicitas;

IV. Promover la participacion ciudadana en la formulaciéon de programas y
acciones en materia de seguridad publica y prevencién del delito;

V.y VI

VIl. Participar en la elaboracion de programas para atender a las victimas de
delitos;

Vili. Establecer un sistema destinado a procesar, analizar y estudiar
informacion para la prevencién de los delitos, mediante métodos que
garanticen el estricto respeto a los derechos humanos;

[X. Elaborar y difundir estudios muitidisciplinarios y estadisticos sobre la
delincuencia;

X.AXV.-

XVI. Disefar, proponer y en su caso establecer programas tendientes a
prevenir el pandillerismo, el alcoholismo y la farmacodependencia, en
coordinacion con las dependencias federales, estatales y municipales
competentes;
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XVII....

XVIII. Promover la profesionalizacién y modernizacion de los cuerpos de
Seguridad Publica del Estado;

XIX.

XX. Auxiliar a las autoridades judiciales y administrativas, cuando sea
requerida para ello;

XXI. y XXII.

XXIll. Preservar el orden, la paz publica, la integridad fisica y el patrimonio de
las personas, garantizar la seguridad ciudadana creando y manteniendo las
condiciones preventivas adecuadas para tal efecto;

XXIV. Elaborar y difundir, estudios e instructivos que contengan
indicaciones practicas sobre acciones preventivas para la ciudadania;

XXV. Elaborar, ejecutar y evaluar programas destinados a dar atencién y
orientacion integral a las victimas del delito; y

XXVI. Las demas que le sefalen las leyes, reglamentos y otras disposiciones

juridicas vigentes en la materia.”?

Dentro de la legislacién estatal se encuentra el instrumento normativo mas
importante en materia de seguridad publica, que es la Ley de seguridad publica

para el Estado de Durango la cual en su Articulo. 1 establece:

“ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social, de
observancia general en el Estado de Durango y tiene por objeto:

l.aV.

VI. Establecer las instancias de participacion de la comunidad en Seguridad
Pablica;

VI a X"

2 Op. Cit Art. 37Bis
2 Ley de Seguridad Publica para el Estado de Durango. Art. 1
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En el contenido de la ley se hace mencion de cuales son las autoridades estatales
en materia de seguridad publica, a si como la designacién de las facultades que se
les otorga a cada una. Hace referencia a los cuerpos de policia determinando las
competencias de actuacion citando a la Policia Estatal y a las Corporaciones

Preventivas de Seguridad Municipal.

La Ley en cuestion también contempla un apartado que se refiere a la
capacitacion y profesionalizacién de los cuerpos policiacos, para lograr la
formacion, actualizacion y certificacion de los aspirantes e integrantes de las

corporaciones policiales del Estado.

También contempla el servicio civii de carrera con caracter obligatorio y
permanente, para asegurar la profesionalizacién de sus elementos a si como para
la permanencia y retiro de los elementos de los cuerpos policiacos de la

Corporaciones Estatales y Municipales.

La atencion al publico es una medida que contempla la ley de seguridad publica
del Estado de Durango, al establecer en su texto que esta dispondra de un
sistema de comunicacién telefonica para que los habitantes del estado
establezcan comunicacion con las autoridades, ante las situaciones de

emergencia gue requieran intervencion de estas.

El estado de Durango para hacer frente a la violencia familiar por conducto de su
poder legislativo se di¢ a la tarea de expedir su Ley para la Asistencia, Atencion y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar la cual de acuerdo con su Articulo 1

establece:

ARTICULO 1

“Las disposiciones contenidas en la presente Ley, son de orden publico e interés
social, y tienen por objeto establecer las bases y procedimientos de Asistencia,
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Atencidén, Prevencién y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar en el Estado de
Durango.”**

Prevé el dejar a salvo los derechos y acciones resultantes de la conducta
cometida, para su ejercicio en las legislaciones civiles y penales. Nos sefala de
manera expresa que su aplicacion estara a cargo del Ejecutivo Estatal, el DIF
Estatal, asi como el de los Ayuntamientos vy por conducto de los Juzgados

Administrativos Municipales.

El Titulo Tercero de la Ley lo dedica a la prevencion de las conductas de violencia
familiar para ello estableciendo la coordinacion entre las dependencias publicas y
privadas del Estado y tocando a las Secretarias que les competen funciones de
prevencion de la violencia familiar como lo es el caso de las Secretarias de Salud,
educacion, SEDESOE, Procuraduria General del Estado, DIF Estatal y Municipal

y la Comision de Derechos Humanos del Estado.

Por lo que respecta a su titulo cuarto, este lo dedica a regular la asistencia y
atencion a la violencia familiar, asignando las competencias que tendran los
juzgados administrativos que son los érganos encargados de regular las

controversias de la materia.

Por lo que respecta a esta Ley en su Articulo 3 nos menciona las facultades del
Centro de Atencidn para las Victimas del Delito como el Organismo responsable
de otorgar la debida proteccién y auxilio a la persona que sea victima del delito y

procurarle el pago de la reparacion del dafio a que tenga derecho, cuando éste

proceda.”?

24 Ley para ta asistencia, atencidn y Prevencion de la violencia familiar Art. 1
2 Ley que crea el centro de atencidon para las victimas del delito para el estado de
Durango. Art. 3
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Sus atribuciones, las encontramos en el Articulo 6:

“ARTICULO 6

E! Centro de Atencion para las Victimas del Delito, en el cumplimiento de sus
objetivos, sin perjuicio de las que les correspondan a otros 6rganos, tendra las
siguientes atribuciones:

I.- Proporcionar los servicios de asesoria juridica gratuita, orientacion social,
asistencia medica, psicologica y econdmica a las victimas del delito;

Il.- Procurar la reparacion del dafio moral y material sufrido por la victima, como
consecuencia de la comision de un deilito;

[ll.- Solicitar la colaboracién de las Dependencias e Instituciones, asi como la de
los particulares, para auxiliar a la victima del delito;

IV.- Asesorar a la victima del delito para que se les respeten sus derechos tanto
en la averiguacién previa como en el proceso penal, y después de concluido éste;
V.- Elaborar programas generales y especiales de atencion y auxilio para las
victimas del delito; y

V.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales y aplicables.”®®

En su articulo 22 establece cuales son los derechos en materia de Asesoria

Juridica con los que cuenta la victima los cuales son:

“ARTICULO 22

La victima del delito tendra los siguientes derechos en materia de asesoria
juridica:

l.- A ser informada oportunamente sobre sus derechos, las pruebas requeridas
para reclamarlas o hacerlas valer y la trascendencia legal de cada una de las
actuaciones, desde el inicio del procedimiento penal hasta su conclusién, vy
después de éste, inclusive;

[l.- A contar con un Asesor Juridico gratuito que le asista en todos los actos del
procedimiento en que debe intervenir, para la defensa de sus derechos;

Ifl.- A contar con el asesoramiento legal para el correcto ejercicio de la accién
incidental, cuando se reclame la reparacién del dafio al responsable o a los
terceros obligados por el Codigo Penal del Estado y, cuando proceda, en el
ejercicio de la accion civil reparadora;

IV.- A que se le garantice el acceso a la orientacion social y a la asistencia médica;
y

V.- A que se le asesore para la obtencion de la proteccion econdmica
provisional.”?’

26 Op. Cit. Art. 6
7 |dem. Art. 22
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En materia de reparacion del dafio contempla en su articulo 23 los siguientes

derechos que otorga la ley a las victimas del delito.

“ARTICULO 23

La victima del delito tendra los siguientes derechos en materia de reparacion del
dafio:

|.- A exigir del responsable del delito la restitucion de la cosa vy, si no fuere posible,
al pago de su valor actualizado por el Juez o por el Departamento de Ejecucion
Fiscal del Estado, a partir del momento de |a perpetracion del ilicito y hasta que se
efectie el pago, atendiendo a las pruebas aportadas y al indice nacional de
precios al consumidor que publique el Banco de México;

ll.- A la reparaciéon del dano material y a la indemnizacion de los perjuicios
derivados del delito, debidamente cuantificados;

[ll.- A la reparacidn del dafio moral cuantificado por el Juez;

V.- A que el Ministerio Publico le entregue en depdsito los vehiculos, objetos,
derechos y valores de su propiedad, que hayan sido objeto del delito, previos
requisitos legales, salvo las excepciones previstas en el Codigo de Procedimientos
Penales;

V.- A que el Juez resuelva en la sentencia lo relativo a la reparacion del dafio;

VI.- A recurrir en apelacion los autos que nieguen las medidas precautorias del
embargo o restitucion de derechos, asi como apelar la sentencia definitiva cuando
no condene a la reparaciéon del dafio o imponga una cantidad inferior a la
reclamada; y

VIi.- A los demas apoyos y medidas que resulten necesarias para proporcionar
asistencia integral a la victima, como tratamientos médico y/o psicolégico.”?®

La ley también contempla derechos para las victimas, a los que tutela en su

Articulo 24 durante el procedimiento penal:

“ARTICULO 24

Durante el procedimiento penal la victima del delito tendra los siguientes derechos:
l.- A intervenir como coadyuvante con el Ministerio Publico durante el
procedimiento penal y designar personas de su confianza para que lo representen
con ese mismo caracter;

ll.- A que los érganos encargados de la funcién persecutoria le reciba la denuncia
o querella, por escrito o verbalmente, cualquiera que sea el delito, solicitando su
ratificacion y la apertura de la averiguacion previa. Tratandose de persona con

28 [dem. Art. 23
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discapacidad, ésta sera representada por la persona autorizada en el Cédigo de
Procedimientos Penales;

ill.- A que la autoridad investigadora o jurisdiccional ordene la aplicacion de
medidas para proteger su vida, integridad, domicilio, posesiones o derechos, asi
como la de sus familiares cuando existan datos objetivos de que pudieran ser
afectados por los probables responsables del delito o por terceros implicados;

IV.- A comparecer por si 0 a través de su representante en las audiencias y alegar,
previa solicitud del uso de la palabra, lo que a su derecho convenga, en las
mismas condiciones que los defensores;

V.- A que se le otorguen todos los datos que requiera para conocer el desarrollo
del procedimiento, y a ofrecer pruebas durante la averiguacion previa y la
instruccion, a fin de acreditar, en coadyuvancia con el Ministerio Publico, los
elementos de tipo penal y la responsabilidad penal del inculpado;

Vi.- A participar en la diligencia de identificacion que se lleve a cabo en la Policia
Judicial o en el Ministerio Publico sobre el probable responsable, en un lugar en
donde no puede ser vista por éste, si asi lo solicita, cuando se trate de delitos
contra la libertad, libertad sexual y normal desarrollo psicosexual,

Vil.-Derogado.

Vill.- A comparecer en las audiencias, por si 0 a través de su representante, para
alegar lo que a su derecho convenga en las mismas condiciones que los
defensores del probable responsable, y procurar que cuando no hable el idioma
castellano o se trate de analfabeta, mudo, sordo o ciego, invariablemente cuente
con un traductor o intérprete en todas las actuaciones procesales.

Asi mismo, cuando lo soliciten, se les nombre un asesor para que los auxilie en las
audiencias de desahogo de pruebas o de tramite que se realicen con su
intervencion, y cuando se trate de delitos, contra la libertad y el normal desarrollo
psicosexual o contra [a moral, y éste podra exigir que las mismas se celebren a
puerta cerrada, con la presencia exclusiva de las personas que deben intervenir
oficialmente en ellas; y

IX.- Los demas que le otorguen las Leyes en esta materia.”?®

Una de las atenciones que son de vital importancia recibir por parte de la victima,
una vez que sufrido un evento traumatico o una agresién es la atenciéon medica la

cual se encuentra contenida en el Articulo 25 de |a ley, el cual establece que:

“ARTICULO 25

En materia de atencidn meédica, la victima del delito tendra los derechos
siguientes:

[.- A que se le proparcione gratuitamente atencién médica-victimolégica de
urgencia, en cualquiera de los hospitales publicos del Estado, cuando se trate de
lesiones, enfermedades y traumas emocionales provenientes de un delito;

29 |[dem. Art. 24
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ll.- A ser trasladada por cualquier persona al sitio apropiado para su atencion
médica, sin esperar la intervencion de las autoridades; quien la auxilie debera, lo
antes posible, comunicar a las autoridades los datos requeridos por el Codigo de
Procedimientos Penales;

lll.- A no ser explorada fisicamente, ni someterse a ningun estudio, examen,
analisis o peritaje, si no lo desea, quedando estrictamente prohibido cualquier acto
de intimidacion o fuerza fisica para este efecto;

IV.- A que la exploracion y atencion médica, psiquiatrica, ginecologica o de
cualquier tipo, esté a cargo de un facultativo de su mismo sexo cuando lo solicite;
V.- A ser atendido en su domicilio por facultativos particulares,
independientemente del derecho de visita de los médicos legistas, con la
obligacion de los privados de rendir y ratificar los informes respectivos;

Vi.- A contar con servicios victimologicos especializados, a fin de recibir
gratuitamente tratamientos postraumatico para la recuperacion de su salud fisica y
mental; y

VIl.- Los demas que le otorguen las leyes en este rubro.”®

Adicionalmente la Ley contempla beneficios, a los cuales podran acceder las
victimas del delito previa comprobacion de ciertos requisitos que la misma sefiala,

los cuales pueden ser los estipulados en el articulo 42, el cual a la letra dice:

“ARTICULO 42

La victima, sus dependientes econdmicos y lecitimas causanal
derecho, en tanto se cubra el pago de la reparacioén del daio, a que:

zrz- tendran

l.- Se otorguen becas de estudio a los menores huérfanos por causas del delito,
cuando carezcan de proveedor alimenticio. En este caso, el Centro podra
intervenir ante las instituciones educativas correspondientes, haciendo valer esta
circunstancia, previo dictamen vy justificacion;

Il.- Se les anticipen los gastos de inhumacién de la victima del delito, cuando la
familia carezca de recursos econémicos;

lil.- Se proporcionen alimentos provisionales a los enfermos o lesionados por
causas delictivas y a sus dependientes econémicos, mientras dure el tratamiento y
prevalezca la situacion de incapacidad econdmica producida por el delito; y

[V.- Se procure y sufrague, en su caso, la hospitalizacién, el tratamiento médico o
Psicoterapéutico, los aparatos ortopédicos que se requieran para la rehabilitacion
de la victima.”

30 |dem. Art. 25
3idem. Art. 42
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Las victimas indirectas del delito también entran bajo Ia proteccion de la ley y son

contempladas en su numeral 45 el cual dice:

“ARTICULO 45

El Centro podra proporcionar proteccidén a la victima indirecta del delito que sufran
dafos personales, particularmente a los dependientes econémicos del autor del

delito que sea privado de su libertad. La proteccion en este caso durara solamente

el tiempo que el autor del delito este privado de su libertad.”*?.

En el estado de Durango por lo que podemos observar al exponer el marco
normativo en materia de seguridad publica y su legislacion administrativa
vinculada, con el que cuenta para la prevencion, atencion y sancién de la violencia
familiar, contiene los parametros minimos para que los cuerpos de seguridad
publica puedan realizar sus labores operativas apegadas a la legalidad y brindar

un mejor servicio a la ciudadania,

Es por esto, que se crea la necesidad de contar con instrumentos que permitan
aportar, los conocimientos necesarios, a los elementos de seguridad publica,
mediante la implementacion de programas de capacitacidon y manuales, de
procedimiento operativo que posibiliten la adecuada actuacién de los cuerpos de

seguridad publica.

C) Violencia Familiar en Durango

La violencia familiar en el estado de Durango en los ultimos afios ha presentado
niveles que son motivo de preocupacién, de acuerdo a las cifras arrojadas por el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, el su estudio denominado,
Estadisticas a propdsito del Dia Internacional de la eliminacién de la violencia

contra la mujer. Datos de Durango manifiesta que:

32 ldem. Art 48
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“La violencia familiar, entendida como las agresiones o maltratos hacia las mujeres
por parte de algun familiar consanguineo o politico (sin incluir al esposo o pareja),
fue declarada por el 18.0% de las mujeres de 15 y mas afios.

Las mujeres casadas o unidas presentan la mayor proporciéon (18.5%) de
incidentes de violencia que les fue ejercida por parte de otros familiares diferentes
a la pareja, como lo son suegros, cufiados, padres, hijos, entre otros. En el caso
de las que alguna vez estuvieron unidas la cifra representé 17.8%, mientras que
para las solteras significo 17 por ciento.”®

“La informacion de la encuesta revela que en el pais el 43.2% de las mujeres de
15 y mas afos sufrieron algun incidente de violencia de pareja a lo largo de su
relacion conyugal con su uitima pareja. Mientras que en Durango la proporcién fue
de 48.6%, y de acuerdo al estado conyugal, dos de cada tres mujeres alguna vez
unidas recibieron algun incidente de este tipo, en las casadas o unidas la cifra
representé poco mas de la mitad, en tanto que en las solteras la situacion se
presentd en aproximadamente una de cada cuatro.”**

En este orden de ideas segun fa Procuradora Municipal de la Defensa de la Mujer
(Promudemu) nueve de cada diez mujeres que acuden con un psicologo lo hacen

por violencia familiar.

“Casi para concluir el afio de 2008, la Procuraduria Municipal de Defensa a la
Mujer (Promudemu) de Gomez Palacio indica que ha ofrecido cinco mil 615
atenciones, para lo cual destaco que hay mujeres que vienen, primero, por un
aspecto médico a revisarse un golpe porque se les cayo la tele, posteriormente
vuelven a venir porque ya aceptan que estan viviendo violencia y, luego regresan
otra vez a determinar su situacion legal.”*

33 INEGI Estadisticas a propdsito del dia internacional de la eliminaciéon de la violencia
contra la mujer

34 Op. Cit.

35 Procuraduria Municipal de la Defensa de la Mujer. Municipio de Gémez Palacio.
Durango
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“En promedio, la (Promudemu) en el transcurso de un mes atiende 367 casos, los
cuales el 50 por ciento se van al area legal, el 20 por ciento se va al area
psicolégica, un mismo porcentaje se va al area médica, y el 10 por ciento se va al
area de trabajo social.”*®

“‘En los ultimos dos afos, la violencia familiar en el estado de Durango ha
aumentado en un 20 por ciento segun las estadisticas que registra la Procuraduria
de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia.”’

Es sin lugar a dudas notorio que en el Estado de Durango cada dia se acentua
mas la problematica relacionada con la violencia familiar, a pesar de la poca

informacién que brindan las instituciones oficiales.

IV.- ACTUACION DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD ESTATAL Y MUNICIPAL
ANTE LA VIOLENCIA FAMILIAR.

A) Naturaleza de los Protocolos

El término protocolo, procede del latin (protocollum), que a su vez procede del
griego. En su significado original, venia a decir que (protocollum), era la primera
hoja de un escrito, en la que se marcan unas determinadas instrucciones. Esta
definicion marca el inicio de lo que mas tarde serd el verdadero significado del
término protocolo.

Su uso procede del derecho internacional, donde existen diversos protocolos
desde los de actuacion, abocados a normar y dar los adecuados procedimientos

para el actuar de una entidad o cuerpo en una materia determinada, de

36 Op. Cit.
37 Bl siglo de Torredn, 20 de abril de 2008
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coordinacién y por supuesto los facultativos, que dan atribuciones especificas a

una entidad u organismos.

Bajo este contexto sabemos que un protocolo es un procedimiento a efectuarse,
de tal suerte que pueda indicar el seguimiento y el actuar, como en el caso que
nos ocupa de los cuerpos de seguridad publica estatales y municipales, en materia

de violencia familiar.

B) Necesidad de Intervencion policiaca en violencia familiar

La labor policial es de vital importancia para:

+ Acudir al lugar de la comision de los hechos en primera instancia, antes que
cualquier autoridad, o en recibir las denuncias por parte de las victimas

+ Garantizar su intervencién en cualquier hecho que pudiera ser constitutivo
de algun delito, incluido el tipo de violencia familiar.

4+ Prevenir los actos de violencia familiar,

+ Proteger a las victimas de estos actos y aportar los elementos necesarios a

la autoridad ministerial que conozca de los hechos

Asi es claro que los cuerpos de seguridad publica para actuar en materia de

violencia familiar requieren:

4+ Ajustase a las necesidades que las victimas de violencia familiar requieren,

+ Eliminar la pasividad o falta de interés con la hacen frente a las denuncias
de esta naturaleza, debido a que se considera que el caso es un asunto
privado, interno de la familia y no de interés publico.

+ Eliminar prejuicios o ideas preconcebidas en torno a la dinamica de la
violencia familiar.

+ Prevenir la consumacion de estas conductas.
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4+ Capacitacién constante y continua.

+ Conocimiento de la legislacién aplicable en la materia.

4+ Reglas claras que indiquen a los cuerpos policiacos los procedimientos
operativos que se deben aplicar ante estas situaciones

+ Sistema de capacitacion sistematica y continua, referente a la legislacion
aplicable en la materia y con temas de género

+ Conocimientos técnicos y operativos que ie permitan desempefar su labor

con la mayor calidad y sobre todo calidez ante la ciudadania.

Resguardo del lugar de los hechos

Redaccion responsable del parte policial

Identificacién de los testigos

Detencion de los agresores cuando proceda

Proteccion de la victima

Sl SR S

Eliminacion de cualquier tipo de complicidad ideoldgica o genérica con el
agresor o generador.

+ Técnicas de interrogacion adecuadas a quienes infrinjan la ley.

Eliminar la mediacién o negociacion de la violencia, aunque pueda ser un delito
de querella, porque estos procedimientos son para personas que se encuentran

con el mismo poder y en las mismas condiciones, en la violencia esto no es asi.

C) Actuacién Policiaca Iddnea

El servidor publico, que con mas cercania se encuentra con la poblacion civil, es
sin duda el policia, su funcion es de gran relevancia para la conservacion de la paz

que cotidianamente la familia reclama.

La policia debera intervenir y responder ante cualquier situacién de violencia de

género que se le presente atendiendo las siguientes:
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1) Pautas de actuacion

+ La violencia es progresiva y las agresiones por lo general se producen cada
vez con un mayor nivel de violencia, llegando a causar graves lesiones o

incluso la muerte de las mujeres que la sufren.

+ La policia se enfrenta ante una situacion potencialmente grave, que nunca se

debe minimizar.

+ Se debe brindar una respuesta policial rapida y, muy especialmente, si existen
antecedentes previos de violencia en el domicilio del que surja el llamado.
Central de mando o control de radio deben informar si ha habido llamados
anteriores en otras fechas para priorizar aitn mas la llamada y pondran este

hecho en conocimiento de las patrullas que vayan a efectuar la intervencién

+ Se dara prioridad a este tipo de llamados sobre otras situaciones que revistan
menor gravedad o urgencia. Maxime si el llamado tiene antecedentes de caso

conocido.

Las formas en que la policia puede tener conocimiento de la situacion de violencia

son:

+ Llamada telefénica efectuada por la receptora de la violencia, familiares,

vecinos o testigos en forma presencial.

+ Deteccion de la situacién por los elementos policiacos.
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2) VIOLENCIA DOMESTICA EN DOMICILIOS PARTICULARES
2.1. Ingreso al domicilio

En caso que la agresion ocurra en el interior del domicilio, los elementos

policiacos solo podran acceder legalmente si:

+ Se tiene la constancia de la existencia de un delito flagrante, es decir, si la

violencia tiene lugar en ese mismo momento.

+ Contando con el permiso de sus moradores, en este caso bastaria el permiso

de la mujer que sufre de violencia para acceder al domicilio.

2.2. Primer contacto con la situacion

+ La atencidén a estas situaciones sera brindada por una pareja de policias
conformada por una mujer y un hombre con formacién especializada en la

atencion a las victimas de violencia familiar.

Recoger de forma inmediata informacion sobre la situacién de peligro la
presencia de armas, la utilizacion de objetos peligrosos y la existencia de

personas heridas.

+ Evaluar el peligro inmediato que corre la receptora y los demas miembros de la
familia, considerando el comportamiento del generador, estado de intoxicacion
etilica, toxicomania, amenazas, antecedentes violentos; asi como la actitud de

la receptora, estado de shock, crisis nerviosa, etc.
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4+ Sise acude al lugar de los hechos y todo aparenta estar en calma, es de suma
importancia mantener una entrevista con la mujer, aun cuando esta niegue la
violencia sufrida, con la finalidad de asegurarse que no existe peligro 0 bien

que no se encuentre amenazada.

+ Central de mando o control de radio deben informar si ha habido llamados
anteriores en otras fechas para priorizar aun mas la llamada y pondran este

hecho en conocimiento de las patrullas que vayan a efectuar fa intervencion.

+ Dara su parte policial en el formulario respectivo, consignando la informacion

con exactitud y objetividad.

+ No proporcionara informacién alguna relacionada a los implicados en los casos
de violencia familiar, con excepcion de las partes, expertos y personal

administrativo o jurisdiccional que intervengan para la resolucién del conflicto.

Para garantizar la integridad fisica de la receptora, se procurara la separacion

fisica, a la mayor distancia posible, entre ésta y el generador.

3) Intervencion Policiaca Con la Victima

Los cuerpos de seguridad publica al tener conocimiento de alguna conducta que
ponga en peligro la integridad fisica u emocional de algin miembro de la familia
deberan de conocer las disposiciones legales referentes a las medidas de
proteccion, especialmente de la mujer del nifio, frente a los actos de violencia

familiar. Siempre el policia debe tener como mision ante estos hechos:

PROTEGER A LA VICTIMA, CONTROLAR LA AGRESION DEL GENERADOR
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Durante la intervencién policial, con la victima el personal policiaco debe:

+ Asumir una actitud cortes y ecuanime.

A LA VICTIMA SE LE ENTREVISTA NO SE LE INTERROGA

+ Jamas deberan procurar la conciliaciéon de las partes en conflicto, para lo
cual tomaran las medidas cautelares que correspondan y que se encuentre

en la legislacion que regule la materia.

Al entrevistar a la victima, de violencia familiar debera hacerlo con amabilidad y
cortesia procurando crear un clima de confianza sin juicios de valor ni prejuicios,
con respeto y privacidad, garantizando confidencialidad, evitando hacer

comentarios personales alusivos al caso.

+ Tendra la obligacién en todo momento de orientar a la victima, sobre el
procedimiento a seguir en casos de violencia familiar,

+ Asi como los derechos que le asistiran segun las Leyes que se encuentren
vigentes en el estado,

4+ Canalizar a los servicios que ofrecen las dependencias de la entidad.

NO HAY IGUALDAD ENTRE
MALTRATADOR NUNCA, POR LO

+ En los casos que las denuncias por violencia familiar recibidas por los
cuerpos de seguridad publica estos sin dilacién deberan remitir a las
victimas de inmediato a la unidad especializada para la investigacion

correspondiente.
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3.1Ciclo de la violencia domestica

Etapa de

Etapa de Tencion Agresion

<~

dearrepentimiento o
Reconciliacion

La violencia domestica es generalmente ejercida por quien representa un mayor
poder dentro de la estructura domestica, los actos de violencia los manifiesta en
una forma sistematica en el marco de las relaciones de afectividad mediante
agresiones psicoldgicas y fisicas que se producen en forma ciclica en ocasiones

con eventos que favorecen las manifestaciones de las conductas violentas.

Las manifestaciones de los actos de violencia se dan de forma ciclica continua y

con una creciente intensidad distinguiéndose por las siguientes fases o etapas:

Etapa de tension.- En esta primera fase, se llevan a cabo la acumulacién de
tensiones ya que los incidentes se presentan de una forma leve, y las agresiones
son poco frecuentes, se caracteriza, porque la victima se allega de estrategias
para eludir la agresividad de su pareja y el agresor las interpreta como una

aceptacion de su autoridad o predominio de su poder.
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Etapa de agresion.- En la asegunda fase del ciclo de la agresion, es aquella en la
que se manifiesta y materializa, la explosion violenta o se da el evento traumatico,
ya que los incidentes se comienzan a presentar con una mayor periodicidad y
aumentando su frecuencia, con la caracteristica que la victima no hace mayores
esfuerzos para evitarlos si no que se dedica a esperar pasivamente a que estos

pasen lo mas rapido posible.

Etapa de arrepentimiento o reconciliacion.- La tercera fase se muestra cuando el
agresor manifiesta un comportamiento amable para con su victima, inclusive
llegando en ocasiones a pedir perdén, presentando signos de arrepentimiento y
remordimiento por los actos de violencia causados, esta etapa la caracteriza las
promesas de no ejercer mas actos de violencia, por lo que la victima cree en ellas
y consiente la continuidad de la relacién, generandose en esta un sentimiento de

culpa que le impide abandonar a su agresor, con la finalidad de darle una nueva

oportunidad.

de acudir fa‘ryi‘tﬂéflaé]autqr,|dac‘rle

LA PASION NO DEBE CONFUNDIRSE
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INTERVENCION DE LA POLICIA DIRECTAMENTE CON LA VICTIMA

3.2 Entrevista Inicial

Se recomienda que sea la mujer policia quien entreviste a la receptora en el lugar
de los hechos, debe tratar de infundir calma y seguridad, escuchando su relato y
reteniendo los datos que considere mas relevantes para valorar la situacion a

efectos de la posterior actuacién policial.

Los elementos de la policia actuaran de forma inmediata para proteger la

integridad fisica de la mujer, su privacidad e intimidad.

En esta primera entrevista se debe hacer del conocimiento de la receptora que:

+ Puede iniciar el procedimiento por violencia familiar en cualquier momento,
aunque los hechos se vengan produciendo desde tiempo atras.
+ Ni su pareja, ni nadie tiene derecho de maitratarla y que no existen excusas

para ello.

sion la receptora puede sentirse

avergonzada, todo lo cual afecta sus

@4y 'podria tener actitudes aparentemente

+ Ella no es la culpable de la violencia que vive.

4+ Existen soluciones y apoyo por parte de las Instituciones para ella y para los

hijos, si los hubiere.
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La entrevista se puede estructurar de la siguiente manera:

a. Lograr que la receptora se sienta escuchada, comprender los hechos y

sus sentimientos, asi como comunicar interés, procurando calmaria.

b. Examinar las dimensiones del problema.

c. Proponiendo alternativas, ayudandola a redefinir el problema y las

posibles acciones concretas.

d. Informarle lo mejor posible de los recursos existentes en el Estado.

Durante toda la entrevista la policia escuchara atenta y activamente a la receptora,
estimulandola a verbalizar sus sentimientos y dudas e ir avanzando en el proceso

de toma de decisiones, para ello debera:

+ Reconocer sus sentimientos y dudas como parte del proceso necesario
para salir de la situacion, genera un aumento de la confianza en si mismay
la esperanza de poder cambiar su realidad, asi como ayudarle a entender

su malestar como una consecuencia de la violencia y el miedo.

+ Darle elementos para que entienda que el comportamiento del generador

responde a patrones de conducta que le son comunes a los agresores, lo

que le permitira ir rompiendo la dependencia emocional generada por éste.

+ Usar la técnica de intervencién en crisis en un primer nivel, previo

entrenamiento y siguiendo las fases que esta comprende de: contacto
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psicologico, escucha activo, analisis de la situacién, valoracion de las

alternativas de solucién y seguimiento.

3.3Invitacion para acudir a un centro de atencién de la violencia familiar

Concluida la entrevista inicial, se invitara a la receptora a acudir al centro de
atencion de la violencia familiar mas cercano, para que pueda reflexionar sobre las
decisiones a tomar con mayor libertad y tranquilidad y poder informaria
adecuadamente de sus derechos y de los recursos que el Estado pone a su

disposicion.

3.4Traslado a un Centro de Salud en caso de lesiones.

Si existen lesiones se le ofrecera a la receptora el traslado al centro de salud mas
cercano a su domicilio para que sea atendida por personal del sector salud, y a la

vez dejar constancia de las mismas para cualquier actuacion futura.

En estos casos es importante hacer que la receptora cobre conciencia de la
importancia de contar con un certificado médico para presentarlo como prueba en

un proceso judicial.
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carva pot parte de ia receptora de acudir a fos ceni

siaue 3 acudir a los centros de atencion, la policiz -

La invitara a presentar la denuncia correspondiente.

Le informara de la existencia de los programas y recursos que brinda el Estado

de Durango a las mujeres que sufren violencia.

Si decide abandonar su vivienda, se le ofrecera la posibilidad de acompanarla
al domicilio de amigos o familiares, o en su caso canalizarla a un Refugio, y se
ayudara a recoger los efectos personales que estime pertinentes, manteniendo

alejado al generador.

Se le proporcionara un directorio con los teléfonos de los servicios y recursos
que brinda el Estado, para que en caso que reconsidere su postura, recurra a

la ayuda que se brinda.

En todos los caso se procurara mantener comunicacion permanente entre la
receptora y la policia que llevé a cabo la entrevista inicial, para tal efecto se le
proporcionara un telefono de contacto que permita una atencién inmediata y

personalizada.
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3.6 Datos de Identificacion.

De todos los llamados a que acuda la policia se tomaran los datos de
identificacion de la receptora, los hijos si los hubiera, el generador y demas

testigos presenciales para las actuaciones posteriores a que haya lugar.

4) Con el Generador

Los cuerpos policiacos al tener conocimiento de actos que impliquen violencia
familiar deberan trasladarse hasta el lugar de los hechos, respecto a este se
deben tomar en consideracion diversas circunstancias, que mas adelante

sefialaremos.

Pero en relacion al generador o agresor, es de suma importancia considerar
diversos aspectos, ya que es la otra parte de la dinamica de violencia, asi que
requiere mucha atencion, a fin de no agravar la situacién, o desarrollar mas

violencia, que la se debe eliminar.

Es claro que quienes se dediquen a atender estos problemas es deseable que
conozcan puntualmente la dinamica de la violencia y por supuesto el presente

protocolo.

Es necesario que el generador de violencia sea trasladado ante las autoridades
competentes en la materia, para lo cual se debera contar con su plena
identificacion y localizacion para que reciba la sancion correspondiente por la
comision de sus conductas violentas en perjuicio de cualquier miembro de su
entorno familiar, ya sean de caracter administrativo o penal, independientemente
de si existe denuncia penal o se opta por un procedimiento de caracter
administrativo.
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Para el caso de que la autoridad que conozca de los hechos disponga la detencion
del autor y éste no fuere identificado y localizado, se dispondran para la victima de
violencia familiar, las medidas de proteccion que se encuentren previstas en los
ordenamientos legales que regulan la materia mientras es localizado y puesto a

disposicion de la Justicia.

Cuando estén en riesgo los derechos y garantias de las personas integrantes del
nucleo familiar, la paz publica y Ia seguridad ciudadana, los cuerpos policiacos

podran utilizar la fuerza.

Es deseable que dicha fuerza tenga como principios:

+ Legal: El actuar siempre debe fundamentarse y motivarse en un marco legal

concreto.

4+ Racional: Que exista una motivaciéon legitima y concreta que de pie y
justifique su uso, ya sea porque no hay otra alternativa o bien porque se
defienden interés ciudadanos supremos.

4+ Congruente: Que exista una relacion entre la conducta desplegada por el
generador y la respuesta policiaca.

4+ Oportuno: Usarse en el momento adecuado y dadas las condiciones del
caso.

+ Proporcional. Solo la necesaria y justa para el sometimiento y control de la
violencia o resistencia de quien esta cometiendo un delito o una posible

infraccion.

Los agresores no estan enfermos y aun su violencia minima se puede convertir
en una violencia que prive de la vida si hay rasgos severos como la celotipia o el

temor al abandono.
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la victma

su seguridad su proteccion inmediata

A 4

el generador o agresor

su violencia y ausencia de limites el cantrol que ejerce sobre la victima

A 4

la existencia de evidencias la garavedad y riesgo de la conducta

QUE NO HACER ANTE Y CON EL GENERADOR.

+ Tratar de convencerlo de que su actuar es inadecuado en ese momento
Ponerse de su lado y darle la razén
Buscar la reconciliacion de este con la victima

Permitir que se vuelva a acercar a la victima para platicar o negociar.

=

Permanecer solo de espectador de la situacion y permitir que las partes

sugieran que hacer.

*-.

Permanecer con él en el interior del domicilio conyugal o del conflicto.

4+ Que los menores si los hay estén presentes o cerca de la dinamica.

Se recomienda que la aproximacion la realice el agente masculino atendiendo los

siguientes criterios.
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+ En ningun caso el policia podra establecer alianza con el generador.

4+ En todos los casos debe tratar al generador como un agente del delito.

+ En ningun caso minimizara la conducta violenta o la considerara como un

problema privado o doméstico.

+ En los casos que se haya producido una agresion grave o se presuma el
uso de armas u otros objetos peligrosos, se realizara la revision corporal, y
de encontrarse algun objeto, éste sera puesto a disposicion de la instancia

investigadora correspondiente.

4+ En caso de resistencia del generador, se hara un uso racional de la fuerza.

+ En todos los casos se le solicitara sus datos de identificacion personal, su

relacion con la receptora y su version de los hechos.

4+ De ser el caso, se trasladard al generador al ministerio publico

correspondiente.

5) Estado de Riesgo

Desde el mismo momento en que se tenga conocimiento de los hechos de
violencia familiar se deberan realizar las acciones de investigacion que permitan
determinar la intensidad del riesgo que soporta la victima y las medidas policiales

y judiciales adecuadas para su proteccion.
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Ademas se debera actualizar la estimacién del riesgo cuando se modifiquen las
circunstancias inicialmente valoradas o se tenga conocimiento con el transcurso
del tiempo de nuevos datos o antecedentes que hagan presumible otro grado de

riesgo.

En correlacion con lo anteriormente expuesto siempre que se tenga conocimiento
de actos de violencia familiar la actividad policial, para determinar el grado de
riesgo en que se encuentra la victima, es decir en un bajo, medio o alto estado de
riesgo, se encaminara a determinar, en primer lugar los factores referidos a la
violencia sufrida por la victima, las relaciones que mantenia con su agresor, los
antecedentes que haya manifestado el agresor en su entorno cotidiano y las
circunstancias familiares, sociales, econdémicas y laborales tanto de la victima

como del agresor.

Para de esta forma contar con mayores elementos de juicio en el actuar operativo
de los cuerpos policiacos para hacer frente a los actos de violencia familiar en el

estado de Durango.

Las principales causas sistémicas suelen converger con otros factores que pueden

incrementar el riesgo de violencia contra la mujer.

A nivel del individuo:

Ser joven; tener una historia de abusos durante la infancia; haber presenciado
escenas de violencia conyugal en el hogar; usar frecuentemente alcohol y drogas;
ser de baja condicién educacional o econdmica, e integrar una comunidad
marginada o excluida. Estos factores estan asociados tanto con los generadores

como con las receptoras de la violencia.
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A nivel de la pareja y la familia:

El control masculino de la riqueza y la autoridad para adoptar decisiones dentro de
la familia; una historia de conflictos conyugales, y la existencia de importantes
disparidades interpersonales en materia de condicién econémica, educacional o

de empleo.

A nivel de la comunidad:

El aislamiento de las mujeres y la falta de apoyo social; las actitudes comunitarias
que toleren y legitimen la violencia masculina, y la existencia de niveles elevados

de carencia de empoderamiento social y econdémico, en particular la pobreza.

A nivel de la sociedad:

Roles de género que abroquelan la dominacion masculina y la subordinacion

femenina, y la tolerancia de la violencia como medio de resolucion de conflictos.

A nivel del Estado:

La inadecuacion de las leyes y politicas de prevencion y castigo de la violencia y el
bajo nivel de conciencia y sensibilidad de los agentes de la ley, los tribunales y los

encargados de la prestacion de los servicios sociales.
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Para evaluar el nivel de riesgo de cada llamado y determinar las medidas que

aseguren la integridad de la receptora, la actividad policial se dirigira a determinar:

a) Los factores referidos a la violencia sufrida por |a receptora.
b) Las relaciones mantenidas con el generador.
c) Los antecedentes del propio generador y su entorno.

d) Las circunstancias familiares, sociales, economicas y laborales de la de la

receptora y el generador.

e) La retirada de denuncias, la reanudacion de la convivencia y la renuncia de la

receptora a las medidas de proteccién que en su caso se hubiesen dictado.

Con base a lo anterior se determinara el nivel de riesgo, de acuerdo a la siguiente

escala: Bajo, Medio, Alto y Extremo.

Nivel de riesgo: BAJO

4+ Se facilitara a la receptora los numeros de teléfono de contacto permanente
(24 horas) del cuerpo policiaco mas préximo a su domicilio.

4+ Se tendran contactos telefénicos esporadicos con la receptora.

+ Se le informara al generador que la receptora dispone de un servicio policial
de proteccioén.

+ Se procuraran contactos personales, esporadicos y discretos, con la

receptora.
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Nivel de riesgo MEDIO

+ Vigilancia ocasional y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de la
receptora.
+ Contactos esporadicos con personas del entorno del generador y la

receptora.

Nivel de riesgo ALTO

+ Vigilancia frecuente y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de la
receptora, asi como en los centros escolares de los hijos.

4+ Insistir a la receptora en su traslado a un Refugio o al domicilio de un
familiar durante los primeros dias, especialmente si no se ha procedido a la
detencion del autor.

4+ Control esporadico de los movimientos del generador.

Nivel de riesgo EXTREMO

+ Vigilancia permanente de la receptora, hasta que las circunstancias del
generador dejen de ser una amenaza inminente.
4+ Control intensivo de los movimientos del generador, hasta que deje de ser

una amenaza inminente para la victima.
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6) Intervencién Policiaca con los testigos

A partir de la informacion brindada por la victima de violencia familiar y el presunto
agresor se procedera a la formulacion de preguntas tendentes al esclarecimiento

de los hechos y en todo caso se haran al menos las siguientes:

+ Si fue testigo presencial o de oidas

+ Descripcidn de los hechos que motivaron la intervencién de los cuerpos
policiales

4+ Conocimiento de hechos anteriores

+ Sien alguna oportunidad anterior presto ayuda a la victima de violencia
familiar

+ Comportamiento habitual de la denunciante y agresor en la comunidad
donde residen habitualmente

+ La relacion que tiene con las personas involucradas

La forma correcta de abordar al testigo es hacerlo a la mayor brevedad posible, de
forma individual y por separado ante la probable confabulacion con el agresor,
agradeciéndole siempre la colaboracién prestada, aunque sea de poca o mucha
relevancia, ya que un trato adecuado, asi como el otorgarle las mayores
facilidades, se reflejara en disminuir las resistencias a participar en la aportacion
de su testimonio para coadyuvar con los cuerpos policiales y de procuracién e

imparticidon de justicia.

7) Intervencion Policiaca en el lugar de los hechos

+ La actuacion de los cuerpos policiacos deben recoger también los indicios
que se encuentren en el lugar de los hechos que puedan aportar
elementos para la averiguacién y comprobacién de los hechos
denunciados.
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+ Posteriormente se practicaran las oportunas inspecciones oculares técnico-
policiales y se consideraran todos aquellos medios de prueba que

conduzcan al esclarecimiento de los hechos.

+ Las diligencias de inspeccion ocular se documentaran, siempre que sea
posible, mediante fotografias u otros medios técnicos (video, etc.) que
permitan a la autoridad judicial una mayor inmediatez en la apreciacion de

los hechos y las circunstancias concurrentes en el lugar de los hechos.

4+ En todo caso y en todo episodio violencia familiar del que tengan
conocimiento, los cuerpos policiacos, se procedera a proteger y a asegurar
los indicios existentes, ya sea en la via publica, en el domicilio particular o
donde se encuentren, teniendo en cuenta, que existen una diversidad de

factores que pueden hacer que estos desaparezcan o se vean alterados.

+ Para evitar que el lugar de los hechos se vea contaminado los cuerpos
policiacos deberan procurar que permanezca el menor nimero posible de
personas en el lugar de los hechos y que quienes lo hagan no toquen nada,
para que en caso de ser necesaria la intervencién de peritos, estos puedan

realizar su labor con las mayores facilidades posibles.

4+ Deberan observar el lugar de la agresion y asegurarlo utifizando todas las

etapas de la cadena de custodia

+ De igual forma pondran atencion en atender especialmente a la posible
existencia de armas o de instrumentos utilizados en la agresion, asi como

sangre o cualquier otro fluido corporal, marcas del impacto, desorden, etc.

Y sobre todo tratandose de una agresion de caracter sexual evitar que la victima

se lave, arregle o cambie de ropas.
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CONCLUSIONES

La violencia familiar es un fendmeno cuya incidencia permite una atencion
puntual en el estado de Durango, motivo por el cual es necesario
implementar politicas publicas que permitan atender, sancionar y erradicar
del contexto social estas conductas.

Los cuerpos de seguridad publica estatales y municipales son sin duda el
recurso humano, mas importante para hacer frente a los incidentes de
violencia familiar y por lo consiguiente su capacitacion y profesionalizacion
debe ser considerada como un asunto de alta importancia.

La capacitacion en materia de actuacién operativa, de los cuerpos
policiacos es un pilar fundamental para contribuir a erradicar la violencia
familiar en el estado.

El desconocimiento del marco legal que regula, las relaciones familiares,
por parte de los cuerpos policiacos es un factor que impide y debilita la
correcta actuacion de estos ante las diversas manifestaciones que este
fenémeno implica.

La ausencia de lineamientos, manuales y protocolos de actuacion de los
cuerpos policiales ante los actos de violencia familiar obstaculizan la
efectiva proteccion de las familias duranguenses ante la manifestacion de

estas conductas.
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ANEXO 1 CONTENIDO DEL INFORME POLICIAL
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i. Datos Personales de la Receptora
Nombre y apellidos:

Domicilio:

Teléfonos {Domicilio, Oficina, Celular)
Direccidn y/o teléfono de contacto
Hijos e hijas a su cargo

Edades

Otras personas a su cargo

Nivel de estudios

Ocupacion

Ingresos econdmicos

Observaciones:

Il. Datos personales del generador de violencia
Nombre y apellidos

Parentesco o relacion

Tiempo de convivencia

Nivel de estudios

Profesion y situacion taboral.

Centro de trabagjo.

Situacién econdmica del mismo.

Comportamiento del generador en el cumplimiento de las cargas familiares.

Descripcidn del temperamento del generador.
Estade de salud (enfermedades, tratamientos médicos, etc).
Adicciones, toxicomanias, etc del generador.

Lugares que frecuenta.
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Armas que poseda (si conoce si su tenencia es legal o ilegal, y si debe portar armas debido
a su trabagjo).

Vehiculo que utiliza el generador.
Tiene antecedentes como generador de violencia

De ser afirmativo sefalar si la receptora es la misma persona

lll. Datos del grupo familiar

Componentes del grupo familiar, en su caso, especificando si existen hijos, comunes o no,
y si conviven con la pareja o no.

Datos de identidad y edad de los mismos.

Situacioén laboral de la receptora.

Situacién econdmica de la receptora.

Dependencia econdmica, en su caso, de la receptora respecto del generador.

Situacién laboral de otras receptoras que convivan con ella (ascendientes,
descendientes, etc).- Situacidon econdmica de otras receptoras que convivan con ella.

Situacién en que se encuentran los menores que de ella dependan, silos hay.

Lugares que frecuenta la receptora

IV. Datos de la vivienda y patrimoniales

Régimen matrimonial, si estuvieran casados.

Tipo de vivienda familiar (propiedad, alquiler, etc.).
Medidas de seguridad con que cuenta la vivienda.
Situacion de la vivienda.

Oftras viviendas de su propiedad o del generador.

Vehiculos propiedad de la receptora.
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Familiares o amigos que puedan prestarle cualquier tipo de ayuda.

V. Datos sobre la agresién

Descripcidon de los hechos. El relato de los hechos serd cronolégico, claro y preciso. Se
solicitard a la receptora que exponga los hechos con sus propias palabras, sin modificar
sus expresiones en atencidn a la eventual crudeza de las mismas.

Lugar, fecha y hora.
Motivos esgrimidos por el autor.

Tipo de maltrato: fisico, emocional, patrimonial, econdmico, sexual. B maltrato
ocasionado debe relatarse con todo tipo de detalles, huyendo de expresiones genéricas
y reflejando 1o mas fielmente posible las palabras utilizadas, los insultos, las amenazas,
etc..., asi como las acciones que se hayan producido.

Medios utilizados.
Estado de salud de la receptora (enfermedades, tratamientos médicos, etc).
Hechos anteriores similares, aungue no hayan sido denunciados.

Denuncias formuladas por hechos anteriores. Si recuerda cudndo y ante quién.

Testigos que puedan corroborar los hechos denunciados (familiares, amigos, vecinos, etc).

Frecuencia de las agresiones
sHa pedido ayuda a su familia de origen?

sQué respuesta ha obtenido?

VI. Datos narrados por los testigos

Datos de Identificacién.

Si fue testigo ocular o de referencia.

Descripcion de los hechos por éi conocidos.

Conocimiento de otros supuestos similares ocurridos con anterioridad.

Si en algin momento con anterioridad hubo de prestar ayuda a la receptora.
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Comportamiento habitual de la receptora y del generador en la comunidad donde
residan, si el testigo reside en ella.

Relacién con la receptora y el generador.

Vil. Datos de los agentes policiacos que acudieron al lamado
Nombre de los agentes

Area de adscripcion

Numero de Unidad vehicular (En su caso)

Hora de recepcion de la denuncia

Hora de arribo at lugar

Atenciéon brindada

Informacion complementaria

VIIl. Valoracién del Riesgo

IX. Seguimiento brindado
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