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l. Introduccion

El 27 de junio de 2008, mediante Acuerdo CG291/2008 de Consejo General se crea la
Comisién Temporal para la elaboracion de un Programa Integral en contra de la
Discriminacién y a favor de la Equidad Laboral y de una Cultura Democratica en el Instituto
Federal Electoral, con cuatro objetivos especificos:

a) Supervisar la realizacion de un Diagnodstico para identificar las practicas de
discriminacion motivadas por origen étnico o nacional; el género; la edad; las
capacidades diferentes; la condicién social; las condiciones de salud; la religién; las
opiniones; las preferencias; el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy
libertades de las personas;

b) Coordinar en colaboracion con otras dreas del Instituto un Programa para la
correccion, prevencidon y sancion, en su caso, de medidas discriminatorias en sus
distintas modalidades y para el fomento y desarrollo de una cultura democratica al
Interior del Instituto;

c) Proponer a las instancias correspondientes la inclusion de medidas tendientes a
evitar la discriminacidn en la normatividad vigente; y

d) Proponer a las instancias correspondientes la inclusién de acciones afirmativas
tendientes a disminuir las brechas de desigualdad entre las mujeres y los hombres

que laboran en el Instituto.

En cumplimiento a lo establecido en el inciso a) del acuerdo en mencidn, el 11 de marzo
de 2009 se aprobd en el seno de la Comisidn el “Diagndstico sobre discriminacidn equidad

|II

laboral y cultura democratica al interior del Instituto Federal Electoral”. Dicho Diagndstico
es el resultado de una serie de actividades realizadas por la Comisidn desde su creacion,

encaminadas a recabar informacién cuantitativa y cualitativa sobre situaciones
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particulares del personal del Instituto, asi como de las practicas discriminatorias y de

inequidad laboral que afectan el desarrollo de una cultura democratica en su interior.

En este sentido, la elaboracion del Diagndstico, permitido a la Comision, identificar las
practicas discriminatorias mas recurrentes en la Institucion, los grupos mayoritariamente
afectados, y aquellos que consciente o inconscientemente realizan este tipo de actos o
acciones, asi como las dreas en las que se presentan en mayor medida. Asimismo, fue
posible identificar los rubros de discriminacién institucional que pudieren estar incidiendo
en la equidad laboral y por ende en el adecuado desarrollo de una cultura democratica al

interior de la Institucion.

A continuacion se realiza una breve exposicién de las conclusiones a que arribd el
documento, las cuales reflejan una visiéon general de la situacién de discriminacion y
equidad laboral que se vive en el Instituto. Asi como la percepcion, también general, del

personal del Instituto sobre los temas referidos:

e De los 4,369 empleados que contestaron la Encuesta (30.9% del total de trabajadores), 3,602
(82.44%) tienen una nocidn clara sobre el concepto general de discriminacion. Es preciso indicar
que el concepto marcado mayoritariamente fue el difundido a través de la Campafa Informativa
realizada por la propia Comisidn.

e Se percibe que existen practicas discriminatorias al interior del Instituto motivadas principalmente
por: nivel jerdrquico, 678 trabajadores (15.5%); apariencia, 371 trabajadores (8.4%); género, 186
trabajadores (4.2%); estatus socio-econdémico, 179 trabajadores (4.1%) y escolaridad, 170
trabajadores (3.9%).

e 1,533 trabajadores encuestados (35.1%), opinaron que los principales actores de practicas
discriminatorias son los mandos superiores, y en segundo lugar, el superior jerarquico inmediato,
opcion elegida por 648 trabajadores (14.8%).

e las dreas donde se detecté mayor indice de actos discriminatorios fueron: Mddulos de Atencidn
Ciudadana, 283 trabajadores (6.4%); Direcciones Ejecutivas, 166 trabajadores (3.8%); y Juntas
Locales, 439 trabajadores (10%) y Distritales Ejecutivas, 530 trabajadores (12.1%). Es importante
matizar este dato, ya que la mayor parte del personal encuestado labora en las Direcciones

Ejecutivas y los Organos Desconcentrados.

Programa Integral.
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e En oposicion a lo anterior, 3,454 trabajadores (79.1%), consideran que no cometen actos
discriminatorios con sus compafieros de trabajo.

e Los rubros que se detectaron como de mayor incidencia de discriminacién institucional son: salarios
y prestaciones, 807 trabajadores (18.4%); acceso a las oportunidades de empleo y seleccidn de
personal, 731 trabajadores (16.7%); ascensos y promociones, 469 trabajadores (10.7%) y trato
respetuoso y dignificante, 444 trabajadores (10.1%).

e Respecto de los salarios, es importante indicar que no se percibe la existencia de inequidad salarial
real fundamentada en el género (sexo). Sin embargo, es preciso indicar que sélo 670 (4.6%)
mujeres ocupan puestos de mando (significativamente mejor pagados), de las 6,290 mujeres que
laboran en el Instituto.

e En el otorgamiento de prestaciones extra-salariales existe una marcada diferencia en los incentivos
por méritos administrativos otorgados a los trabajadores de Oficinas Centrales, en donde se
entregan en total 21, de los cuales 11 son para mujeres y 10 para hombres; contrario a lo que
sucede en los Organos Desconcentrados, ya que de los 287 que se entregan, 62 son para mujeres, y
255 se destinan a hombres.

e Existe una baja permanencia de los trabajadores en la Institucién, ya que de los 14,382
trabajadores, el mayor indice de antigliedad es de 5 a 9 afios; con un total de 4,259 trabajadores
(29.6%).

e En cuanto a promociones se presenta una paridad entre las otorgadas a mujeres y hombres, sin
embargo existe una tasa muy baja entre los trabajadores de mayor antigiedad en la Institucion (15
a 19 afios) ya que de un total de 544 promociones, 70 son destinadas a este grupo (12.86%).

e De los 1,603 trabajadores que han participado en cursos de capacitacion, 1,400 fueron técnicos
operativos de Oficinas Centrales (87.3%), 76 trabajadores de Organos Desconcentrados en el
mismo puesto (4.7%). El 8% restante fueron mandos medios y superiores.

e Respecto de la conciliacidén trabajo-familia, 889 trabajadores (20.3%) contestaron que si se ha
afectado su vida familiar, manifestando que la principal causa de afectacion es la falta de tiempo
para convivir con la familia debido a los horarios de trabajo.

e El total de trabajadores encuestados percibieron en menor medida la discriminacion motivada por
las siguientes caracteristicas: enfermedad, 56 trabajadores (1.2%); preferencia sexual, 83
trabajadores (1.9%); discapacidad, 49 trabajadores (1.1%); estado civil, 53 trabajadores (1.2%);
lengua, 5 trabajadores (0.1%); ideologia o preferencia politica, 105 trabajadores (2.4%); religion, 13
trabajadores (0.3%); nacionalidad, 4 trabajadores (0.09%) e identidad de género 48 trabajadores
(1.1%).

e 3,503 trabajadores (80.2%), tienen la percepcion de que no se presentan practicas discriminatorias

ni de inequidad laboral por embarazo.
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e 2,584 trabajadores (59.1%), consideran que la Institucién apoya de manera igualitaria el desarrollo
profesional de mujeres y hombres.

e Los trabajadores consideraron como los principales rubros en que debe incidir el Programa Integral:
salarios y prestaciones 870 (19.9%); acceso a las oportunidades de empleo y seleccion de personal

633 (14.5%); trato respetuoso y dignificante 545 (12.5%) y, ascensos y promociones 416 (9.5%).

Por otra parte, y en cumplimiento a los objetivos establecidos en los incisos b), c) y d) del
acuerdo de creacidn, la Comisidén elaboré el presente Programa Integral en contra de Ia
discriminacion y a favor de la equidad laboral y de una cultura democratica en el Instituto
Federal Electoral (el “Programa Integral”), el cual incluye una serie de propuestas
reflejadas en lineas programaticas y acciones afirmativas, que muestran los diversos
trabajos efectuados por la Comisidn desde su creacion y fundamentalmente los resultados

del Diagnéstico realizado.

Es importante mencionar, que las propuestas y recomendaciones se encuentran dirigidas
de manera genérica al Area Ejecutiva, ya que serd la propia Secretaria Ejecutiva la

encargada de instruir al area competente para su ejecucion.

Il. Justificacion.

El Programa Integral es el testimonio del compromiso institucional para garantizar a todo
su personal el respeto y goce efectivo de los derechos de igualdad, no discriminacién y
equidad laboral, con la finalidad de fortalecer la cultura democratica, estableciendo las
condiciones éptimas que permitan a quienes lo conforman, un verdadero desarrollo
profesional y personal encaminado al eficaz cumplimiento del alto encargo encomendado
por la ciudadania, relativo a la organizaciéon de los procesos democraticos del pais,
procurando que ésta tarea sea realizada con respeto, dignidad, sin distincién alguna
basada en su situacién personal o posicidon asumida, con la conviccién y la satisfaccion del

que ejerce sus derechos por igual.

Programa Integral.
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La erradicacién de todo acto, practica o manifestacion, directa o indirecta, que atente
contra la igualdad de sus trabajadores, su pleno desarrollo laboral y personal, asi como la
no limitacién de sus derechos son base fundamental del quehacer del Instituto. Por ello,
se hace necesaria la autoevaluacion institucional para examinar una a una cada situacién,

practica o mandato, que pudiera afectarlos.

Una tarea permanente del Instituto es conciliar todos los aspectos que conlleven a un
ambiente laboral en el que se privilegie la igualdad, la no discriminacion y la equidad
laboral. En este sentido, el Programa Integral, es una primera muestra del trabajo que el

Instituto se compromete a emprender de manera cotidiana.

Aln cuando es sabido que el Programa Integral constituye uno de los compromisos
asumidos por la Comisién, éste, mas alld de una serie de recomendaciones, propuestas o
sefialamientos sobre la estructura y practicas institucionales, es un compromiso de los
trabajadores y para los trabajadores, en el que se realiza un pacto de tolerancia, progreso
continuo, desarrollo permanente, igualdad de oportunidades, construccidon de puentes
sobre las diferencias, integracién plural e incluyente, acceso de todas y todos a los
trabajos y beneficios de éstos; todo ello como metas diarias, que se construyen con la

participacién colectiva.

En este sentido, el Programa Integral realiza una serie de sugerencias en torno a
cuestiones de discriminacion y equidad laboral, las cuales tienen por objeto incidir en el

fortalecimiento de una cultura democratica al interior del Instituto.

Para ello, se prevén elementos enriquecedores de la normatividad, de la estructura
organizacional y administrativa, asi como de las relaciones laborales. Asimismo, se tiene
como elemento fundamental, el fortalecimiento de los sistemas de capacitacién en temas
relativos a la igualdad, la no discriminacion y la equidad laboral, para que sean los propios

trabajadores, contando con elementos sustantivos, quienes opinen y emitan criticas

Programa Integral.
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constructivas que permitan mejorar en todos los niveles las condiciones y ambiente bajo

los que laboran en la Institucidn.

Del mismo modo, se prevé la inclusion, en los Programas de Formacién y Capacitacion del
Personal, de temas relativos a la igualdad, la tolerancia, el trato respetuoso y dignificante,

asi como de equidad y cultura democratica.

Asimismo, se propone la revisidon y subsanacién de la normatividad para fortalecer el
acceso al empleo, la promocién de la participacidn de las mujeres en puestos de mando, la
conciliacion trabajo-familia y la creacion de un sistema de quejas y denuncias para
garantizar la sancion y por consiguiente la erradicacion de todo acto o practica que

vulnere la dignidad y el ejercicio de los derechos y pleno desarrollo de los trabajadores.

El Programa Integral, es en este sentido, la muestra fehaciente del interés de autoridades
y trabajadores de llevar a cabo, mediante un plan definido y metas concretas, el continuo
desarrollo del personal del Instituto, a través de la igualdad de oportunidades, la
integracidn plural e incluyente, los beneficios mutuos, la participacion colectiva, todo ello

en el marco de una gran cultura democratica.

Asimismo, vale la pena mencionar que este Programa Integral tiene como base las
practicas, acciones y conductas detectadas en el Diagndstico, y en consecuencia sus

objetivos se precisan en lo sucesivo.
Este es tan sélo el primer paso de muchos, encaminados al fortalecimiento institucional a

través de su personal, que es el motor de toda la actividad del Instituto, por lo que invertir

en la mejora continua de las condiciones bajo las que laboran y conviven es indispensable.

Programa Integral.
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lll. Objetivo General

Emitir propuestas y acciones afirmativas encaminadas a prevenir, corregir y sancionar

actos o acciones discriminatorias y de inequidad laboral, asi como fomentar la cultura

democratica al interior del Instituto Federal Electoral.

IV. Objetivos especificos.

Emitir propuestas y acciones afirmativas con las siguientes finalidades:

A. Prevenir, erradicar y sancionar toda practica discriminatoria que atente contra

la dignidad, la igualdad, la libertad y el ejercicio de los derechos del personal

del Instituto, por medio de lineas de accién que permitan fijar una politica de

no discriminacion (igualdad formal).

a.

Prevenir actos discriminatorios, en sus distintas modalidades, que
afecten el ejercicio de los derechos del personal del Instituto.

Erradicar todos los actos o acciones discriminatorias, en sus diferentes
modalidades, al interior de la Institucion.

Sancionar los actos discriminatorios realizados por el personal del

Instituto en el desempefio de sus labores.

B. Garantizar y promover la equidad laboral (igualdad material) para el personal

del Instituto Federal Electoral.

a. Fortalecer la equidad en el acceso al empleo, la asignacion salarial y
prestaciones, asi como en el otorgamiento de incentivos.
b. Perfeccionar el acceso a la formacion, capacitacion, desarrollo
profesional y promocidn jerarquica.
c. Promover politicas y programas institucionales que protejan los
derechos del personal con necesidades especiales.
Programa Integral.
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C. Prevenir, erradicar y sancionar todo acto de molestia en el trabajo (no violencia
laboral).

a. Eliminar toda practica de hostigamiento sexual, acoso moral o

psicolégico (mobbing) hacia las trabajadoras y los trabajadores del

Instituto.

D. Perfeccionar los mecanismos de conciliacion trabajo-familia, que permitan la
armonia entre la vida laboral y familiar de los trabajadores, con el fin de

optimizar su desempefo profesional.

E. Generar un ambiente laboral déptimo, para una convivencia respetuosa y
dignificante, que contribuya a una mayor satisfaccién de las trabajadoras y los

trabajadores.

V. Meta
Implementar y cumplir las lineas de accion establecidas en este Programa Integral en
todos los 6rganos que conforman el Instituto, para mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores y fomentar el respeto y la tolerancia a través de la promocion de valores
y principios como la justicia, la igualdad, la no discriminaciéon y la lealtad que, son

fundamentales en el desarrollo de la cultura democratica.

VI. Lineas programaticas en materia de discriminacion.

A. Propuestas y acciones afirmativas para la prevencion de acciones
discriminatorias.

a. Por formas de discriminacién.
e Incluir en los Programas de Formacion y Capacitacion para los

trabajadores, temas sobre igualdad y no discriminacion, coordinados
por todas las dreas del Instituto que tengan esta atribucion.

Programa Integral.
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e Implementar un sistema permanente de sensibilizacidon sobre temas de
igualdad y no discriminacion que incluya la realizacién de cursos,
talleres vy actividades que permitan proporcionar informacion
especializada en la materia al personal del Instituto.

e Implementar la realizacidon de Platicas de induccién a los empleados de
nuevo ingreso sobre el tema de la no discriminacion.

e Generar un curso dirigido especificamente a mandos superiores en
materia de derechos humanos, no discriminacién, trato digno vy
respetuoso, ética laboral y recursos humanos, para eliminar todo vicio
de discriminacién que pudiera existir en el trato con sus trabajadores.

e Establecer convenios de  colaboracién con instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, asi como
convenios interinstitucionales con el propdsito de realizar actividades
de sensibilizacién y capacitacién en la materia.

e Colocar en la pagina de Intranet un espacio a través del cual se puedan
emitir sugerencias sobre igualdad y no discriminacién. Asimismo,
colocar en lugares de facil acceso a los trabajadores un buzén para el
mismo efecto.

e Publicar en el portal de Internet la “Declaracién institucional de no
discriminacion, a favor de la equidad laboral y de una cultura
democratica del Instituto Federal Electoral” (se incluye propuesta en el
Anexo 1).

Promover una cultura de denuncia de acciones discriminatorias a
través de la realizacién de campanas informativas internas.

Acciones afirmativas:

e Aplicacién periddica de cuestionarios sobre discriminacién al personal
en general y/o por areas, con la finalidad de familiarizar a los
trabajadores con este tipo de instrumentos que permiten a la
institucion medir la percepcidn de éstos sobre el tema. La aplicacién de
estos instrumentos debe realizarse al menos una vez por afio, en tanto
se logran erradicar este tipo de actos.

b. Por dreas de trabajo.

1. Oficinas Centrales.

Programa Integral.
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Acciones afirmativas:

e Generar un curso dirigido especificamente a mandos superiores en
materia de derechos humanos, no discriminacion, trato digno vy
respetuoso, ética laboral y recursos humanos.

e Encauzar las actividades de sensibilizacién en materia de no
discriminacion al interior de las Oficinas Centrales, particularmente en
las Direcciones Ejecutivas y Modulos de Atencion Ciudadana.

2. Organos Desconcentrados.
Acciones afirmativas:

e Generar un curso dirigido especificamente a mandos superiores en
materia de derechos humanos, no discriminacién, trato digno y
respetuoso, ética laboral y recursos humanos.

e Encauzar el sistema permanente de sensibilizacion presencial en
materia de no discriminacién en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, particularmente en los Mddulos de Atencion Ciudadana.

c. Propuestas normativas

e Incluir en la normatividad secundaria del Instituto, como parte de la
Capacitacion y Formacién de todo el personal, la imparticién de cursos
anuales relacionados con los derechos de igualdad y no discriminacién.

e Incluir en todo contrato realizado por el Instituto con dependencias de
gobierno, organismos, instituciones y trabajadores, una clausula de no
discriminaciéon a través de la cual se garantice el respeto irrestricto de
los derechos fundamentales.

e Elaboracién de un “Protocolo de transicion para empleados
transexuales”.

e Promover un programa temporal para la contratacién de personas
discapacitadas.

e Incluir dentro del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal Administrativo el derecho de todos los trabajadores a no ser
discriminado y su correlativa obligacién de no discriminar (se incluye
propuesta en el Anexo 2).

Programa Integral.
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e Sefalar de manera expresa en la normativa del Instituto relativa a la
contratacion, la prohibicidon de criterios discriminatorios que excedan
los requerimientos especificos necesarios para desempefiar el puesto y
vulneren la igualdad de oportunidades para el acceso y ascenso al
empleo.

Acciones afirmativas:

e Realizar Auditorias de género con la asesoria de organismos
especializados, que de manera practica y eficaz permitan emitir
observaciones para institucionalizar la perspectiva de género, la
igualdad y la no discriminacion en todas las areas del Instituto.

B. Propuestas y acciones afirmativas para la erradicacidon y sancidon de acciones
discriminatorias.

a. Por formas de discriminacion.

e Asignar a un area especifica del Instituto la atribucién de llevar a cabo la
gestion de las quejas y/o denuncias presentadas por los trabajadores
por actos discriminatorios, a fin aplicar sanciones, cuando asi proceda,
de acuerdo a los lineamientos que se emitan para tal efecto (se incluye
una justificacion y propuesta especifica en el Anexo3)

e El drea encargada de la gestién de las quejas y/o denuncias deberd
asimismo, generar una base de datos sobre las denuncias presentadas,
gue incluya informacidn sobre el seguimiento y resolucién de cada caso,
asegurando en todo momento la reserva de datos personales de
acuerdo con lo establecido en la legislacién en materia de transparencia
y acceso a la informacion.

e Crear acceso, espacios y facilidades para las personas con discapacidad,
tomando en consideracidon lo establecido en la Ley General de las
Personas con Discapacidad (se incluyen una serie de propuestas
especificas para habilitar los espacios del Instituto en el Anexo 4).

e Examinar la posibilidad de establecer sanciones para personas que no
respeten las reglas de utilizacion de instalacién de ayuda y apoyo para
personas con discapacidad, como por ejemplo, para aquél que se
estacione en lugares asignados para discapacitados.

e Dar seguimiento a la revisiéon del Catdlogo de Cargos y Puestos del
Personal del Servicio Profesional y de la Rama Administrativa que estan

Programa Integral.
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llevando a cabo las Direcciones Ejecutivas del Servicio Profesional
Electoral y de Administracién.

e Adecuar espacios para que el personal de limpieza, que presta sus
servicios en las instalaciones del Instituto, tenga un area especifica para
ingerir sus alimentos en el horario que les corresponde, asi como contar
con casilleros para guardar sus pertenencias durante el desarrollo de su
jornada laboral.

b. Por area de trabajo.
1. Oficinas Centrales.

e Crear accesos, espacios y facilidades para las personas con discapacidad
en Oficinas Centrales (Anexo 4).

e Adecuar espacios para que el personal de limpieza que presta sus
servicios en las instalaciones del Instituto, tenga un area especifica para
ingerir sus alimentos en el horario que les corresponde, asi como contar
con casilleros para guardar sus pertenencias durante el desarrollo de su
jornada laboral.

2. Organos Desconcentrados.

e Crear accesos, espacios y facilidades para las personas con discapacidad
en Juntas Locales y Distritales Ejecutivas (Anexo 4).

c. Propuestas Normativas.

e Incluir en la normatividad interna del Instituto las funciones del area
encargada de recibir las quejas y/o denuncias presentadas en materia
de discriminacion.

e Incluir en la normatividad los lineamientos para la recepcidn,
investigacion y sancion de las quejas y/o denuncias sobre
discriminacion.

e Elaborar un catdlogo de actos discriminatorios que violen o restrinjan
los derechos de los trabajadores.

e Elaborar un catalogo de sanciones por actos discriminatorios al interior
del Instituto, en el que se incluyan las previsiones necesarias en caso de
gue existan denuncias falsas, frivolas y notoriamente improcedentes.

Programa Integral.
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e Que se establezca una cldusula de “dignidad”, en todos aquellos
contratos que celebre el IFE con empresas cuyos trabajadores que con
motivo del tipo de servicio prestado estén toda la jornada laboral, en las
instalaciones del IFE, por la cual se obligan a pagar la misma cantidad
gue el Instituto eroga para sus empleados al subvencionar el pago de la
comida para con los suyos. Por otra parte establecer que el IFE se obliga
a permitir el acceso a dichos trabajadores cobrando el mismo precio
como si se tratase de un empleado del IFE. Otra opcidn podria ser que
el trabajador de limpieza pueda pasar al comedor pagando el precio
real de la comida.

VIl.Lineas programaticas en materia de equidad laboral.
A. Propuestas y acciones afirmativas para la prevencion de inequidad laboral.
a. Por formas de discriminacion institucional.
1. Salarios y prestaciones.

e Implementar un mecanismo de evaluacién periddica para asegurar que
los salarios de las y los trabajadores que desempefian las mismas
funciones, y tengan las mismas responsabilidades, sean iguales;
pudiendo existir porcentajes de diferencia con base en la antigliedad y
criterios no discriminatorios previamente establecidos, para todos los
puestos.

e Que el area competente evalle la situacién del personal contratado por
honorarios (permanentes y eventuales), para considerar la posibilidad
de que les sean otorgados seguros médicos, prestaciones, estimulos e
incentivos, asi como considerar su antigliedad para obtener la base
(plaza presupuestal).

e Que el area competente evalle la situacion del personal que labora en
los Mddulos de Atencion Ciudadana para mejorar la asignacion salarial y
el otorgamiento de estimulos e incentivos.

e Dar seguimiento a la revisidon y actualizacién del Catalogo de Cargos y
Puestos de la Rama Administrativa y del Servicio Profesional Electoral,
con el fin de ajustar diferencias salariales desproporcionadas.

e Dar seguimiento a la revisién de la descripcién y perfiles de puestos de
la Rama Administrativa.

e Revision de la estructura ocupacional del Instituto.
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2. Acceso a las oportunidades de empleo y seleccién de personal.

Implementar un Programa de capacitacidén especializada en materia de
no discriminacion y equidad de género dirigido a los responsables de la
contratacién de personal, con la finalidad de que los criterios para la
asignacion de puestos no sean discriminatorios en ningun sentido.

Establecer que las convocatorias para la ocupacién de vacantes, reflejen
el compromiso con la equidad de género y alienten la participacién
tanto de mujeres como de hombres para calificar en dichas vacantes.

Acciones afirmativas:

Impulsar el acceso de mujeres a los cargos de mayor complejidad
jeradrquica o funcional en los que las brechas respecto de los hombres
sean mas evidentes.

Establecer en los procedimientos para ocupacién de vacantes, que en
igualdad de circunstancias, se prefiera la contratacion del género menor
representado en el Area.

Impulsar la participacién de los géneros en los cargos o puestos que
manifiestan sesgos sexistas.

3. Ascensosy promociones.

Revisar los procedimientos para el ascenso y promocion jerarquica, ya
que es preciso eliminar la percepcion de discrecionalidad de los
mismos, transparentarlos y que sea tomada en cuenta la especializacién
y la antigliedad.

Difundir a todo el personal los criterios de ascensos y promociones,
desde su contratacién, para asegurar que éstos los conozcan.

4. Ambiente laboral (trato respetuoso y dignificante).

Establecer Convenios de colaboracion con Instituciones afines a los
temas de equidad laboral.

Implementar un Programa que incluya eventos de integracion del
personal del Instituto con actividades que generen una mejor
convivencia entre estos.

Programa Integral.
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e Promover un ambiente sensible al género y la equidad laboral en
términos del uso del lenguaje; asi como evitar las acciones que generen
un ambiente de trabajo desagradable.

e Asegurar, a través de talleres de sensibilizacion, que los mandos
superiores ofrezcan a las mujeres el mismo trato de respeto, autoridad
y legitimidad que a los hombres.

5. Actos de molestia en el trabajo (no violencia laboral).

e Establecer un programa de difusion al interior de la Instituciéon que
incluya materiales impresos sobre el hostigamiento sexual y acoso
moral, incluyendo el régimen sancionador de éstas practicas.

e Impartir platicas de induccién a empleados de nuevo ingreso sobre
hostigamiento sexual y acoso moral.

Acciones afirmativas:

e Implementar talleres y cursos de sensibilizacion dirigidos a todo el
personal, en materia de hostigamiento sexual y acoso moral.

B. Propuestas y acciones afirmativas para la erradicacion y sancidn de acciones de
inequidad laboral.

a. Actos de molestia en el trabajo (no violencia).

e Determinar que un area especifica del Instituto lleve a cabo la gestidon
de las denuncias (abrir expedientes) presentadas por los trabajadores
por hostigamiento sexual y acoso moral, a fin de sancionar al sujeto
activo de la accién, cuando asi proceda.!

e Generar una base de datos sobre las denuncias presentadas, que
incluya informacion sobre el seguimiento y resolucién de cada caso,
asegurando en todo momento la reserva de datos personales de
acuerdo con lo establecido en la legislacion en materia de transparencia
y acceso a la informacion.

! Ver inciso B. Propuestas y acciones afirmativas para la erradicacién y sancién de acciones discriminatorias,
a. Por formas de discriminacién, en donde se especifican las propuestas de reforma al Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal Administrativo del Instituto Federal Electoral.
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b. Conciliacidn trabajo-familia.

e Recorrer el horario de entrada al menos dos horas mas temprano y
hacerlo corrido en afos no electorales, con la finalidad de que los
trabajadores puedan concluir su jornada laboral en un horario que les
permita realizar mas actividades familiares.

e Organizar eventos en fechas especificas con los hijos de los
trabajadores, en la medida de las posibilidades del Instituto.

e Evaluar la situacion actual del servicio de guarderias como prestacion
laboral a los trabajadores del IFE y estudiar la forma de mejorar dicha
prestacion y/o mejorar su calidad. Lo anterior, derivado de los
resultados expuestos en el Diagndstico en lo referente al tema de
conciliacion vida-trabajo y a la importancia de facilitar a los
trabajadores, cumplir con sus responsabilidades familiares, entre ellas,
la educacion y cuidado de sus hijos (se incluye justificacion y propuesta
especifica en Anexo 5).

e Incluir en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
Administrativo el denominado permiso de paternidad, a través del cual
se otorgue permiso de ausencia a laborar con goce de sueldo hasta por
3 dias a los empleados varones cuya esposa, concubina o pareja haya
parido un hijo.

C. Propuestas Normativas.

e Incluir en las reglas, procedimientos, mecanismos institucionales e
instrumentos en la materia, acciones que garanticen a todas la personas
gue aspiran a un cargo o puesto una competencia objetiva e imparcial,
libre de cualquier tipo de discriminacién.

e Incluir en las reglas, procedimientos, mecanismos institucionales e
instrumentos en la materia, acciones que garanticen a todo el personal
del Instituto, el acceso a las oportunidades de formacion y desarrollo
profesional.

e Incluir en las reglas, procedimientos, mecanismos institucionales e
instrumentos en la materia, acciones que garanticen a todo el personal
del Instituto, de acuerdo con su formacién y especializacién, la
oportunidad para acceder a los cargos de mayor complejidad funcional
y jerarquica.
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Incluir en la normatividad interna del Instituto, las funciones del area
encargada de recibir las quejas y/o denuncias presentadas sobre actos
de molestia en el trabajo.

e Incluir en la normatividad los lineamientos para la recepcion,
investigacion y sancion de las quejas y/o denuncias sobre actos de
molestia en el trabajo.

e Elaborar un catdlogo de actos de molestia en el trabajo
(acoso/hostigamiento/soborno  sexual, violencia/acoso moral y
psicolégica, hostigamiento laboral, etc.) que violen o restrinjan los
derechos de los trabajadores.

e Incluir en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
Administrativo un catdlogo de sanciones por acoso/hostigamiento/
soborno sexual, violencia/acoso moral, hostigamiento laboral, etc. al
interior del Instituto. En el que se establezcan ademads, las previsiones
necesarias en caso de que existan denuncias falsas, frivolas y
notoriamente improcedentes.

e Incluir en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
Administrativo, la prohibicién para que cualquier servidor se abstenga
de autorizar la seleccion, contratacién, nombramiento o designacién
para ocupar un empleo, cargo o comisién en el Instituto Federal
Electoral en los que tenga una relacion familiar ya sea su cényuge o
parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, incluso
parientes civiles.

e Prever los requisitos necesarios, para que en toda contratacion que
realice el Instituto con empresas proveedoras de servicios, se
establezcan las condiciones para que el personal contratado que cumple
su jornada laboral en sus instalaciones, pueda acceder a la prestacién
de comedor, asumiendo la empresa los costos que esto implica.

VIII. Propuestas y acciones afirmativas en materia de Cultura Democratica.
A. Propuestas y acciones afirmativas.

e Elaborar un proyecto didactico sobre cultura democratica, vinculado
con algunos temas sobre discriminacion y equidad; para que los
trabajadores cuenten con material informativo e interactivo que les
permita acercarse a éstos temas, de una manera diddactica y
entretenida. (Los trabajos relacionados con el Proyecto didactico, estan
siendo desarrollados por el Centro para el Desarrollo Democratico).
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Acciones afirmativas:

e Cursos y talleres enfocados a la cultura democratica y equidad laboral
para las y los trabajadores del Instituto.

IX. Cédigo de Etica.

Se propone la elaboracién de un Cédigo de Etica tendiente a establecer la integridad y
valores institucionales. Si bien su elaboracion estd prevista en el Programa Anual de
Trabajo de la Contraloria General, a través de la Subcontraloria del Evaluacidn,
Normatividad e Informacién, es necesario que en su elaboracién participe el area
Ejecutiva del Instituto, que sea revisado y aprobado por la Junta General Ejecutiva y
sometido a la aprobacién del Consejo General del Instituto.

El Cédigo de Etica deberd considerar que con base en los resultados de los trabajos
desarrollados en la Comision de Discriminacion, se obtuvieron una serie de elementos que
permiten sugerir sendas directrices tendientes a normar reglas de convivencia, las cuales
son un insumo importante para su elaboracién.

En este sentido, las ideas plasmadas recogen anhelos que son universales, como el trato
justo entre mujeres y hombres, sin importar nivel jerarquico, condicién social, grado de
estudios, habida cuenta que al existir condiciones que garanticen un trato digno, es
garantia de obtener un desarrollo humanistico, pues hablar de ética, equivale a hablar de
justicia, en donde prevalezcan las relaciones arménicas entre las personas y sélo pueden
construirse cuando se respetan los derechos que a cada uno le corresponden.

Asi, el dictado del manual de ética habrd de considerar el respeto a la diversidad de
opiniones; el conocimiento y respeto de los derechos humanos; el manejo y resolucion de
conflictos; el didlogo en la solucién de problemas y la mediacion como una forma
amigable de autocomposicion de conflictos.

El Codigo velara que los servidores publicos del Instituto Federal Electoral tengan
conciencia en su labor velando en todo momento, por el respeto para con sus semejantes,
formen parte del Instituto o bien, presten un servicio al mismo. Ello coadyuvard a
incentivar y facilitar la reflexidn critica sobre su conducta.

Por consiguiente, las directrices que se propone tomar en consideracién y se desarrollen
en su momento, consistiran en:

1. Debido ejercicio del servicio publico, en este punto, es recomendable desarrollar
disposiciones que sostengan:
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a) Sin importar el nivel jerdrquico, correspondera a los servidores publicos del IFE, en
todo momento velar por el recto ejercicio de su funcidn denunciando cualquier acto que
tienda a vulnerar la dignidad hacia los demas, o bien a terceros que presten algun servicio
al Instituto y al publico en general.

b) Abstenerse de recomendar, insinuar o sugerir a cualquier persona al interior del
Instituto, una conducta que falte al respeto a sus semejantes.

c) Levantar falsos que sélo tienda a perjudicar a otras personas.

d) Promover la tolerancia en el intercambio de ideas, pues la variedad de la misma sélo
contribuye al fortalecimiento del trabajo final.

e) Los servidores con mando superior o quienes tengan a su cargo subalternos, habran de
promover el trabajo en equipo, reconociendo en su momento la participaciéon de sus
asistentes, sin dejar de apreciar las aportaciones de sus colaboradores.

f) Mostrar interés en los problemas (personales, profesionales o de cualquier otra indole,
hasta donde sea posible) que atafien a las personas que los asisten o rodean en el centro
de trabajo.

g) Pugnar por el respeto a sus semejantes, escuchar con atencién y apertura de
entendimiento sus planteamientos y buscar en todo momento el didlogo con razones y

tolerancia.

h) Cumplir con las tareas encomendadas de manera ejemplar para que los servidores
publicos a su cargo lo hagan de la misma manera en los que les correspondan.

i) Guardar el secreto profesional.

j) Tratar con respeto y consideracion a sus subalternos.

2. Promocidn de la equidad en el seno de la institucién.

a) Se propone desarrollar disposiciones que prohiban conceder ventajas o privilegios a
ciertos servidores.

b) Abstenerse de emitir opiniones que prejuzguen la conducta, desempefio profesional,
con el Unico objetivo de dafiar la imagen publica de otra persona.

c) Actuar con serenidad de animo y equilibrio interno, a fin de que las decisiones y
conductas estén desprovistas de aprehensiones y prejuicios.

d) Pugnar por un trato equitativo sin prejuicios de sexo, preferencias sexuales, religion,
pensamiento, edad, condicidon econdmica y social, asi como nivel de estudios.

3. Fomento hacia la superacién. En este aspecto, se sugiere se emitan
determinadas directrices que busquen la superacidon de los individuos, para ello
habra de contener:
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a) La promocion del perfeccionamiento de conocimientos, impulsar que los servidores
concluyan sus estudios, asi como pugnar por una actualizacién constante, a efecto de que
las labores en determinado momento no se aprecien como mecanizadas.

b) Dedicar el tiempo necesario para el desarrollo de las funciones.

4. Sensibilidad. Este apartado busca la armonia al interior de la institucidn, pues de
esa manera se busca que las mujeres y hombres, logren entender a sus
semejantes cuando se necesite, sea en una situacién familiar adversa o de salud,
entre otros factores.

a) Buscar el humanismo. Comprensién hacia los demas, entender que las personas no son
infalibles y que en cualquier momento pueden verse inmersos en una situacion de
apuro.

b) Resaltar la responsabilidad en el servicio: Se busca que los trabajos realizados son por
vocacion al servicio del pueblo.

c) Lealtad, es decir aceptar vinculos implicitos en su adhesion a la Institucidn a la que
pertenece, de tal modo que refuerza y protege, en su trabajo cotidiano, el conjunto de
valores que aquélla representa.

d) Perseverancia, la cual es asumida como la decisién para realizar los actos necesarios
para su cumplimiento.

X. Modelo de evaluacidn, seguimiento y mejora del Programa Integral.

Para dar seguimiento, evaluar y corregir las lineas Programaticas previstas, se proponen
las siguientes acciones:

e La Secretaria Ejecutiva se encargara de dar seguimiento al efectivo
cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa Integral y de
informar de ello al Consejo General del Instituto.

e El Consejo General del Instituto solicitara al Secretario Ejecutivo la
calendarizaciéon de las actividades encaminadas al cumplimiento del
Programa Integral.

e Asimismo, la Secretaria Ejecutiva serd la encargada de la aplicacion de
un Cuestionario de Evaluacion a una muestra significativa de los
trabajadores, donde se incluyan los topicos generales, para que sea el
mismo personal del Instituto, el que evalie el cumplimiento y
satisfaccion en relacién con las propuestas y acciones incluidas en el
Programa Integral.
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e En su caso, y atendiendo a los resultados del Cuestionario de
Evaluacién, podra formular nuevas propuestas y acciones afirmativas al

Programa Integral.
Las propuestas contenidas en este Programa Integral seran hechas del conocimiento de la
Comision del Servicio Profesional Electoral, toda vez que es la encargada de coordinar las
mesas de estudio y trabajo de reforma al Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal Administrativo que actualmente se realizan, con la finalidad de que se
consideren los temas de discriminacién, equidad laboral y cultura democratica, contenidos

en los documentos elaborados por la Comision.

Asimismo, es importante mencionar que existe un compromiso para retomar los trabajos
sobre equidad laboral y discriminacién realizados por la Comisién al culminar el Proceso

Electoral 2008-2009.

Programa Integral.
23



Comision Temporal para la Elaboracion de un Programa Integral en contra de la Discriminacion y a favor
de la Equidad Laboral y de una Cultura Democratica en el Instituto Federal Electoral

XI. Reconocimiento de Recomendaciones e Instrumentos Internacionales en materia

de Discriminacion.

Este apartado no pretende enlistar los documentos internacionales aplicables a los temas
aqui descritos puesto que eso esta incluido en el Diagnodstico que da base a este Programa
Integral. M3as bien, es un recordatorio y un reconocimiento a las muchas recomendaciones
internacionales que se han hecho al Estado Mexicano en materia de derechos humanos
por diversas oficinas, comisiones y Comités de la Organizacién de las Naciones Unidas y de
la Organizacién de los Estados Americanos; recomendaciones contenidas en la
Compilacion de Recomendaciones emitida por la Secretaria de Relaciones Exteriores, de

julio de 2003 a julio de 2007.

Si bien es cierto que el Instituto es un organismo publico auténomo, esta caracteristica no
lo exime de las obligaciones que como autoridad electoral federal, tiene para con sus

trabajadores vy el publico en general en materia de discriminacion.

Es en este sentido que, al realizar este Programa Integral, el Instituto cumple cabalmente

con ciertas recomendaciones, entre estas:

- La Recomendacién no. 22 que insta al gobierno a adoptar medidas tendientes a
involucrar a mdas hombres en iniciativas encaminadas a modificar actitudes y
practicas basadas en estereotipos, asi como lograr que las campanas publicas sean
disefiadas de modo que correspondan a las necesidades de hombres y mujeres y
de las familias.

- La Recomendacion no. 132 que versa sobre la adopcién de medidas legislativas
pendientes, con calendarios concretos, asi como poner en marcha una estrategia
efectiva con prioridades claras para garantizar la continuidad de los esfuerzos para

el disfrute de las mujeres de sus derechos humanos.
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- La Recomendaciéon no. 133 que pide dar prioridad a la armonizacién de la
legislacidn y las regulaciones de la CEDAW, en este caso, a nivel federal, incluyendo
la revisién de previsiones discriminatorias existentes y asegurar que la legislacion
cumpla cabalmente con lo establecido en la Convencion.

- La Recomendacion no. 251 la cual establece que se deben crear espacios de
didlogo y colaboracidn institucionales con fines de intercambio de informacion y
estrategias, garantizar la existencia de enfoques coherentes, mejorar servicios y
promover practicas o6ptimas, siendo esencial que se incluyan mecanismos de
control, evaluacion y seguimiento.

- La Recomendacién no. 304 que pide garantizar, en la practica, el derecho de los
pueblos indigenas a participar en el gobierno y en la administracién de los asuntos

publicos en todos los niveles.

Asimismo, de manera general, la Recomendacién no. 115, emitida por el Comité de
Discriminacién de la ONU, establece que se debe tomar en cuenta las partes relevantes de
la Declaracion y Programa de Accion de Durban, en la legislacion interna. En cumplimiento
con dicha Declaracion y con las Convenciones que en materia de discriminaciéon han sido
suscritas y ratificadas por nuestro pais, es que el Instituto estd consciente, como lo
establece la Declaratoria 7 del documento antes citado, de que: “[...] todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y estan dotados de la posibilidad
de contribuir constructivamente al desarrollo y al bienestar de sus sociedades. Toda
doctrina de superioridad racial es cientificamente falsa, moralmente condenable,
socialmente injusta y peligrosa y debe rechazarse, junto con las teorias que tratan de

determinar la existencia de razas humanas separadas;”

Asimismo, en la Declaratoria 81 reconoce “[..] que la democracia y un gobierno
transparente, responsable y participativo que responda a las necesidades y aspiraciones

de la poblacién, y el respeto de los derechos humanos, las libertades fundamentales y el
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estado de derecho, son esenciales para la prevencion y la eliminacion efectivas del

racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia.”

Por lo tanto, pide a los Estados ejecutar determinadas lineas de accién, mismas que han
sido tomadas en cuenta para la elaboracion del presente documento. Entre las lineas de
acciéon mas relevantes y aplicables al caso concreto del Instituto, se encuentran las

siguientes:

“18. Pide a los Estados que adopten politicas publicas y den impulso a programas a favor
de las mujeres [...] y en concierto con ellas, con el fin de promover sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales; poner fin a su desventaja por razones de

género y origen étnico [...];

58. Insta a los Estados a adoptar y aplicar, en los ambitos nacional e internacional,
medidas y politicas eficaces, ademas de la legislacién nacional vigente de lucha contra la
discriminacion y los instrumentos y mecanismos internacionales pertinentes que alienten
a todos los ciudadanos e instituciones a oponerse al racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia, y a reconocer, respetar y maximizar los
beneficios de la diversidad dentro de las naciones y entre ellas al aunar sus esfuerzos para
construir un futuro armonioso y productivo poniendo en practica y promoviendo valores y
principios como la justicia, la igualdad y la no discriminacidn, la democracia, la lealtad y la
amistad, la tolerancia y el respeto dentro de las comunidades y naciones y entre ellas, en
particular mediante programas de informacién publica y educacion destinados a mejorar
el conocimiento y la comprension de los beneficios de la diversidad cultural, incluidos
programas en que las autoridades publicas actien en asociacidn con organizaciones
internacionales y no gubernamentales y otros sectores de la sociedad civil.

[...]
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68. Insta a los Estados a que adopten y apliquen leyes y medidas administrativas a nivel
nacional o refuercen las existentes, con miras a combatir expresa y especificamente el
racismo y prohibir la discriminacion [...] en todas las esferas de la vida publica [...].

[...]

94. Reconoce que las politicas y programas encaminados a combatir [...] la discriminacién
[...] y las formas conexas de intolerancia deben basarse en investigaciones cuantitativas y
cualitativas en que se incorpore una perspectiva de género; en esas politicas y programas
se deben tener en cuenta las prioridades identificadas por las personas [..] que sean
victimas u objeto de racismo, discriminacion racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia.

[...]

115. Destaca el papel clave que pueden desempefiar los politicos y los partidos politicos
en la lucha contra el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y las formas conexas de
intolerancia, y alienta a los partidos politicos a que tomen medidas concretas para
promover la igualdad, la solidaridad y la no discriminacidon en la sociedad, entre otras
cosas, mediante el establecimiento de cddigos voluntarios de conducta que incluyan
medidas disciplinarias internas por las violaciones de esos cddigos, de manera que sus
miembros se abstengan de hacer declaraciones o de realizar acciones publicas que
alienten o inciten al racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y las formas conexas de

intolerancia.”

Con fundamento en lo anterior, es de vital importancia que todos los miembros del
Instituto, incluyendo a los miembros de los partidos politicos, estén conscientes de que su
participacién en los objetivos que aqui se plantean, es primordial para lograr erradicar
actos de discriminacion al interior del Instituto, y con esto, lograr un mejor ambiente
laboral e igualdad en todos sus sentidos. De todos nosotros depender3d la eliminacion de
obstdculos y estereotipos que limitan el desarrollo de toda persona y que denigran a todo

ser humano.
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ANEXO 1
Declaracion de Politica de No Discriminacion, a favor de la Equidad Laboral y de una

Cultura Democratica en el Instituto Federal Electoral.

Todo el personal del Instituto Federal Electoral es responsable de cumplir con la igualdad

de condiciones de trabajo que plantea esta politica.

El Instituto Federal Electoral estd comprometido a ofrecer a todo su personal y a las
personas que soliciten empleo en el Instituto, acciones de prevencidn y eliminacién de
todo acto de discriminacién; respeto por la diversidad y la individualidad; la igualdad de
oportunidades; la asignacion salarial justa y equitativa; la propagacion de una cultura
plural y tolerante; el rechazo absoluto a todo acto de violencia; la anulacién de toda
practica que atente contra la dignidad de las personas; el impulso a la equidad de género y
la equidad laboral; el respeto del derecho a la libre expresion de las ideas, sin menoscabo
de los derechos de los otros; la inclusidon productiva de grupos vulnerables; la convivencia

respetuosa e incluyente; el trabajo solidario y compartido a favor de la democracia.

En el Instituto Federal Electoral, se promueve la cultura de no discriminacién hacia
cualquier persona en el aspecto de contrataciones, promocion de puestos y condiciones
de empleo, por motivos de su sexo, raza, color de piel, edad, origen, nacionalidad,
religion, discapacidad, situacion marital, orientacién sexual, identidad de género,
embarazo, creencia politica, apariencia fisica, o cualquier otro factor que imposibilite que,
una persona que cuente con capacidad y habilidad para el empleo, pueda ejercerlo o

calificar para una promocion.

En el IFE trabajamos permanentemente por ser una institucion de vanguardia, promotora
e impulsora de una cultura no discriminatoria y cefiida a las bases de la equidad laboral,

reafirmando asi, nuestro compromiso con la democracia.
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ANEXO 2

Propuestas normativas para incluir en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal Administrativo del Instituto Federal Electoral el derecho y la obligacién de no
discriminar

1. En lo referente al personal del Servicio Profesional Electoral:
ARTICULO 145. Son derechos del personal de carrera, los siguientes:
laXV[.]
XVI. Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones de desempefio y de
aprovechamiento en el Programa y global;

XVII. Ser tratado con dignidad y sin ningun tipo de discriminacion, entendiéndose por ésta

cualquier distincion, exclusion o restriccion basadas en el origen étnico, racial o nacional,

sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,

embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o

cualquier otra, que tenga por efecto impedir, obstaculizar o anular el reconocimiento o el

ejercicio de los derechos vy la igualdad real de oportunidades de las personas; y

XVIII. Los demds que establezca este Estatuto, la legislacion aplicable y los que apruebe la

Junta.

ARTICULO 147. Los miembros del Servicio tendran las siguientes obligaciones:

laXIV[.]

XV. Conducirse con rectitud y respeto ante sus superiores jerdrquicos, compafieros y
subordinados, asi como ante los representantes de los partidos politicos, de los que

recibiran igual trato, debiendo abstenerse de cualguier conducta que impligue actitudes

discriminatorias, entre las gque se consideraran en forma descriptiva y no limitativa las

siguientes:

e Restringir las oportunidades de acceso al empleo, o la permanencia y ascenso en el

mismo;

e Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones laborales

para trabajos iguales;

e Limitar el acceso a los programas de capacitacion y de formacidn profesional;

e Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre gue atente contra la dignidad e integridad de

los trabajadores;
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e Ofender, ridiculizar o promover la violencia en contra de las personas por motivos de

discriminacion.

XVI. Abstenerse de cualquier conducta violenta hacia sus superiores jerarquicos, compareros

y/o subordinados, o cualquier persona con la que tenga trato con motivo del ejercicio de sus

funciones, entre las que se consideraran en forma descriptiva y no limitativa las siguientes:

a) Acoso laboral, consistente en ejercer violencia psicolégica, con acciones de intimidacion

sistemadtica y persistente con el objetivo de humillar al sujeto pasivo o de aislarlo de sus

companeros de trabajo.

b) Acoso, hostigamiento o soborno sexual, en cualquiera de sus formas.

c) Infligir o tratar de infligir dafio usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que

pueda provocar lesiones, ya sean internas o externas.

d) Transformar, sustraer, destruir, negar, retener o distraer objetos necesarios para la

realizacién del trabajo, asi como bienes, valores y/o documentos personales.

e) Actos u omisiones que tengan por finalidad atentar contra la estabilidad psicoldgica, entre

otras, causar o tratar de causar descrédito, difamar, insultar, humillar, marginar, rechazar,

amenazar y/o calumniar.

XVII. Las demas que sefiale el Cédigo, el Estatuto y otros ordenamientos aplicables.

2. En lo referente al personal administrativo:

ARTICULO 217. Son derechos del personal administrativo del Instituto:

lalX[..]

X. Recibir los cursos de capacitacidon que le permitan realizar de mejor manera las funciones
que tiene encomendadas, mismos que serdn disefiados y ejecutados anualmente por la
Direccién Ejecutiva de Administracion, la que podra apoyarse en el Centro, de conformidad
con los programas y politicas generales del Instituto;

Xl. Ser tratado con dignidad y sin ningun tipo de discriminacidon, entendiéndose por ésta

cualquier distincidén, exclusidon o restriccién basadas en el origen étnico, racial o nacional,

sexo, género, edad, discapacidad, condicidon social o econdmica, condiciones de salud,

embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o

cualquier otra, que tenga por efecto impedir, obstaculizar o anular el reconocimiento o el

ejercicio de los derechos vy la igualdad real de oportunidades de las personas; y

XI. Las demas que establezca el Estatuto, la legislacion aplicable y los que apruebe la Junta.
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ARTICULO 218. Son obligaciones del personal administrativo:

laXll..]

Xlll. Conducirse con rectitud y respeto ante sus superiores jerarquicos, compaferos y
subordinados, asi como ante los representantes de los partidos politicos, de los que recibiran

igual trato, debiendo abstenerse de cualquier conducta que impligue actitudes

discriminatorias, entre las gue se consideraran en forma descriptiva y no limitativa las

siguientes:

e Restringir las oportunidades de acceso al empleo, o la permanencia y ascenso en el

mismo;

e Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones laborales

para trabajos iguales;

e Limitar el acceso a los programas de capacitacion y de formacidn profesional;

e Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre gue atente contra la dignidad e integridad de

los trabajadores;

e Ofender, ridiculizar o promover la violencia en contra de las personas por motivos de

discriminacion.

XIV. Abstenerse de cualquier conducta violenta hacia sus superiores jerarquicos, compareros

y/o subordinados, o cualquier persona con la que tenga trato con motivo del ejercicio de sus

funciones, entre las que se consideraran en forma descriptiva y no limitativa las siguientes:

f) Acoso laboral, consistente en ejercer violencia psicoldgica, con acciones de intimidacién

sistemadtica y persistente con el objetivo de humillar al sujeto pasivo o de aislarlo de sus

companeros de trabajo.

g) Acoso, hostigamiento o soborno sexual, en cualquiera de sus formas.

h) Infligir o tratar de infligir dafio usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que

pueda provocar lesiones, ya sean internas o externas.

i) Transformar, sustraer, destruir, negar, retener o distraer objetos necesarios para la

realizacién del trabajo, asi como bienes, valores y/o documentos personales.

j) Actos u omisiones que tengan por finalidad atentar contra la estabilidad psicoldgica, entre

otras, causar o tratar de causar descrédito, difamar, insultar, humillar, marginar, rechazar,

amenazar y/o calumniar.

XV. Las demas que le imponga el Cédigo, el Estatuto, y otros ordenamientos aplicables.
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ANEXO 3

Justificacion para la creacion de un area que atienda las denuncias y/o quejas de los
trabajadores sobre actos de discriminacion e inequidad laboral.

De las diversas disposiciones legales que describen de manera taxativa las obligaciones y
prohibiciones para el personal del Instituto Federal Electoral en su calidad de servidores
publicos, no se desprende alguna relacionada con el tema de la discriminacidn ya sea en
su aspecto activo o pasivo, es decir, que se encuentre como una obligacion, como una

prohibicién o como un derecho para los servidores publicos de este Instituto.

No obstante lo anterior, es oportuno reconocer que las diversas instancias del Instituto
encargadas de instruir y resolver los procedimientos administrativos, han dado entrada a
denuncias con el tema de acoso laboral o acoso sexual, a pesar que como ya se advirtio,
en la actualidad no existe normativa expresa que regule como tal la discriminacién en

cualesquiera de sus vertientes.

En efecto, las autoridades instructoras y resolutoras de este Instituto han analizado y
resuelto denuncias con estos temas tratando de encuadrarlas en el tipo descrito en los
articulos 147, fraccion XV y 218 fraccion Xlll, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral
y del Personal Administrativo, relativo a las obligaciones de los miembros del Servicio y del
Personal Administrativo y Auxiliar del Instituto Federal Electoral. Las referidas

disposiciones normativas sefialan:

“Los miembros del Servicio y del Personal de la Rama Administrativa tendran las
siguientes obligaciones:

Conducirse con rectitud y respeto ante sus superiores jerarquicos, compafieros y
subordinados, asi como ante los representantes de los partidos politicos, de los que
recibiran igual trato.”

Ahora bien, de conformidad con el “Estatuto Organico que determina las politicas,
competencia y funcionamiento para el ejercicio de la Contraloria General” expedido por

su titular y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de marzo de 2009, aunque
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dicha Unidad tiene entre sus funciones garantizar la realizacion de investigaciones
profundas y acuciosas en relacion con los actos, hechos o conductas de servidores
publicos que impliquen el incumplimiento de disposiciones legales o administrativas, la
naturaleza de los eventos relacionados con practicas de discriminacidon y/o que afecten el
clima laboral, no corresponden con la vocacion de la Contraloria General que estd
orientada, sustancialmente, a aspectos de indole administrativa, vinculados a la aplicacion

de los recursos asignados a la Institucion.

En consecuencia, se considera conveniente que los asuntos que guarden relaciéon con
presuntos actos de discriminacion y/o de afectacién a derechos laborales, ain cuando
sean presentados ante la Contraloria General, sean canalizados a las instancias que
corresponda conforme al Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal

Administrativo del Instituto Federal Electoral.
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ANEXO 4

Propuestas especificas relativas a la creacion de accesos, espacios y facilidades
para personas con discapacidad en el Instituto Federal Electoral.

La Ley General de las Personas con Discapacidad en su Capitulo IV de las Facilidades

Arquitectdnicas, de Desarrollo Urbano y de Vivienda, establece en los articulos:

Articulo 13.- Las personas con discapacidad tienen derecho al libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras en espacios publicos.

Las dependencias de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal vigilaran el
cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrollo urbano y
vivienda se establecen en la normatividad vigente.

Los edificios publicos que sean construidos a partir del inicio de la vigencia de esta Ley,
segun el uso al que seran destinados, se adecuaran a las Normas Oficiales que expidan

las autoridades competentes, para el aseguramiento de la accesibilidad a los mismos.

Articulo 15.- Para facilitar la accesibilidad, en la infraestructura basica, equipamiento
urbano y espacios publicos se contemplaran entre otros, los siguientes lineamientos:

. Que sean de caracter universal y adaptados para todas las personas;

Il Que cuenten con sefalizacion e incluyan tecnologias para facilitar el acceso y
desplazamiento, y que posibiliten a las personas el uso de ayudas técnicas, perros guia u
otros apoyos, y

IIl. Que la adecuacion de las instalaciones publicas sea progresiva.

Con base en lo establecido en los articulos mencionados, se considera conveniente
realizar las siguientes recomendaciones para hacer las instalaciones del Instituto

accesibles a personas que cuentan con algun tipo de discapacidad:

1. Eliminar en todas las instalaciones del Instituto (sanitarios, auditorios, comedores,
oficinas, estacionamientos y vestidores) cualquier barrera fisica que impida el libre

transito de las personas con algun tipo de discapacidad, esto mediante un desarrollo
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urbano integral que contemple, segln instalaciones, lugares y recursos monetarios

actuales:

Rampas de acceso, en todo nivel que para su acceso se requiera subir escaleras, en
caso de no poderse adecuar una rampa contar con elevadores 6 rieles para silla de
ruedas;

Sefiales de seguridad visibles, sobre el piso o soportadas, a fin de evitar que sean
obstruidas las instalaciones para minusvdlidos por automdéviles u objetos,
indicando que son instalaciones para personas con discapacidad;

Adecuacion de puertas de acceso, en ancho y alto para acceso de personas con
discapacidad;

Ajuste de pasillos, en ancho y alto para acceso de personas con discapacidad;
Sanitarios exclusivos para minusvdlidos, en todos los niveles. Dentro de estos
sanitarios se debe de contar con espacios para silla de ruedas y capacidad de
maniobras como son pasamanos y puertas de seguridad, ademas de contar con
mingitorios y lavamanos para personas con discapacidad;

En estacionamientos o lugares de transito de automdviles, pasos peatonales a
nivel, con rampas de acceso en banquetas cercanas;

Estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad;

Canaletas guia para bastén de personas ciegas o débiles visuales; y

Sefiales informativas en lenguaje braille;
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ANEXO 5

Fundamento legal para el establecimiento de guarderias en el Instituto Federal Electoral

De acuerdo a la naturaleza de la propuesta, la Direccion Ejecutiva de Administracidn, la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral y el Secretario Ejecutivo serian las

autoridades encargadas de llevar a cabo su implementacion.

Del Diagndstico elaborado por la Comisidn, se desprenden los siguientes elementos tanto

tedricos como estadisticos que sirven de referencia a la presente propuesta:

El elemento tedrico, se refiere a la conciliacion vida-trabajo y a la importancia de facilitar
a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades familiares, entre ellas, la educacién y

cuidado de sus hijos.

En lo que se refiere a los elementos estadisticos, los siguientes datos evidencian la
necesidad de abordar el tema de las guarderias:

“[...] El resto (de las personas encuestadas) indicé que en el Programa Integral, deben
considerarse principalmente aspectos relacionados con: los salarios y prestaciones,

el acceso a las oportunidades de empleo y seleccién del personal, asi como trato

respetuoso y dignificante.

P28 Rubros en que debe concentrarse la atencion del Programa Integral en contra de la
discriminacion
Otrn 0.6%
Conciliacion trabajo-familia 3.2%
Acondicionamiento de espacioy senvicios para 4|0%
Actos de molestia o ntirmidacion T G.3%
Formacion y capacitacion = 6.58%
Eouidad laboral prm— 9 4%
ASCENS0S y Proimociones prm—— B 5%
Trato respetucsoy dignificants 12.54%
Mo respondid 15.2%
Acceso a las oportunidades de empleo y. 14.5%
Sularios y preslaciones 19.9%

0% % 10% 15% 20%
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Haciendo un comparativo entre la tendencia de opinién respecto de los rubros en los que
inciden las practicas discriminatorias (Pregunta 7) y aquellos que los trabajadores
consideran necesarios incluir en el Programa Integral (pregunta 28), se obtienen como
comun denominador las siguientes: en primer lugar, el acceso a las oportunidades de
empleo y seleccion de personal; en segundo lugar salarios y prestaciones y en tercer
lugar trato respetuoso y dignificante (considerando aquellas que estan por arriba del

10% de eleccidén).”

Porcentaje
Porcentaje de las e . las
. opciones
Rubros opcnor?es selecciona
seleccionadas en
la pregunta 28 CED G (B
pregunta
7
Accest.a’a las oportunidades de empleo y 14.5% 16.73%
seleccion de personal
Salarios y prestaciones 19.9% 18.47%
Formacion y capacitacion 6.8% 3.46%
Trato respetuoso y dignificante 12.5% 10.16%
Conciliacion trabajo-familia 3.2% 2.45%
Actos de molestia o intimidacion 6.3% 8.67%
Ascensos y promociones 9.5% 10.73%
Equidad laboral 9.4% 8.40%
Acondicionamiento de espacio y
servicios para personas con algtn tipo de 4.0% 2.88%
discapacidad
Prefiero no contestar 0.0% 2.91%
Otro 0.6% 0.80%
No respondié 13.2% 14.33%
Total 100.0% 100.0%
A. Propuestas de los trabajadores.

En relacidén con la Pregunta 28, relativa a las propuestas realizadas por los trabajadores para la
elaboracion del Programa Integral, se emitieron un total de 1,555 propuestas, las cuales fueron

agrupadas por tema:

Las sugerencias realizadas por el personal que tiene alguin tipo de discapacidad o enfermedad

cronico-degenerativa, para mejorar su estancia laboral fueron:
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e Acondicionamiento de los espacios de trabajo asi como de los equipos.

o El personal de honorarios deberia contar con un seguro médico que proporcione la
Institucidn.

e Sensibilizar a los mandos medios para que otorguen facilidades para acudir a las citas
médicas.

e Reubicacion de acuerdo a las capacidades motrices e intelectuales de la persona.

e Que se establezcan y respeten las jornadas de trabajo.

e Promocion institucional de practicas que favorezcan la buena salud (evitar el
sedentarismo).

Conciliacidn trabajo-familia. EI 70% de los trabajadores contestaron que su vida familiar no se
ha visto afectada por laborar en el IFE. Mientras que el 20% que contesté afirmativamente

considerd que la causa principal de esa afectacion es la falta de tiempo para convivir con su

familia, debido a los horarios de trabajo.

Aunado a esto, los datos analizados sobre la estructura ocupacional del Instituto, muestran

que la conciliacién trabajo-familia es mas compleja para las mujeres; lo que no necesariamente

es atribuible a practicas institucionales, sino mas bien a una cuestion de tipo social. Ello,
manifiesta la importancia de elaborar politicas institucionales en materia de conciliacién
trabajo-familia, retomando las licencias de maternidad otorgadas por el Instituto, las cuales
deben ser vistas como un gran acierto, ya que son concedidas tanto a mujeres como hombres.
Si bien estas son solicitadas en menor medida por los hombres, ello no es necesariamente

atribuible a una politica institucional, sino tal vez a una posicidn cultural y social asumida.

Marco normativo. El marco normativo que sustenta esta propuesta es el siguiente:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
“...]
ARTICULO 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creaciéon de empleos y la organizacidén social para el
trabajo, conforme a la ley.El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases
siguientes debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

B. Entre los Poderes de la Unidn, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores:

XI. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

c) Las mujeres durante el embarazo no realizardn trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestacion;
gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la fecha fijada
aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo
percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren
adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendrdn dos
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descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus
hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de
ayudas para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles.”

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE L ESTADO
“Articulo 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo lo. de
esta Ley:
VI.- Cubrir las aportaciones que fijen las leyes especiales, para que los trabajadores
reciban los beneficios de la seguridad y servicios sociales comprendidos en los
conceptos siguientes:
e) Establecimiento de centros para vacaciones y para recuperacion, de guarderias
infantiles y de tiendas econémicas.”

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS E INSTITUCIONES ELECTORALES:
“Articulo 208
1. Todo el personal del Instituto sera considerado de confianza y quedara sujeto al
régimen establecido en la fraccion XIV del apartado "B" del articulo 123 de la
Constitucion.
2. El personal del Instituto Federal Electoral sera incorporado al régimen del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.”

ESTATUTO DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL:

ARTICULO 141.- El personal de carrera gozara de las prestaciones sefialadas en la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
de conformidad con la fraccién X1V, apartado "B" del articulo 123 constitucional, asi
como las demas a que se refiere el presente ordenamiento.

ARTICULO 26.- El personal de carrera sera considerado de confianza y quedara
sujeto al régimen establecido en la fraccion XIV del apartado "B" del articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y al régimen del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Derecho fundamental

La necesidad de abordar este tema radica en que el servicio de guarderia es un derecho de
seguridad social de los trabajadores del Estado, de acuerdo al articulo 123 constitucional,

apartado B, fraccidn X, inciso c).

En el contexto del Programa Integral, este tema debe ser materia de recomendacién

especifica por los siguientes motivos:
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A. Una de las principales preocupaciones de quienes respondieron la Encuesta analizada
en el Diagndstico, es el tema de salarios y prestaciones, y el servicio de guarderia que
constituye una prestacion laboral; y

B. El Partido Verde Ecologista de México plantedé en el Consejo General, mediante un
proyecto de acuerdo, la necesidad de crear una guarderia para los hijos de los

trabajadores del IFE.

Clasificacién de la propuesta.

En el contexto especifico del Programa Integral, esta recomendacién puede ser clasificada

como (i) preventiva, al tener como finalidad coadyuvar con los trabajadores en el logro de

un equilibrio entre la vida laboral y la personal y como (ii) correctiva al permitir transitar

de un estado de desatencién de este tema a uno de preocupaciéon plasmado en una

recomendacidn especifica y un adecuado seguimiento de su implementacion.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por ejemplo, ha implementado un sistema
subsidiario de apoyo a los trabajadores en el servicio de guarderia. Asi, quienes no tengan
posibilidad de acceder a un lugar para sus hijos en las guarderias oficiales, pueden
inscribirlos en la guarderia de la SCIN u obtener un apoyo econdmico para pagar un

servicio particular de guarderia®.

2 Al respecto, ver “LINEAMIENTOS DEL DOCE DE ABRIL DE DOS MIL SIETE, RELATIVOS AL PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE ESTE ALTO TRIBUNAL RECIBAN EL APOYO PARA EL PAGO DE LA PRESTACION DE CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL (CENDI), GUARDERIAS O INSTITUCIONES AUTORIZADAS PARA IMPARTIR EDUCACION PREESCOLAR CUANDO SUS HIJOS DE
SESENTA DiAS Y HASTA CINCO ANOS ONCE MESES DE EDAD, NO ALCANCEN LUGAR EN EL CENDI DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
DE LA NACION.”

Programa Integral.
40



