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LEY DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

	TEXTO VIGENTE
	TEXTO PROPUESTO

	ARTÍCULO 1º. La presente Ley es de orden público y de observancia general en la entidad.
	ARTÍCULO 1º. La presente Ley es de orden público y de observancia general en la entidad. Se rige por los principios de igualdad entre mujeres y hombres, no discriminación y respeto a la dignidad y libertad de las personas y por los derechos humanos reconocidos por México en tratados internacionales de conformidad con lo establecido en el artículo 133 de la Constitución Federal,

	ARTÍCULO 4º. Para los efectos de esta Ley se entenderá por:

I. Mediación: procedimiento voluntario, confidencial y flexible, para ayudar a que dos o más personas o instituciones, encuentren la solución a un conflicto en forma no adversarial, regido por principios de equidad y honestidad, en el que interviene un tercero imparcial y neutral llamado mediador proporcionando la comunicación entre las partes:

II. Conciliación: proceso en el que uno o más conciliadores, asisten a las partes en conflicto, para facilitar las vías de diálogo, proporcionando alternativas y soluciones al conflicto;

III. Mediador o Conciliador: tercera persona con facultad de proporcionar la comunicación, aconsejar, emitir opciones, proponer soluciones a las partes para la solución de su controversia.

…
	ARTÍCULO 4º. Para los efectos de esta Ley se entenderá por:

I. Mediación: procedimiento voluntario, confidencial y flexible, para ayudar a que dos o más personas o instituciones, encuentren la solución a un conflicto en forma no adversarial, regido por principios enunciados en el artículo 1º de esta Ley, honestidad, perspectiva de género, en el que interviene una tercera persona imparcial y neutral llamada mediadora o mediador proporcionando la comunicación entre las partes:

II. Conciliación: proceso en el que una o más personas conciliadoras, asisten a las partes en conflicto, para facilitar las vías de diálogo, proporcionando alternativas y soluciones al conflicto;

III. Mediadora, Mediador, Conciliadora o Conciliador: tercera persona con facultad de proporcionar la comunicación, aconsejar, emitir opciones, proponer soluciones a las partes para la solución de su controversia.

…

	ARTÍCULO 7º. La mediación o conciliación es de carácter confidencial, implicando que toda persona que participe en la misma, incluidos el mediador o conciliador, los medios o conciliados, sus representantes y asesores así como cualquier documentación, no podrá divulgarse a ninguna persona ajena a la mediación o conciliación, ni utilizarse para fines distintos de la solución del conflicto.
	ARTÍCULO 7º. La mediación o conciliación es de carácter confidencial, implicando que toda persona que participe en la misma, incluidos la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador, los medios o personas conciliadas, sus representantes, asesoras y asesores así como cualquier documentación, no podrá divulgarse a ninguna persona ajena a la mediación o conciliación, ni utilizarse para fines distintos de la solución del conflicto.

	Capítulo II

De las partes en los procesos de mediación y conciliación
Sección Primera

De la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador

	ARTÍCULO 9. El mediador o conciliador será asignado por el turno respectivo.
	ARTÍCULO 9º. La mediadora, mediador, conciliadora o conciliador será asignada o asignado por el turno respectivo.

	ARTÍCULO 10. También podrán ser mediadores o conciliadores los jueces municipales.
	ARTÍCULO 10. También podrán ser mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores las juezas y jueces municipales.

	ARTÍCULO 11. Para ser mediador o conciliador se requiere:

I. Ser Mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y políticos, gozar de buena reputación y contar con amplia solvencia moral;

II. Tener una residencia en el estado mínima de 3 años;

III. Contar con estudios mínimos de licenciatura en Derecho;

IV. No haber sido condenado por delito alguno;

V. Ser mayor de 25 años; y

VI. Contar con habilidades o conocimientos generales sobre otras materias, que permitan el mejor desempeño de sus funciones.
	ARTÍCULO 11. Para ser mediadora, mediador, conciliadora o conciliador se requiere:

I. Ser mexicana o mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y políticos;

II. Tener una residencia en el estado mínima de 3 años;

III. Contar con estudios mínimos de licenciatura en Derecho y estudios en materia de resolución alternativa de conflictos, derechos humanos y perspectiva de género;

IV. No haber sido condenada o condenado por delito alguno ni haber sido denunciada o denunciado fundadamente por violaciones a los derechos humanos, actos de discriminación o de violencia de género contra las mujeres;

V. Ser mayor de 25 años; y

VI. Contar con habilidades o conocimientos generales sobre otras materias, que permitan el mejor desempeño de sus funciones.

	ARTÍCULO 12. Los mediadores o conciliadores están obligados a:

I. Realizar su función en forma rápida, profesional, neutral, imparcial, confidencial y equitativa;

II. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprensión que los mediados o conciliados tengan del desarrollo de la mediación o conciliación desde su inicio hasta su conclusión, así como de sus alcances;

III. Vigilar que en el trámite de la mediación o conciliación en los que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e incapaces o cuestiones de orden público;

IV. Exhortar a los mediados o conciliados a cooperar ampliamente y con disponibilidad para la solución del conflicto;

V. Excusarse de conocer de la mediación o conciliación cuando se encuentre en alguna de las causas establecidas en los artículos 127 y 128 del Código de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz;

...
	ARTÍCULO 12. Las mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores están obligadas y obligados a:

I. Realizar su función en forma rápida, profesional, neutral, imparcial, confidencial y equitativa;

II. Aplicar los principios enunciados en el artículo 1º de esta Ley y los criterios de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el estado de Veracruz. 

III. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprensión que las personas en proceso de mediación o conciliación tengan del desarrollo de la mediación o conciliación desde su inicio hasta su conclusión, así como de sus alcances;

IV. Vigilar que en el trámite de la mediación o conciliación en los que intervengan, no se afecten derechos de terceras personas, intereses de menores e incapaces, o cuestiones de orden público;

V. Exhortar a las personas mediadas o conciliadas a cooperar ampliamente y con disponibilidad para la solución del conflicto;

…
VIII. Estarán impedidos para ser testigos en asuntos relacionados con los negocios en los que hayan fungido como mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores.

	ARTÍCULO 13. Los mediadores o conciliadores podrán hacerse llegar con el apoyo de los mediados o conciliadores de cualquier medio que permita la solución del conflicto.
	ARTÍCULO 13. Las mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores podrán hacerse llegar con el apoyo de las personas mediadas o conciliadas de cualquier medio que permita la solución del conflicto.

	ARTÍCULO 14. Los mediadores o conciliadores estarán sujetos a la responsabilidad administrativa y en su caso a los procedimientos disciplinarios establecidos en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave.
	ARTÍCULO 14. Las mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores estarán sujetas y sujetos a la responsabilidad administrativa y en su caso a los procedimientos disciplinarios establecidos en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave.

	Sección segunda

De las personas mediadas o conciliadas

	ARTÍCULO 15. Los mediados o conciliados pueden ser personas físicas o morales legalmente representadas.
	ARTÍCULO 15. Las personas mediadas o conciliadas pueden ser personas físicas o morales legalmente representadas.

	ARTÍCULO 16. Los mediados o conciliados deberán comparecer a la mediación o

conciliación personalmente tratándose de personas físicas y para personas morales por conducto de:

I. El administrador único;

II. El consejo de administración o su equivalente;

III. Y/o, en su caso, por representante legal.

En el caso de menores o incapaces, deberá comparecer quien ejerza la patria potestad o la tutela.
	ARTÍCULO 16. Las personas mediadas o conciliadas deberán comparecer a la mediación o conciliación personalmente tratándose de personas físicas y para personas morales por conducto de:

I. La administradora única o el administrador único;

II. El consejo de administración o su equivalente;

III. Y/o, en su caso, por representante legal.

En el caso de personas menores de edad o incapaces en los términos del Código Civil de la entidad, deberá comparecer quien ejerza la patria potestad o la tutela.

	ARTÍCULO 17. Los mediados o conciliados tendrán los siguientes derechos:

I. Suspendes en cualquier momento la mediación o conciliación.

II. Asistir a las sesiones de mediación o conciliación acompañado de persona de su confianza o de su asesor jurídico;

III. Solicitar al coordinador del centro la sustitución del mediador o conciliador cuando exista causa justificada para ello, y

IV. Obtener copia del convenio al que hubiesen llegado.
	ARTÍCULO 17. Las personas mediadas o conciliadas tendrán los siguientes derechos:

I. Suspender en cualquier momento la mediación o conciliación.

II. Asistir a las sesiones de mediación o conciliación acompañado de persona de su confianza o de su asesora jurídica o asesor jurídico;

III. Solicitar a la coordinadora o al coordinador del centro la sustitución de la mediadora o del mediador, de la conciliadora o conciliador cuando exista causa justificada para ello, y

IV. Obtener copia del convenio al que hubiesen llegado.

	ARTÍCULO 18. Los mediados o conciliados estarán obligados a:

...
	ARTÍCULO 18. Las personas mediadas o conciliadas estarán obligadas y obligados a:

...

	Capítulo III

Del procedimiento de mediación o conciliación.

	ARTÍCULO 20. La solicitud de mediación o conciliación deberá ser por escrito o mediante comparecencia ante el Centro o Unidad correspondiente de mediación o conciliación donde expresará:

I. Nombre y domicilio del solicitante;

II. Situación que se pretende resolver; y

III. Nombre y domicilio de la persona con quien tenga el conflicto.
	ARTÍCULO 20. La solicitud de mediación o conciliación deberá ser por escrito o mediante comparecencia ante el Centro o Unidad correspondiente de mediación o conciliación donde expresará:

I. Nombre y domicilio de la o del solicitante;

II. Situación que se pretende resolver; y

III. Nombre y domicilio de la persona con quien tenga el conflicto.

	ARTÍCULO 23. El escrito de notificación deberá contener los siguientes requisitos:

…
V. Nombre del mediador o conciliador asignado; y

VI. Nombre y firma del Coordinador o Jefe de Unidad.

A petición expresa del solicitante podrán enviarse hasta dos invitaciones; en caso de que no acuda se dará por concluido el procedimiento.
	ARTÍCULO 23. El escrito de notificación deberá contener los siguientes requisitos:

…
V. Nombre de la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador asignado; y

VI. Nombre y firma de la Coordinadora o Coordinador o Jefa o Jefe de Unidad.

A petición expresa de la o del solicitante podrán enviarse hasta dos invitaciones; en caso de que no acuda se dará por concluido el procedimiento.
Tratándose de actos de violencia contra las mujeres en los términos de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en ningún caso se enviará una invitación a la mujer que hubiere sido víctima.

	ARTÍCULO 25. Una vez estando de acuerdo los mediados o conciliados en la sujeción a ésta, se abrirá la sesión, que se desarrollará en los términos siguientes:

I. Presentación del mediador o conciliador; 

II. Explicación por parte del mediador o conciliador del objeto de la mediación o conciliación, las reglas, el papel que desempeña éste y los alcances del posible convenio al que lleguen;

III. Exposición del conflicto, en la que cada uno de los mediados o conciliados deberá manifestar sus puntos de vista respecto al origen del asunto y sus pretensiones;

IV. El mediador o conciliador, una vez escuchado a las partes propondrá o concertará una o varias propuestas de solución;

V. De común acuerdo por las partes se levantará el convenio en el que se asentarán los compromisos adquiridos;

VI. En caso de que no exista un acuerdo favorable a las partes, el mediador o conciliador deberá levantar constancia de lo ocurrido; y

VII. Firma del convenio o constancia.
	ARTÍCULO 25. Una vez estando de acuerdo las personas mediadas o conciliadas en la sujeción a ésta, se abrirá la sesión, que se desarrollará en los términos siguientes:

I. Presentación de la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador; 

II. Explicación por parte de la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador del objeto de la mediación o conciliación, las reglas, el papel que desempeña ésta o éste y los alcances del posible convenio al que lleguen;

III. Exposición del conflicto, en la que cada uno de las personas mediadas o conciliadas deberá manifestar sus puntos de vista respecto al origen del asunto y sus pretensiones;

IV. La mediadora, mediador, conciliadora o conciliador, una vez escuchadas las partes propondrá o concertará una o varias propuestas de solución;

V. De común acuerdo por las partes se levantará el convenio en el que se asentarán los compromisos adquiridos;

VI. En caso de que no exista un acuerdo favorable a las partes, la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador deberá levantar constancia de lo ocurrido; y

VII. Firma del convenio o constancia.

	ARTÍCULO 26. Cuando una sesión no baste para resolver el conflicto, se procurará mantener el ánimo de transeguir y se citará a los interesados a otra dentro del término de 10 días siendo hasta 3 como máximo.
	ARTÍCULO 26. Cuando una sesión no baste para resolver el conflicto, se procurará mantener el ánimo de negociación y transacción, y se citará a las partes interesadas a otra dentro del término de 10 días siendo hasta 3 como máximo.

	ARTÍCULO 27. El procedimiento de mediación o conciliación se tendrá por concluido en los siguientes casos:

I. Por convenio que establezca la solución total del conflicto;

II. Por decisión del mediador o conciliador cuando alguno de los mediados o conciliados incurra reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

III. Cuando sea la tercera sesión y no se llegue a un acuerdo;

IV. Por decisión de alguno de los mediados o conciliados o por ambos;

V. Por negativa de los mediados o conciliados para la suscripción del convenio;

VI. Porque se hayan girado dos invitaciones a la parte complementaria y no se haya logrado su asistencia; y

VII. Por muerte de alguno de los mediados o conciliados.
	ARTÍCULO 27. El procedimiento de mediación o conciliación se tendrá por concluido en los siguientes casos:

I. Por convenio que establezca la solución total del conflicto;

II. Por decisión de la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador cuando alguna de las personas mediadas o conciliadas incurra reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

III. Cuando sea la tercera sesión y no se llegue a un acuerdo;

IV. Por decisión de alguno de las personas mediadas o conciliadas o por ambos;

V. Por negativa de las personas mediadas o conciliadas para la suscripción del convenio;

VI. Porque se hayan girado dos invitaciones a la parte complementaria y no se haya logrado su asistencia; y

VII. Por muerte de alguno de las personas mediadas o conciliadas.

	ARTÍCULO 28. El convenio resultante de la mediación o conciliación deberá cumplir con los requisitos siguientes:

I. Señalar hora, lugar y fecha de su celebración;

II. Señalar el nombre o denominación y los generales de los mediados o conciliados, así como el documento oficial con el que se identifiquen. Cuando en el procedimiento hayan intervenido representantes deberá hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho carácter y anexar copia certificada del mismo;

III. Describir el conflicto y demás antecedentes que resulten pertinentes;

IV. Especificar los acuerdos a que hubieren llegado los mediados o conciliados, es decir, hacer una relación de las obligaciones de dar, hace o no hacer o tolerar;

V. La firma de quienes lo suscriben, en caso de que no sepa o no pueda firmar algunos de los mediados o conciliados o ambos, estamparán sus huellas dactilares, firmando otra persona en su nombre y a su ruego, dejando constancia de ello;

VI. La firma del mediador o conciliador; y

VII. El convenio se levantará por triplicado entregándose un ejemplar a cada una de las partes y conservando uno en los archivos del Centro.
	ARTÍCULO 28. El convenio resultante de la mediación o conciliación deberá cumplir con los requisitos siguientes:

I. Señalar hora, lugar y fecha de su celebración;

II. Señalar el nombre o denominación y los generales de las personas mediadas o conciliadas, así como el documento oficial con el que se identifiquen. Cuando en el procedimiento hayan intervenido representantes deberá hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho carácter y anexar copia certificada del mismo;

III. Describir el conflicto y demás antecedentes que resulten pertinentes;

IV. Especificar los acuerdos a que hubieren llegado las personas mediadas o conciliadas, es decir, hacer una relación de las obligaciones de dar, hace o no hacer o tolerar;

V. La firma de quienes lo suscriben, en caso de que no sepa o no pueda firmar alguna de las personas conciliadas o mediadas o ambas, estamparán sus huellas dactilares, firmando otra persona en su nombre y a su ruego, dejando constancia de ello;

VI. La firma de la mediadora o mediador, conciliadora o conciliador; y

VII. El convenio se levantará por triplicado entregándose un ejemplar a cada una de las partes y conservando uno en los archivos del Centro.

	ARTÍCULO 29. En caso de que se haya llevado a cabo la sesión y no haya habido convenio, se levantará una constancia la cual deberá contener:

I. Lugar, fecha, hora y número de sesión;

II. Nombre o denominación social y los generales de los conciliados y del documento oficial con el que se identifique;

III. Descripción precisa del conflicto; y

IV. Los motivos por los cuales no se llegó a un convenio; y

V. Firma de los mediados o conciliados y del mediador o conciliador.
	ARTÍCULO 29. En caso de que se haya llevado a cabo la sesión y no haya habido convenio, se levantará una constancia la cual deberá contener:

I. Lugar, fecha, hora y número de sesión;

II. Nombre o denominación social y los generales de las personas conciliadas y del documento oficial con el que se identifique;

III. Descripción precisa del conflicto; y

IV. Los motivos por los cuales no se llegó a un convenio; y

V. Firma de de las personas mediadas o conciliadas y de la mediadora, mediador, conciliadora o conciliador.

	Capítulo IV

Del Centro Estatal de Medios Alternativos para La Solución de Conflictos

	ARTÍCULO 33. El Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos se integrará de la siguiente manera:

I. Un coordinador: que será designado conforme a la normatividad emitida por el Consejo de la Judicatura;

II. Una unidad de recepción: que será la encargada de recibir a la persona que solicite el servicio de mediación o conciliación y de la elaboración u entrega de las invitaciones;

III. Una unidad de mediación o conciliación: integrada por los mediadores o conciliadores, que contará con espacios adecuados para prestar el servicio de mediación o conciliación y redactar el convenio; y
IV. Auxiliares administrativos: para el control administrativo del centro.
I. 
	ARTÍCULO 33. El Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos se integrará de la siguiente manera:

I. Una coordinadora o coordinador: que será designada o designado conforme a la normatividad emitida por el Consejo de la Judicatura;

II. Una unidad de recepción: que será la encargada de recibir a la persona que solicite el servicio de mediación o conciliación y de la elaboración u entrega de las invitaciones;

III. Una unidad de mediación o conciliación: integrada por las mediadoras, mediadores, conciliadoras o conciliadores, que contará con espacios adecuados para prestar el servicio de mediación o conciliación y redactar el convenio; y

IV. Personas auxiliares administrativas: para el control administrativo del Centro.

	ARTÍCULO 34. Los integrantes del Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos se regirán conforme a lo establecido por el artículo 13 de esta Ley.
	ARTÍCULO 34. Las personas integrantes del Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos se regirán conforme a lo establecido por el artículo 13 de esta Ley.

	Capítulo V

De los Organismos Privados

	ARTÍCULO 36. Los organismos privados que ofrezcan los servicios de mediación o conciliación deberán:

I. Acreditar ante el Consejo de la Judicatura, la constitución y representación del organismo;

II. Contar con un registro de mediadores o conciliadores acreditados ante el Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos;

III. Contar con espacios acondicionados para las sesiones de mediación y conciliación; y

IV. Las demás que señale la normatividad emitida por el Consejo de la Judicatura.
	ARTÍCULO 36. Los organismos privados que ofrezcan los servicios de mediación o conciliación deberán:

I. Acreditar ante el Consejo de la Judicatura, la constitución y representación del organismo;

II. Contar con un registro de mediadoras, mediadores conciliadoras o conciliadores acreditadas y acreditados ante el Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solución de Conflictos;

III. Contar con espacios acondicionados para las sesiones de mediación y conciliación; y

IV. Las demás que señale la normatividad emitida por el Consejo de la Judicatura.
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