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Presentación

El Consejo  Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como órgano articulado, y cuyas funciones son las de planeación y coordinación de acciones para la prevención, atención y erradicación de la violencia contra las mujeres, así como el  fomento y gestión de la protección y asistencia de las víctimas en el Estado tiene el compromiso de erradicar la violencia familiar, la cual es considerada como la manifestación más evidente de relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres. Este fenómeno cruza todas las esferas de la vida, sin distinción de condiciones sociales, y se encuentra ligado a la existencia de patrones culturales y estereotipos sexistas que lo fomentan y agudizan.

El Programa Integral para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como documento rector,  se definirán con perspectiva de género los objetivos, estrategias, líneas de acción, recursos y responsabilidades de las y los participantes en el consejo, para el cumplimiento de las metas que en él se establezcan. 

Documento que concentra dicho compromiso, reconoce que la violencia es una constante en la vida de muchas chiapanecas y establece como uno de sus objetivos: prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. De este objetivo se derivan acciones estratégicas que llevará a cabo el Consejo en colaboración con otras instituciones municipales  y organizaciones de la sociedad civil.

Asimismo, este objetivo retoma los planteamientos sobre violencia que han tenido como foro diversos instrumentos internacionales de los cuales México ha formado parte y cuyo carácter vinculatorio, en algunos de ellos, constituye una razón más para no escatimar esfuerzos e intensificar acciones para erradicarla en todas sus formas.

Ante la necesidad de las y los servidores públicos, académicos/as y abogados/as, entre otros, de conocer los instrumentos nacionales e internacionales para erradicar la violencia familiar,  el Consejo presenta este Programa Estatal que contiene objetivos estratégicos, estrategias, líneas de acción con sus respectivos indicadores a través de los componentes de prevención, detección, atención, sanción y desarrollo institucional, que permitirá ir midiendo la disminución de la violencia familiar y violencia contra las mujeres en el Estado de Chiapas.

Por lo anterior, el presente programa es uno de los instrumentos importantes de la  Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Chiapas, permitirá con sus acciones estratégicas dar los primeros pasos para la eliminación de la violencia familiar y la violencia contra las mujeres.

Consejo estatal para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libe de violencia.  
I. MARCO CONCEPTUAL 

Para comprender mejor el fenómeno de la violencia contra las mujeres y la aplicación del programa Integral para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, se abordaran con mayor profundidad el problema y se definen algunos conceptos más importantes al tema.
La violencia dentro de la familia no es un fenómeno reciente; pero es hasta comienzos de la década de los setenta, cuando empieza a formarse un cuerpo teórico específico y a entenderlo como un producto multicausal apoyado en valores, creencias y mitos, fuertemente arraigados en la sociedad.
La violencia siempre representa una forma de ejercicio de poder  mediante el empleo de la fuerza, ya sea física, psicológica o económica, e implica la existencia de un “arriba y un abajo” reales o simbólicos, que adoptan habitualmente la forma de roles complementarios “padre-hijo”, “hombre-mujer”, “joven-viejo”, entre otros. El empleo de la fuerza se constituye así en un método posible para la resolución de conflictos interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad de otro. La violencia implica una búsqueda de eliminar los obstáculos que se oponen al propio ejercicio del poder mediante el control de la relación obtenida a través del uso de la fuerza.

Algunos autores expresan que la diferencia  biológica entre los sexos se ha asociado a la creencia en una desigualdad por naturaleza en la que el hombre es superior a la mujer y, como consecuencia, tiene mayor poder. La “desigualdad sexual natural”, se transforma en una desigualdad jerárquica proveniente de “lo natural”, es decir,  una transformación ideológica de las diferencias, que ha naturalizado la desigualdad.
Estas consideraciones valorativas acerca de lo que es predominantemente masculino y femenino, determinan los modelos sociales acerca del lugar del hombre y la mujer, de las relaciones en el seno de la familia y del lugar de los hijos. Así se forman supuestos implícitos que subyacen a la organización familiar, como también a la concepción general de cuáles son la características predominantes de lo “masculino y lo femenino”.

Algunos supuestos son los siguientes:

· La familia está organizada en jerarquías de poder desiguales entre hombre y mujeres.

· La desigualdad proviene de un ordenamiento biológico entre los sexos que otorga superioridad al hombre.

· Las mujeres están destinadas a ejercer funciones maternales, más allá de su capacidad reproductiva. Es esta condición natural las que les otorga características de debilidad, sensibilidad y pasividad.

· Los hombres dominan la naturaleza por medio de la acción y la fuerza.

· Hay otro conjunto de supuestos implícitos que gobiernan las relaciones con los hijos que se “ legitiman” las acciones violentas hacia ellos y que son compartidos en el contexto cultural

· Los hijos son propiedad privada de los padres: éstos determinan qué clase de educación deben recibir; cómo manejar y sancionar a los niños con exclusividad del derecho de determinar sobre sus vidas, sin participación externa.

· La aceptación de castigos físicos y la utilización de alguna forma de violencia para la corrección de conductas indeseables.

· Todo lo que pasa entre las cuatro paredes de la casa es de incumbencia exclusiva del ámbito privado. Cuando hay una amenaza de intervención de exterior en alguna forma de control social, la familia debe reaccionar protegiendo los secretos de su interior.

Estos implícitos corresponden al modelo autoritario de familia, donde el respeto no es entendido como reciprocidad entre los miembros, sino que es definido a partir de una estructura de poder vertical. La dependencia de los más débiles hacia los más fuertes se refuerza, y la autonomía es un derecho no reconocido igualitariamente para todos los miembros del sistema familiar. Se puede afirmar que el potencial de violencia en una familia está determinado por la adhesión a los siguientes componentes:

· Grado de verticalidad de la estructura familiar
· Grado de rigidez de las jerarquías

· Creencias en torno a la obediencia y el respeto

· Creencias en torno a la disciplina y el valor del castigo

· Grado de adhesión a los estereotipos de género

· Grado de autonomía de los miembros

II. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROGRAMA INTEGRAL PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

A. Principios generales 
1) Proteger los derechos de las personas víctimas de violencia familiar y la violencia contra las mujeres y velar para que la violencia no sea un impedimento en el desarrollo integral de sus vidas.
En el marco general de los derechos humanos, el derecho de las mujeres, de la niñez y la adolescencia, de gozar de una vida libre de violencia en el seno de la familia y en los diversos ámbitos de la sociedad, ha sido ampliamente reconocido y consignado por el gobierno de Chiapas en su Constitución política, en el Plan de  Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012. Este gobierno establece entre los objetivos estatales la igualdad de oportunidades y la equidad de género, y reconoce la necesidad de impulsar un nuevo modelo fundado en los derechos humanos universales. Es un compromiso prioritario del gobierno crear, promover e impulsar acciones que conllevan un beneficio para mujeres y hombres en condiciones de igualdad.
Hoy, el Estado de Chiapas, a través de su gobierno, en correspondencia con los Tratados y leyes que protegen los derechos humanos, reconoce que las diversas manifestaciones de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, atentan contra estos derechos y se compromete a buscar por todos los medios la prevención de dichos actos, amparando y ofreciendo la debida atención a las personas víctimas de los mismos y no tolerando las acciones violentas y la impunidad de este tipo de delitos. En este sentido el Consejo Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia tiene como prioridad  trabajar por el desarrollo integral como seres humanos, de las mujeres, los niños, niños y adolescentes del Estado de Chiapas.
2) La violencia familiar es un fenómeno multicasual, expresión de una cultura patriarcal y autoritaria, aprendida y transmitida generacionalmente, cuyos efectos más graves se manifiestan en las agresiones físicas a las personas.

El orden establecido en el ámbito social, político y económico, tiene como eje una cultura patriarcal hegemónica, caracterizada por una visión androcéntrica,  que otorga un lugar secundario a la mujer, a la niñez y a la adolescencia, y relega el valor de sus derecho humanos.

La mentalidad, el sistema de ideas y creencias, los estereotipos y paradigmas de esta cultura patriarcal, así como las normas escritas y prácticas sociales que la refuerzan, producen asimetría en las relaciones entre mujeres y hombres, como también entre adultos, jóvenes, niños y niñas, situación que promueve y facilita relaciones abusivas y el ejercicio de diversas formas de violencia en el seno de la familia. Esta mentalidad se expresa universalmente, adoptando formas específicas en condiciones económicas, sociales y culturales de cada estado. 
La violencia familiar y la violencia contra las mujeres, aparecen como un punto de partida de la violencia social, económica e incluso política, y es alimentada a su vez en una interacción permanente por las múltiples formas en que la visión androcéntrica se expresa en todos los ámbitos culturales y sociales.

El hogar violento, además de causar daños directos, tantos psíquicos como físicos a las personas víctimas, es una escuela deformadora para los niños y las niñas que repetirán en su vida adulta los patrones de violencia en la que han sido educados, como también los patrones de aceptación sumisa y subordinación ante las agresiones y el maltrato.

Este principio reconoce que la violencia es el resultado de los diversos componentes de una cultura aprendida en la familia y la sociedad, y por tanto se puede desaprender desde el lugar de nacimiento, el hogar donde los seres humanos deberían desarrollarse en condiciones de seguridad, dignidad y plano reconocimiento a sus derechos.
B) Principios sobre la Prevención:

Los principios orientadores de las acciones de prevención de la violencia familiar deberán:
1) Modificar los patrones culturales que actualmente rigen las relaciones de poder entre mujeres y hombres, y de las personas adultas con niños, niñas y adolescentes, especialmente en el ámbito de la familia.

Se destaca la importancia que tiene  para la prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, enfrentar el problema desde su raíz, buscando transformar las mentalidades que alimentan el desequilibrio en la administración del poder en las relaciones de la pareja y en las relaciones entre los adultos con los niños y las niñas.
La relación desigual tanto genérica como generacional y la mentalidad autoritaria que tienen los hombres  ante las mujeres y los adultos frente a los niños y las niñas y los adolescentes en la familia, son códigos socialmente aprobados y transmitidos a través del proceso de educación familiar y formal. En este proceso de transmisión generacional de la dominación de género y del abuso de los fuertes sobre los débiles, se promueven conductas de dominio y control que dificultan la comunicación y promueven los maltratos físicos, psicológicos y el abuso sexual.

La prevención de la violencia supone enfrentar desde sus causas el problema, especialmente en lo que atañe a las relaciones familiares y al impacto negativo que tiene la dominación de género y generacional en éstas, cobra especial importancia la concientización tanto de hombres como de mujeres, acerca del impacto negativo que la mentalidad patriarcal tiene en las relaciones familiares, dificultando la comunicación, la expresión de los afectos y la solidaridad, y fomentando por otra parte los conflictos y la violencia. Cabe destacar la importancia que adquiere para la prevención que el hombre comprenda cómo los estereotipos de género afectan su desarrollo humano y cómo la mujer se convierte en transmisora de estos patrones de comportamiento machista en la educación de sus hijos e hijas.
2) Promover nuevas formas de convivencia en la familia, pareja y comunidad.
La prevención de la violencia familiar requiere la transformación de estereotipos relativos a roles y relaciones genéricas y sobre la relación entre adultos, jóvenes, niños y niñas en la familia. Se trata de construir nuevas formas de relaciones de pareja, basadas en la igualdad de derechos y responsabilidades entre mujeres y hombres, en el respeto a las características individuales y el reconocimiento de las diferencias de género como elementos indispensables para la complementariedad de las personas.

Se trata, asimismo, de transformar los estereotipos que fundamentan patrones de conductas autoritarios y excluyentes en la relación entre adultos, jóvenes, niños y niñas, por otros que fomenten las relaciones más igualitarias y democráticas en la familia, basadas en el derecho de participación de todos sus miembros, la comunicación, la protección de los más vulnerables y la garantía de condiciones de amor y seguridad en la educación familiar.

Se busca fomentar un estilo de relaciones familiares que desarrollo la autoestima de la persona, fortaleciendo actitudes de respeto hacia uno mismo y hacia los demás, para ello es necesario la toma de conciencia  de los miembros de la familia acerca de la necesidad de romper con la cadena que reproduce generacionalmente comportamientos que afectan el concepto y los sentimientos positivos de la persona hacia misma. 
Es particularmente necesaria una educación familiar que genere actitudes responsables mediante el estimulo en vez  de exigir  disciplina mediante los golpes, o el temor al castigo.
Si se parte del hecho que la violencia familiar nutre la violencia social, se puede esperar  entonces, que una comunidad con parejas y familias que se comunican sin violencia refleje una mayor mayoría en la relación entre sus miembros.

3) Promover mecanismos de resolución pacífica de conflictos en la familia, la pareja y la comunidad.

La búsqueda de modelos que propicien la resolución de conflictos en la familia, en la pareja y en la comunidad, basados en el respeto a los derechos individuales de las personas sin diferencias de edad, sexo, rol dentro de la familia, condición física y opiniones, puede contribuir a transformar relaciones autoritarias pro relaciones democráticas, tanto en el seno de la familia, como de la sociedad. Se trata de facilitar, el acceso a conocimientos sobre formas de negociación de conflictos y de maneras de mejorar la comunicación personal de manera sencilla y accesible a la persona, especialmente las mujeres, jóvenes, niños y niñas, cuyos derechos suelen ser violentados impunemente y muchas veces ni siquiera son conocidos.
Este principio abarca también a la prestación de los servicios de atención a la víctima de violencia, de los servicios médicos/psicológicos, de capacitación, de refugio, empleo u otros que contribuyan a la protección de la persona víctima, como la labor orientada a la prevención de la violencia.

La educación y divulgación de medios alternativos para resolver pacíficamente los conflictos supone a menudo la transformación de ideas, creencias, estereotipos y paradigmas vigentes acerca de las relaciones humanas en la familia y la sociedad, por lo cual se requieren esfuerzos, simultáneos en el plano de educación, la cultura, los medios de educación, la religión y los ámbitos que permitan una superación de las ideas y creencias que alientan y justifican el uso de la fuerza.
C) Principios para la atención:
Los principios orientadores de las acciones de atención integral a las personas víctimas de violencia familiar deberán:
1) Proteger la integridad física y psicológica de la persona víctima.

Es condición necesaria la atención a las personas víctimas de violencia familiar, dirigida a brindarles de inmediato protección a su integridad física y psicológica, como también a superar las secuelas físicas y traumas ocasionados. Los hechos violentos ocurridos en el seno familiar suelen estar relacionados entre sí de manea escalonada, en un proceso de peligrosidad creciente, por lo cual es necesario impedir que la persona violentada quede desprovista de protección después de un episodio, para evitar consecuencias más graves.
Por otra parte, es importante que el proceso judicial a una persona acusada de haber cometido actos de violencia familiar, se inicie garantizando la completa seguridad de la persona víctima, porque de lo contrario podría conducir incuso a la muerte, como ha sucedido en muchos casos. La protección debe incluir el aseguramiento de un refugio seguro para la persona víctima y su familia, mientras se toman las medidas adecuadas para cada caso con la persona agresora.  

    Reconstruir los recursos de apoyo psíquico y material que ha perdido la persona víctima.
Es de suma importancia la atención a las personas víctimas en lo que atañe a la recuperación de las pérdidas emocionales, afectivas, psíquicas y de autoestima, que dificultan a la mujer, jóvenes, niños, niñas afectadas por seguir con su vida de manera independiente de la persona agresora, o del torno familiar peligroso.
La recuperación de las pérdidas materiales tales como vestuario, pertenencias, muebles, viviendas también adquiere importancia en el proceso de recuperación de la persona víctima y ayudan a impedir que se inicie nuevamente el ciclo de la violencia con la persona que agrede.

Ambos principios guías de la atención, con son la protección y la recuperación psíquica y física, deben preceder cualquier intento de demanda, negociación, mediación o arreglo con la persona agresora.

Ante  ello la persona víctima no se encuentra en condiciones de seguridad, ni en condiciones de iniciar una vida y menos aun de pasar por el largo proceso de las causas judiciales, como la separación legal o el abandono del hogar.
El estado debe ofrecer a las mujeres, adolescentes, niños, niñas afectadas por la violencia familiar, una alternativa de refugio, como también la intervención necesaria para el traslado de las personas víctimas a lugares seguros. 

2) Garantizar el derecho de las personas víctimas al acceso a la justicia
Se hace necesario que las personas víctimas puedan obtener acceso, a través de los recursos que les ofrece la justicia, al resarcimiento, el pago y rehabilitación de los daños sufridos.

El derecho a una causa de justicia por parte de la persona víctima es un principio irrenunciable, y debe ser llevado cuando ella reúna todas las condiciones contenidas en los principios antes mencionados.
D)  Principios acerca de la sanción:

Los principios aplicables a la sanción de las personas agresoras estarán orientados a:

1) Aplicar la sanción a la persona agresora como protección ulterior de la persona víctima.

Es vital importancia brindar protección en primera instancia a la persona víctima, tanto a la actual como a una víctima potencial, quizás aún desconocida para quien agrede.

La sanción es considerada también como una acción preventiva y no como un fin en sí misma. La acción punitiva debe realizarse de acuerdo a las leyes. La sanción puede y debe integrar el componente de rehabilitación para las personas que agreden. Deben darse prioridad en los programas de rehabilitación a aquellas personas que hayan sido objeto de procesos judiciales  y haya obtenido un veredicto.

La sanción deberá estar vinculada a la pena que va de acuerdo a la tipificación del delito cometido sin que existan atenuantes, tratos excepcionales o referencias por tratarse de un delito entre cónyuges o familiares.

2) Promover la prevención la reflexión sobre el concepto de masculinidad y la violencia en el proceso de rehabilitación de la persona agresora.

Es de gran importancia  que en el proceso de reeducación de los hombres que cometen agresiones, se les facilite un mecanismo de reflexión guiada, ya sea de forma colectiva o individual, acerca de los códigos de comportamientos que contengan ideología masculina y que requiere ser transformados.

El conjunto de valores, ideas, creencias y estereotipos que conforman el concepto hasta ahora prevaleciente de masculinidad, promueven los modos de actuar intolerantes, autoritarios y agresivos del hombre hacia otros hombres y hacia la mujer, los jóvenes, niños y niñas.

El estereotipo de lo masculino conlleva la represión de emociones y sentimientos, lo cual convierte a hombres que han sufrido difíciles experiencias a lo largo de su vida en potenciales agresores, que en cualquier circunstancia y a veces sin motivo aparentemente explotan violentando a sus familiares.

Se ha comprobado que cuando los hombres expresan libremente su sentimiento y emociones, sumando prejuicios y barreras culturales, se evitan comportamientos absurdos y peligrosos que conducen a  la agresividad.

 A los hombres que han cometido agresión se les debe educar para que comprendan que la cultura del machismo, transmitida por padres y madres, y basada en las jerarquías de poder existentes en la familia, también daña profundamente empujándolos, muchas veces, al consumo de alcohol y de las drogas que se han constituido en los grandes liberadores de las frustraciones masculinas y en el principal recurso para mostrar sus sentimientos.

3) Reconocer la acción y las consecuencias del delito
El reconocimiento del delito y su consecuente penalización ha estado vinculado generalmente a la medida del daño causado por la agresión. Se mide la gravedad del delito  de acuerdo a la gravedad de las consecuencias, sin tomar en cuenta otras no visibles o medibles, o que los hechos violentos no se dan en un contexto aislado. 

Tampoco se considera que las conductas agresivas suelen formar parte de un proceso ascendente que va dejando huellas profundas en la persona víctima, y que el episodio que se denuncia puede ser el más grave, por lo tanto, la consecuencia del hecho particular denunciado quizás no tenga mayor relevancia en la medición de impacto de toda conducta agresiva acumulada está ejerciendo sobre la persona víctima.
Este principio considera que la penalización del delito de violencia familiar en cualquiera de sus manifestaciones debe de ser valorado por la acción causa en sí, independientemente que se pueda medir o no, probar  o no, sus consecuencias.

III. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y METAS  
Tomando en consideración la realidad de la violencia en el Estado de Chiapas y los compromisos contraídos a nivel nacional e internacional, el gobierno del estado a través del  Consejo Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, tiene como una de sus prioridades poner en ejecución un programa Integral para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. 

El Programa Integral para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, define objetivos, estrategias y metas para lograr los resultados que se han propuesto en el mismo. Es así, que de acuerdo al enfoque del marco lógico que se ha utilizado en la elaboración del mismo, este plantea el objetivo de desarrollo y el objetivo inmediato, el primero es el objetivo superior al cual se espera que el programa vaya a contribuir en los cuatro años.
El objetivo inmediato es el efecto que se espera lograr como resultado de la ejecución del Programa.

Las estrategias marcan la definición de mecanismos políticos, administrativos y financieros para la implementación de los componentes del Programa y el alcance de los objetivos, y las metas plantean de forma cuantificable el alcance de los mismos.
OBJETIVOS:
Objetivo de desarrollo.
El Programa en cuatro años, habrá contribuido a la prevención, erradicación gradual y sanción de la violencia familiar en el Estado de Chiapas.
Objetivo inmediato.
El Programa Integral habrá creado un sistema de atención integral contra la violencia, concertado entre el Estado y la sociedad civil, que incluya la prevención, detección temprana, atención integral y especializada y sanción; dirigido a las mujeres, niñas, niños, adolescentes, adultos mayores, y personas con discapacidad diferente, víctimas de violencia familiar, sin distingo de edad, sexo, raza, etnia, origen, posición económica, condición social, así como a las personas agresoras.
ESTRATEGIAS:
1. Fortalecer y consolidar el sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial y las instituciones para la implementación del Programa.
Para lograr un abordaje integral de la violencia, es imperativo el fortalecimiento de las instancias existentes que pertenecen al Consejo Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
· Secretaría de Gobierno
· Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana
· Fiscalía General del Estado
· Secretaría de Educación
· Secretaría de Salud
· Instituto Estatal de las Mujeres
· Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
Su fortalecimiento requiere de otras estrategias complementarias que aseguren el funcionamiento del Consejo.
Para ello es necesario:
· El establecimiento de un marco legal que norme, reglamente e institucionalice los mecanismos y fortalezca la implementación del Programa Integral para garantizar el derecho a las mujeres una vida libre de violencia

· La asignación de recursos en el presupuesto del estado para la ejecución del programa

· Participación activa de las autoridades y representantes de las instituciones que integran el Consejo Estatal
· Fortalecimiento de las instituciones ejecutoras, que implica elevar el nivel profesional y técnico del personal

· Potenciar los recursos para mejorar la calidad de los servicios y cumplir con eficiencia y eficacia las metas establecidas en el Programa Integral.
1) Profundizar en el conocimiento del fenómeno, sus causas y consecuencias para lograr de forma progresiva mejores abordajes.
Esto implica.

· Consensuar y desarrollar líneas de investigación para profundizar el conocimiento del tema, centros especializados e instituciones. 

· Promover la incorporación de indicadores sobre violencia en otras investigaciones que no se realicen directamente a través del Programa Integral.

· Realizar estudios específicos que permitan retroalimentar oportunamente el proceso de implementación del Programa.
2) Fortalecer las relaciones con instituciones del gobierno federal para capturar los recursos complementarios que se requieren para la implementación del Programa.

La ejecución del Programa Integral requiere de recursos que no podrán ser cubiertos en su totalidad por la vía del presupuesto estatal, por consiguiente, se requerirá realizar gestiones con instituciones a nivel nacional a fin de asegurar los fondos necesarios para su implementación.
Etapas para la implementación del programa integral:

Para la implementación del programa se han definido tres etapas:
Etapa inicial: corresponde a las acciones que se desarrollarán durante el primer año de la ejecución del Programa

· Elaboración de programa integral para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

· Diagnósticos institucionales

· Formulación de proyectos

· Preparación de condiciones institucionales

· Aseguramiento de la inversión presupuestaria

· Fortalecimiento del Consejo Estatal

· Implementación de campañas de sensibilización a los actores 

Etapa de ejecución:
Corresponde a la ejecución de los proyectos de forma priorizada por parte de las diferentes instituciones, así como el seguimiento, monitoreo y evaluación a la ejecución del Plan.
Etapa de evaluación final
Comprende la creación de condiciones para la evaluación del impacto del Programa.

METAS:
	
	Años de cumplimiento

	Metas por componente
	1
	2
	3
	4

	DESARROLLO INSTITUCIONAL

	Ejecutar 15 proyectos del programa integral, por parte de las instituciones, en los 4 años.
	
	
	
	

	Fortalecer y crear las condiciones en todas las instituciones que ejecutarán los 15 proyectos
	
	
	
	

	Contar con los recursos presupuestarios para la ejecución de los proyectos
	
	
	
	

	Diseñar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de impacto de los proyectos de ejecución
	
	
	
	

	Contar con una línea base de los casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres
	
	
	
	

	PREVENCION

	Organizar, ejecutar e integrarse a una campaña anual de sensibilización social para la prevención de la violencia, a nivel estatal.
	
	
	
	

	Promocionar nuevas formas de relaciones familiares basados en el respeto a la dignidad y en los derechos de todas las personas
	
	
	
	

	Incorporar el respeto y la dignidad de todas las personas como eje transversal en la curricula del sistema educativo
	
	
	
	

	Realizar acciones recreativas, deportivas y culturales para la prevención de la violencia, durante el desarrollo del programa
	
	
	
	

	DETECCION

	Diseñar el sistema de detección y registro de los casos de violencia feminicida
	
	
	
	

	Implementar el sistema de detección y registro de los casos de violencia familiar y contra las mujeres.
	
	
	
	

	Realizar acciones que permitan monitorear la incidencia y prevalencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres
	
	
	
	

	ATENCION

	Fortalecer e integrar al sistema de atención integral, las instituciones que brindan servicios a personas víctimas  de la violencia familiar y violencia contra las mujeres
	
	
	
	

	Fortalecer el modelo de atención integral en sus tres niveles: primario, secundario y especializado y en las áreas psicológica, jurídica, policial, de salud, dirigido a las personas víctimas de violencia
	
	
	
	

	Aplicar protocolos de atención psicológica a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres
	
	
	
	

	Promover, fortalecer y crear espacios de atención, protección y albergues temporales para personas víctimas y sobrevivientes de violencia familiar y violencia contra las mujeres
	
	
	
	

	Mejorar los procedimientos de acceso a la justicia para las personas víctimas y sobrevivientes y su aplicación
	
	
	
	

	Elaborar propuestas de leyes, promover la aprobación y divulgación de éstas para la prevención y atención a las personas víctimas y sobrevivientes de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	
	
	
	

	SANCION

	Bajar los índices de impunidad de las personas que incurren en hechos de violencia familiar
	
	
	
	

	Promover la denuncia y la censura de la comunidad a los comportamientos violentos dentro de la familia en sus distintas modalidades
	
	
	
	

	Iniciar la atención a las personas agresoras a través de un modelo especifico
	
	
	
	

	Implementar un proyecto con medidas psicosocio-educativo dirigido a las personas agresoras en cumplimiento.
	
	
	
	


IV. COMPONENTES, RESULTADOS E INDICADORES DEL PROGRAMA INTEGRAL

El programa integral para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia está conformado por cinco componentes:
· Prevención

· Detección 

· Atención

· Sanción 

· Desarrollo institucional

COMPONENTE INTERSECTORIAL DE PREVENCION:
Este componente se considera un eje transversal, con un enfoque que abarca a las diversas acciones que se emprenderán. Se establece también como componente específico con sus propios proyectos, acciones e indicadores.

La prevención atañe a la identificación del origen, las causas y los factores que intervienen y perpetúan la violencia familiar y la violencia contra las mujeres. Las acciones establecidas en este componente, se orientan a enfrentar el problema de la violencia, en lo relacionado con la cultura, la educación, las ideologías  y creencias  que sustentan  los comportamientos  agresivos en el seno de la familia, tanto en lo relativo a la violencia física, como psicológica y sexual.
Las instituciones claves en el desarrollo de los proyectos y acciones de este componente son: 
· Secretaría de Gobierno
· Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 
· Secretaría de Educación
· Secretaría de Salud
· Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
Resultados e indicadores del componente prevención
	RESULTADO: 
Haber contribuido a la prevención de la violencia familiar, violencia contra las mujeres, niñez y adolescencia, a través de la realización de acciones orientadas a la población en general, dirigidas a transformar la cultura de la violencia en las relaciones dentro de la familia, pareja y comunidad.


	INDICADORES

	· Las instituciones se han incorporado al programa integral, a sus políticas y ejecutan el componente de prevención.
· Campañas intersectoriales e interinstitucionales de sensibilización y concientización dirigidas a la sociedad en general para prevenir la violencia familiar realizadas.

· Personal institucional capacitado en género, resolución de conflictos y relaciones intergeneracionales con un enfoque integral de prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Personal de los medios de comunicación capacitados en género, resolución de conflictos, con un enfoque integral de prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· La prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres,  como eje transversal en los diferentes niveles educativos

· Elaborados y editados materiales educativos para la capacitación en prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Elaborado y ejecutado programa cultural y recreativo.   

· Implementadas  las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia

feminicida. 


PROYECTOS DEL COMPONENTE PREVENCION
1.- Desarrollo e implementación de nuevas formas de relaciones familiares basadas en el respeto a la dignidad y en marco de los derechos de todas las personas, haciéndose extensivo en las zonas indígenas respetando sus usos y costumbres.
2.- Desarrollo e implementación de nuevas formas de resolución de conflictos en la familia y en la comunidad, basadas en el conocimiento y en la interiorización del respeto de los derechos humanos de las personas
3.- Implementación de campañas de comunicación social para un cambio hacia la cultura de no violencia en el hogar, escuela, comunidad y sociedad en general
4.- Desarrollo e implementación del modelo educativo para la prevención de la violencia en el seno familiar, escuela, universidad y comunidad, escuela en todos los niveles educativos, con la integración en el currículum de contenidos de género, de respeto a la dignidad y a los derechos de todas las personas.
5.- Desarrollo e implementación de un modelo recreativo y cultural para la prevención de la violencia: telenovelas, festivales, programas de radio, concursos y actividades deportivas no violentas.
6.- Proyecto intersectorial para la atención socioeconómica y de protección para personas víctimas de violencia familiar y sus familias.
Desglose de los proyectos de prevención:
1) Proyecto: Desarrollo e implementación de nuevas formas de relaciones familiares basadas en el respeto a la dignidad y en el marco de los derechos de todas las personas.
	RESULTADO: Haber desarrollado e implementado programas formativos para mejorar las relaciones familiares basados en la comunicación, respeto, estímulo al crecimiento personal, que fortalezca la autoestima en el marco de los derechos humanos.

	LINEAS DE ACCION
	INDICADORES

	· Elaboración y ejecución de programas formativos que fortalezcan las relaciones familiares.
· Diseño e impulso de comunidades terapéuticas.

· Diseño y ejecución de campañas de sensibilización sobre ejes específicos.

· Conformación de redes comunitarias para el impulso de relaciones familiares no violentas.
· Organización e impulso de movimiento de capacitadores infantiles.
	· Manuales orientadores sobre pautas de relaciones familiares elaborados.
· Número de escuelas con personal capacitado.

· Personal comunitario capacitado en aspectos relativos a relaciones familiares no violentas.

· Número de niñas y niños integrados a movimiento de capacitadores.

· Campañas realizadas.

· Comunidades organizadas en redes. 


2. Proyecto: Desarrollo e implementación de nuevas formas de resolución de conflictos en la familia y en la comunidad, basadas en el conocimiento y la interiorización del respeto de los derechos humanos de las personas.
	RESULTADO: 
Fortalecidas las relaciones familiares y de la comunidad a través del refuerzo a valores de respeto, tolerancia comprensión y comunicación efectiva. 

	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño e implementación de un plan de capacitación sobre leyes relativas a la violencia familiar y violencia contra las mujeres, de la niñez y la adolescencia y sobre derechos humanos, dirigido a promotores/as comunitarios.
· Fortalecimiento de programas de mediación y de orientación familiar que impulsan instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

· Elaboración de un manual didáctico especializado sobre mediación y orientación familiar.

· Elaboración de un video sobre orientación familiar.

· Diseño e implementación de un programa de orientación familiar en las escuelas.

· Diseño e implementación de un plan de capacitaciones para docentes sobre negociación, resolución de conflictos, comunicación efectiva, entre otros.

· Diseño y ejecución de programas a nivel municipal, zonas indígenas  para el fortalecimiento de valores.
	· Promotores/as y líderes comunitarios capacitados.
· Número de personas capacitadas.

· Número de escuelas que aplican el programa de mediación y orientación familiar.

· Material educativo elaborado sobre orientación familiar y resolución de conflictos.

· Personal capacitado y trabajando en orientación familiar.
· Familias incorporadas en el programa.

· Programa de mediación diseñado y funcionando.

· Programa de orientación familiar diseñado y funcionando.


3. Proyecto: Implementación de campañas de comunicación social para un cambio hacia la cultura de no-violencia en el hogar, escuela, comunidad y sociedad en general.

	RESULTADO: 
Promovida en el Estado de Chiapas la práctica de una cultura de no-violencia, con la modificación de patrones culturales basados en el respeto a la individualidad y a las diferencias y mayor conocimiento de la población sobre cómo prevenir el fenómeno de la violencia.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Elaboración y ejecución de un plan de comunicación social por etapas, dirigido a la población en general sobre ejes; derechos humanos efectos de la violencia, aplicación de leyes, entre otros.
· Establecer una estrategia de comunicación para difundir el  Programa Integral para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

· Diseño de materiales educativos sobre la prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño y ejecución de un plan de capacitación dirigido a periodistas. 
· Guía de recomendaciones dirigida a los medios de comunicación, para el manejo adecuado de la información sobre violencia contra las mujeres.
· Divulgación de leyes y recursos jurídicos relacionados con la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Promover foros de discusión sobre todos los aspectos de la violencia.
· Organizar campañas de divulgación sobre los derechos de las personas victima de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, así como de los recursos que tienen para defenderlos.
	· Plan de comunicación elaborado y ejecutado con estrategias educativas (programas de radio, spot televisivo, etc.)
· Instituciones ejecutando la divulgación del programa.
· Elaborados materiales educativos.
· Disminuido número de casos de violencia.
· Programa Integral para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia difundido.
· Personal capacitado con enfoque integral de prevención.

· Publicaciones de leyes y folletos sobre apoyo a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Campañas implementadas
· Elaborada e instrumentada la guía de recomendaciones dirigida a los medios de comunicación


4. Proyecto: Desarrollo e implementación del modelo educativo para la prevención de la violencia en el seno familiar, escuela, universidad y comunidad en todos sus niveles educativos, con la integración en el currículum de contenidos de género y de la no-violencia.

	RESULTADO: 

Incorporados en la currícula de los diferentes niveles educativos los contenidos de género, respeto de la dignidad y los derechos d todas las personas, que promuevan la igualdad y una cultura de paz dentro de la familia, los niños y niñas, los maestros/ maestras y sociedad en general.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño e implementación de Plan de sensibilización sobre violencia familiar y violencia contra las mujeres a funcionarios/as de alto nivel jerárquico en las instituciones educativas.

· Diseño y ejecución de un plan de capacitación sistemática al personal docente y administrativo de todo el sistema educativo sobre la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Revisión de las políticas educativas y curriculares del sistema educativo para hacer efectiva la inclusión de contenidos de género y promocionar una cultura de paz.
· Revisión de contenidos e incorporación en la currícula de todo el sistema educativo, del enfoque de género y prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Revisión e incorporación del enfoque de género y de la no violencia para una cultura de paz, en la educación no formal que ejecutan organismos.
	· Funcionarios capacitados en prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Personal educativo capacitado en el manejo de la curricula.
· Revisada currícula de los distintos niveles educativos e incorporados nuevos contenidos sobre género, de respeto a la dignidad y a los derechos de todas las personas.
· Política educativa con contenidos de enfoque de género y cultura de paz.

· Centros educativos aplicando curricula con enfoque de género y prevención de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Organizaciones educativas del área no formal implementando contenidos de género y promoviendo cultura de paz.


5. Proyecto: Desarrollo e implementación de un modelo recreativo y cultural para la prevención de la violencia (telenovelas, festivales, programas de consulta por radio, concurso de canciones y actividades deportivas no violentas)
	RESULTADO: 

Haber contribuido a la promoción de estilos de vida saludable que estimulen el fortalecimiento de la autoestima, el esparcimiento y cambio de actitudes que favorezcan a una cultura de paz.

	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Revisión de las políticas educativas y curriculares del sistema educativo para hacer efectiva la inclusión de contenidos de género y promocionar una cultura de paz.
· Diseñar y ejecutar programas deportivos dirigidos a los niños, niñas y adolescentes, tanto a nivel nacional como local, a favor de la cultura de la no-violencia.
· Rescate y promoción de juegos tradicionales desde la escuela.
· Promoción de valores culturales a través de espacios radicales y televisivos, en novelas, teatros y canciones.
· Diseño y ejecución de un plan de sensibilización dirigido a padres y madres de familia y docentes sobre la importancia de la participación en eventos deportivos y culturales de niños, niñas y adolescentes.
· Promoción de intercambios culturales y deportivos a favor de una cultura no violenta.
	· Incorporar contenidos para lograr el respeto a las personas, en las actividades recreativas y culturales.

· Incremento de actividades deportivas y artísticas a nivel comunitario, impulsadas por las instituciones.

· Medios de comunicación promoviendo valores culturales y artísticos.
· Centros educativos del nivel preescolar y primaria implementando planes sobre juegos tradicionales.
· Padres y madres de familia apoyando eventos artísticos y deportivos en la escuela y en la comunidad.
· Intercambios deportivos y culturales realizados.


6. Proyecto: intersectorial para la atención socioeconómica y de protección y de protección para personas víctimas y sobrevivientes de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Haber promovido alternativas socioeconómicas y de protección para las personas víctimas y sobrevivientes de violencia familiar y violencia contra las mujeres.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño e implementación del Sistema de Protección.
· Diseño y ejecución de medidas de protección.
· Diseño y ejecución de un programa socioeconómico para las personas víctimas de violencia familiar y contra las mujeres.
· Formulación y ejecución de cursos de capacitación laboral.
· Estructuración e implementación de programas de educación de adultos.

· Elaboración del Modelo de un sistema de crédito.
· Diseño y funcionamiento del Sistema de Referencia

· Establecimiento de mecanismos de coordinación para el apoyo socioeconómico y de protección
· Personas victimas protegidas con medidas de protección.
· Instituciones de protección integradas a la red y operando.
	· Personas víctimas protegidas con medidas de protección.
· Instituciones de protección integradas a la red y operando.

· Personas víctimas de violencia familiar y contra las mujeres atendidas en el programa socioeconómico.
· Personas capacitadas laboralmente.
· Personas víctimas referidas para alfabetización.

· Personas víctimas asistidas con ubicación laboral.
· Créditos otorgados a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Personas referidas para apoyo y protección
· Instituciones integradas al mecanismo de coordinación socioeconómica y de protección


COMPONENTE INTERSECTORIAL DE DETECCCION.
Este componente está orientado a impulsar la detección temprana de los hechos de violencia familiar y violencia contra las mujeres y el registro de casos a través de múltiples vías de ingreso al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,  de salud, fiscalías, policial, entre otras.

Su principal objetivo es crear condiciones para brindar la atención inicial o primaria adecuada a las personas víctimas de violencia, mediante el sistema de referencia y contrarreferencia. El componente persigue también, establecer en los diferentes sistemas atención especializada a las personas víctimas de violencia, ampliar la cobertura y la calidad de la misma.
Las instituciones más importantes para la aplicación de este componente son:
· Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 
· Secretaría de Educación
· Secretaría de Salud
· Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
· Instituto estatal de las mujeres

· Fiscalía general del estado

Resultado e Indicadores del Componente Detección.

	RESULTADO: 

Haber articulado con las instituciones integrantes en el sistema, las acciones dirigidas a la detección de los casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres, niñez y adolescencia, tanto en la población en riesgo, como en aquella que ya ha sido víctima de la violencia.



	Indicadores

	· Formulando y en ejecución componentes intersectoriales de detección de la violencia familiar y contra las mujeres.
· Instituciones integrantes del Consejo ejecutando componentes de detección
· Edición y aplicación de normas y protocolos institucionales de detección. 
· Diseñados y funcionando mecanismos de detección comunitarios de la violencia familiar y violencia contra las mujeres; así como de los  reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de la violencia contra las mujeres
· Diseñado y funcionando mecanismos de monitoreo y seguimiento con base en un sistema.
· Grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el seguimiento a la alerta de violencia de género contra las mujeres instalado y funcionando.
· Diseñado y funcionando el sistema de registro integral de casos detectados de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseñado y funcionando el sistema de registro integral de prevalencia.
· Diseñado y funcionando el sistema de referencia y contrarreferencia del sistema de atención integral.
· Capacitados funcionarios y funcionarias en el momento de los diferentes componentes del sistema de detección y referencia.
· Capacitados funcionarios/as estratégicas que atienden a víctimas de violencia familiar en los municipios,  miembros de la comunidad y las familias en el sistema de detección y referencia.


Proyectos del Componente Detección
1. Diseño, capacitación y aplicación de normas y procedimientos institucionales, familiares y comunitarios para la detección de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
2. Diseño y aplicación del sistema único de referencia y contrarreferencia de casos detectados, desagregados por la edad y sexo, entre instituciones del Consejo y la sociedad civil.

3. Diseño e implementación de la vigilancia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres dentro del sistema de vigilancia a través de un observatorio de violencia.
4. Evaluaciones periódicas de los avances y puntos críticos de la prevalencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
Desglose de los proyectos de Detección.
1. Proyecto: Diseño, capacitación y aplicación de normas y procedimientos institucionales, familiares y comunitarias para la detección de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	RESULTADO: 

Haber diseñado las normas y procedimientos para la detección de casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	lineas de accion 
	Indicadores

	· Elaboración de normas y procedimientos institucionales de detección de violencia familiar y violencia contra las mujeres en todas las instituciones que conforman el componente intersectorial de detección.
· Capacitación del personal en el manejo y uso de las normas y procedimientos de detección de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Aplicación de normas y procedimientos de la violencia familiar y violencia contra las mujeres por las instituciones.
· Creación de un sistema de información para casos detectados de la violencia familiar  y violencia contra las mujeres por las instituciones integrantes del Consejo.
	· Instituciones integradas del Consejo ejecutando el componente de detección.
· Editadas y aplicadas normas y procedimientos institucionales de detección.

· Personal de las instituciones capacitado y aplicando normas y procedimientos de detección.

· Instituciones implementando un plan de monitoreo, seguimiento y evaluación a la aplicación de las normas y procedimientos de detección de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Instituciones integrantes del Consejo actualizado casos de la violencia familiar y violencia contra las mujeres detectados.

· Detectados los casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres


2. Proyecto: Diseño y aplicación del sistema único de referencia y contrarreferencia de casos detectados desagregados por edad y sexo entre instituciones del Consejo y la sociedad civil.
	RESULTADO: 

Haber implementado el sistema único de referencia y contra referencia de casos detectados de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	lineas de accion 
	Indicadores

	· Creación de un sistema único de referencia y contra rreferencia  de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño de formatos de referencia y contra referencia de los casos detectados de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Mecanismos de comunicación interinstitucionales sobre los casos de violencia familiar referidos.
· Capacitación del personal en el manejo de los formatos de referencia
· Implementación del sistema único de referencia y contrarreferencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	· Instituciones integradas en el Consejo de registro único.
· Instituciones utilizando un formato de referencia y contrarreferencia.
· Personal capacitado y ejecutando el sistema

· Incremento de casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres detectados.

· Información actualizada de casos de violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres detectados. 
· Sistema de referencia y contrarreferencia monitoreando y evaluado por las instituciones integrantes del Consejo.


3. Proyecto: Diseño e implementación de la vigilancia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, dentro del sistema de vigilancia epidemiológica.
	RESULTADO: 

Haber  diseñado e implementado los indicadores de violencia familiar y violencia contra las mujeres que deben ser vigilados como parte del sistema de vigilancia epidemiológica en los centros de salud.

	lineas de accion 
	Indicadores

	· Diseñar indicadores de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Establecer representaciones locales de vigilancia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, en las diferentes instituciones que detectan los casos.
· Establecer los casos de violencia familiar como una enfermedad de notificación obligatoria por el sistema.
· Elaboración de formatos de registro estándar para los casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres, detectados en las diferentes instituciones.
· Homogenizar criterios y formatos de acuerdo a la Norma mexicana 190 de violencia familiar
	· Casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres detectados.
· Redes locales funcionando.
· Instituciones con registro estándar detectando casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Instituciones integradas al sistema de vigilancia epidemiológica de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Indicadores y normas de registro diseñadas y operando

· Personal de registro capacitado.


4. Proyecto: Evaluaciones periódicas de los avances y puntos críticos en la prevalencia y violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Diseño e implementación de un sistema de monitoreo al comportamiento de la prevalencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres a nivel Estatal.

	lineas de accion
	Indicadores

	· Contar con un sistema de información (indicadores) que permita darle seguimiento a la prevalencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres a nivel Estatal.
· Realizar investigaciones sobre los diferentes tipos de violencia en la población. (línea de base).

· Realizar encuestas sobre la violencia familiar y violencia contra las mujeres a nivel Estatal.
· Elaboración de indicadores Estatales para medir los diferentes tipos de violencia familiar y violencia contra las mujeres, en el tiempo.
	· Encuestas Estatales sobre la violencia familiar y violencia contra las mujeres elaboradas y aplicadas.

· Identificados los tipos de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Estudios e investigaciones sobre violencia familiar y violencia contra las mujeres realizados.
· Análisis periódicos sobre la prevalencia de violencia familiar y violencia contra las mujeres y su impacto social y económico.


Componente Intersectorial de Atención
Este componente abarca los proyectos orientados al diseño de programas, estrategias y servicios necesarios para brindar a las mujeres, niñas, niños y adolescentes, víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres, y una atención expedita, humana, eficiente e integral, de acuerdo a su condición y necesidades.
Para dicho fin, se clasificara la atención en tres categorías: la atención inicial, la atención en crisis y la atención especializada. El seguimiento debe considerarse parte de la labor de atención. La atención abarcará los servicios de salud, psicológicos, legales, sociales y policiales, separadamente o de manera integral. Las instituciones más relacionadas con los servicios de atención son:
· Fiscalía General del Estado
· Secretaría de Salud
· Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
· Instituto estatal de la mujeres

Resultado e Indicadores del Componente Atención
	RESULTADO: 

Haber atendido integralmente con calidad y calidez los casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres detectadas y/o denunciadas, impulsando el modelo de atención dirigido a mujeres, niñas, niños y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, de acuerdo a su condición y necesidades.
Haber iniciado la atención a las personas agresoras.

	Indicadores

	· Diseñado e implementado el modelo de atención integral.
· Reorganización institucional operando con base al modelo de atención integral.

· Diseñado e implementado normas y protocolos de atención en el marco del modelo de atención.
· Instituciones especializadas ejecutando proyectos de atención integral a la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Seguimiento a casos de mujeres, niños, niñas y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres sujetos de atención integral.

· Incremento de mujeres, niños, niñas y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres, atendidas integralmente con base a un sistema de vigilancia.

· Cursos de capacitación ejecutados para el personal técnico de las instituciones y sociedad civil a nivel estatal
· Personal capacitado en atención psicológica, medica y jurídica a personas víctimas y agresores de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Personal especializado atendiendo a mujeres, niños, niñas y adolescentes víctimas de la violencia familiar y violencia contra las mujeres, a nivel institucional.
· Redes locales de atención formada y/o consolidada asumiendo sus responsabilidades según su competencia.




Proyectos del Componente Atención

1. Consolidación del modelo de atención integral y multisectorial dirigido a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres; así como un modelo de reeducación y reinserción social de los agresores.
2. Proyecto Intersectorial de atención jurídica y policial a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

3. Proyecto Intersectorial para la atención psicológica a las personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

4. Proyecto Intersectorial de atención en salud a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
5. Albergue de protección y atención temporal para mujeres, niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia familiar y contra las mujeres.
Desglose de los Proyectos del Componente Atención:

1.-Proyecto: Consolidación del modelo de atención integral y multisectorial dirigido a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres; así como un modelo de reeducación y reinserción social de los agresores.

	RESULTADO: 

Diseñado, consolidado, validado e implementado el modelo de atención integral en sus tres niveles: primario, secundario y especializado, dirigido a mujeres, niñas, niños, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.


	líneas de acción
	Indicadores

	· Diseño de normas y procedimientos en atención psicológica, jurídica y en salud en cada uno de los tres niveles de atención.
· Validación de normas y procedimientos en las áreas de atención y para cada nivel de atención.
· Capacitación de personal que atenderá a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres en cada área de atención y para cada nivel de atención.
· Diseño e implementación del sistema de monitoreo y seguimiento a la aplicación de normas y procedimientos.
· Diseño e implementación de un modelo de reeducación y reinserción social de los agresores.
· Establecer una línea de atención telefónica que sirva de medio de información y canalización para atender a las mujeres víctimas de violencia.
· Creación de un modelo integral de atención especializada en zonas indígenas.
	· Indicaciones integradas al modelo de atención en cada área y en sus tres niveles de atención.
· Normas y protocolos diseñados.
· Normas y protocolos validados.

· Normas y protocolos aplicados.

· Personal entrenado para la aplicación de normas por cada área de atención y en cada nivel.

· Desarrollo de servicios especializados para la atención según área y en cada nivel de atención.
· Modelo integral implementado 

· Línea de atención especializada funcionando 
· Modelo integral de atención especializada funcionando 


1. Proyecto intersectorial de atención jurídica a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Haber brindado apoyo a las personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres en el acceso a la justicia.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño y funcionamiento de la ruta critica de acceso a la justicia.
· Establecimiento de la línea de base de casos denunciados para el acceso a la justicia.
· Establecimiento de la línea de base de casos que terminan con sentencia judicial.
· Revisión y ejecución de normas de atención.
· Diseño y ejecución del plan de capacitación en asistencia jurídica a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres  con perspectiva de género a las diferentes instancias de los sectores público, privado o social.
· Programa de capacitación dirigido a  Magistradas, Magistrados, Juezas, Jueces, Defensoras y Defensores de Oficio, y personal a cargo del Poder Judicial, a fin de dotarles de instrumentos que les permitan realizar su labor con perspectiva de género
· Funcionamiento del sistema de referencia y contra-referencia.

· Implementación de mecanismo de coordinación en la ruta critica de acceso a la justicia que aseguren la atención integral.
· Desarrollo de destrezas técnicas para la adecuada valoración de los daños psicológicos.

· Creación de la Comisión Interinstitucional para garantizar el cumplimiento y aplicación de las leyes nacionales y tratados internacionales en el Sistema Judicial. 
· Capacitar, incluido el personal a su cargo, para el desempeño de su labor.

	· Instituciones integradas a la ruta critica de acceso a la justicia.

· Manuales operativos editados y aplicados.
· Cursos de capacitación ejecutados.
· Personal capacitado.

· Casos referidos a las instituciones de la ruta critica de la justicia incrementada.

· Casos concluidos con sentencia judicial 

· Casos valorados de violencia psicológica de acuerdo a la ley

· Comisión interinstitucional funcionando y garantizando el cumplimiento y aplicación de las leyes en el sistema Judicial.
· Personal capacitado del Poder Judicial

· Programa de capacitación con perspectiva de género implementado dirigido al Poder Judicial


2. Proyecto intersectorial para la atención psicológica a las personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Haber contribuido a la recuperación emocional de las personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Formación y funcionamiento del comité de atención psicológica a las personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño y aplicación de normas y protocolos de atención.
· Diseño y ejecución de cursos de especialización.

· Capacitación personal en atención psicológica a personas víctimas y agresores de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Funcionamiento del Sistema de Referencia y contrarreferencia.
· Diseño y funcionamiento del Sistema de Redes.
· Elaboración del diseño de capacitación a familiares de personas víctimas.
	· Instituciones integradas al comité de atención.
· Guías de atención psicológica editada y aplicada.

· Personal profesional y de apoyo entrenado 

· Casos de personas referidos a otras instancias de la ruta crítica de atención psicológica.

· Instituciones integradas a las redes Estatal y Municipal.

· Personas atendidas que concluyen el proceso de recuperación emocional.

· Personas atendidas que concluyen el proceso Judicial.

· Familiares de personas víctimas de la violencia familiar y violencia contra las mujeres


3. Proyecto intersectorial de atención en salud a personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Haber proporcionado servicio de atención en salud para personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Establecimiento y ejecución de la ruta critica de atención en salud, para mujeres, niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño e implementación de la atención diferenciada en etapas: inicial o en crisis y especializada.
· Elaboración y aplicación de normas y protocolos de atención.
· Establecida línea de bases de casos detectados y referidos de salud a distintos integrantes de la ruta critica de violencia familiar y violencia contra las mujeres. 
· Programa de capacitación para el personal del sector salud, respecto de la violencia contra las mujeres y se garanticen la atención a las víctimas y la aplicación de la NOM 190-SSA Prestación de servicios de salud. Criterios para la atención médica de la violencia familiar.
· Funcionamiento del Sistema de Referencia.
· Funcionamiento de un sistema de redes.
· Funcionamiento de mecanismos de coordinación para atención especializada.
	· Instituciones integradas a la ruta critica de atención en salud para violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Normas de atención en salud en los diferentes niveles y modalidad, editadas y aplicadas.

· Incrementados los casos referidos a instancias de la ruta critica de atención en salud.
· Personal capacitado en atención en salud a personas víctimas y agresores de violencia familiar y violencia contra las mujeres; 
· Programa de capacitación implementado.


4. Proyecto: Alberge de protección y atención temporal para mujeres, niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
	RESULTADO: 

Haber brindado protección y atención integral temporal en alberges a mujeres, niños, niñas y adolescentes en situación de violencia que requieren de atención especializada.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño y construcción de infraestructura para centros de protección.
· Validación y fortalecimiento del modelo de atención de albergues.
· Diseño e implementación de normas y procedimientos para el ingreso, egreso y permanencia de personas víctima de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño e implementación de servicios en las áreas de atención en albergues: legal, social, psicológico y post-albergue.
· Diseño y ejecución del plan de capacitación para el personal que brinda atención.
· Establecimiento de redes a nivel estatal.
· Diseño e implementación del sistema de monitoreo y seguimiento.
	· Centro de protección con sus áreas de servicios construidos y funcionando.
· Normas y procedimientos para el ingreso, egreso y permanencia de personas que requieren atención especializada, diseñadas y funcionando

· Mujeres, niños, niñas y adolescentes ingresadas y egresadas.
· Personal capacitado en las áreas de atención.
· Redes comunitarias e institucionales, establecidas y operando.

· Sistema de monitoreo y seguimiento implementado.
· Modelo de atención de alberges sistematizado y en seguimiento.



Programa Intersectorial de Sanción
Este componente se orienta a impulsar estrategias preventivas de la violencia contra las mujeres, la niñez y la adolescencia y la administración de justicia en estos casos.

Las acciones dirigidas a la reeducación de las personas agresoras requieren la formulación de leyes que posibiliten la implementación de medidas psicosocio educativas en la población penal, tanto en los sistemas penitenciarios de adultos como de jóvenes.
Las instrucciones más importantes en la aplicación de este componente son:

· Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 
· Fiscalía General del Estado

Resultado e indicadores del Componente Sanción

	RESULTADO: 

Promovidas y aplicadas medidas de sanción a las personas agresoras, orientadas a la disminución de la ocurrencia de los episodios de violencia en la familia, con base en la atención integral.

	Indicadores

	· Establecidas líneas de base de prevalencia e incidencia de la violencia familiar y violencia contra las mujeres
· Establecidas metas de disminución de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseñado y en ejecución programa de atención integral a las personas agresoras.
· Instituciones ejecutando el Programa de atención integral a las personas agresoras.
· Establecida línea de base de personas agresoras sujetos de atención integral.
· Establecidos procedimientos para la aplicación de medidas.


Proyectos del Componente Sanción
1. Revisión de leyes y medidas para las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres y reforzamiento a la ruta critica institucional para la aplicación de las leyes relacionadas con el tema y leyes adjetivas y sustantivas en el Estado.
2. Seguimiento y monitoreo a la aplicación de medidas de sanción a las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres, en el ámbito del Poder Judicial.
3. Proyecto intersectorial de atención para la recuperación de personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

Desglose de los Proyectos del Componente Sanción:
1. Proyecto: Revisión de leyes y medidas para las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres y reforzamiento a la ruta critica institucional para la aplicación de las leyes relacionadas con el tema y leyes adjetivas y sustantivas.
	RESULTADO: 

Revisadas leyes y medidas para las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres, y fortalecidas las instituciones que integran la ruta critica de acceso a la justicia con normas y procedimientos dirigidos a la atención a las personas víctimas, sus familiares y a las personas agresoras.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Revisión de normas sustantivas y adjetivas, así como de procedimientos, a fin de asegurar la aplicación de la justicia a personas agresoras de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Propuesta para la implementación de las recomendaciones de la revisión.
· Diseño e implementación del programa de fortalecimiento de las instancias especializadas para la implementación de la normatividad Estatal, Nacional e Internacional.
· Diseño e implementación del plan de capacitación sobre normas y procedimientos establecidos para la aplicación de leyes relacionadas a la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Diseño e implementación del plan de sensibilización a ministerios públicos y funcionarios/as del Poder Judicial
	· Aplicadas sanciones a personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Procedimientos jurídicos agiles aplicados en la administración de justicia.
· Fortalecidas las instancias que aplican la normatividad Estatal, Nacional e Internacional.
· Instituciones integradas al sistema operando eficiente y eficazmente.
· Personas víctimas de violencia familiar y violencia contra las mujeres, utilizando los procedimientos jurídicos establecidos.
· Personal especializado capacitado y sensibilizado en la aplicación de normas y procedimientos.



2. Proyecto: Seguimiento y Monitoreo a la aplicación de las medidas de sanción a las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres, en el ámbito del Poder Judicial.
	RESULTADO: 

Haber diseñado e implementado el sistema de información para el seguimiento y monitoreo a la aplicación de las medidas de sanción a las personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres, en el ámbito del Poder Judicial.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño e implementación de un programa de seguimiento y monitoreo a las resoluciones de casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Validación del sistema de seguimiento y monitoreo.
· Diseño y ejecución del plan de capacitación dirigido al equipo de seguimiento y monitoreo
	· Personal especializado capacitado.
· Establecida línea de base para el seguimiento a casos.

· Establecido el sistema de monitoreo y seguimiento.



3. Proyecto intersectorial de atención para la recuperación de personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	RESULTADO: 

Haber promovido la atención para la recuperación de las personas agresoras.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Diseño y operación de la ruta critica para la atención a personas agresoras.
· Creación e implementación del programa de atención psicosocial a la personas agresoras de violencia familiar y violencia contra las mujeres dentro del Sistema Penitenciario.
· Elaboración y aplicación de normas y protocolos de atención.
· Diseño y ejecución de cursos de especialización en atención a las personas agresoras.
· Diseño y funcionamiento del Sistema de Referencia
· Diseño y establecimiento de línea de base de casos de personas agresoras referidos para atención en recuperación.
· Diseño y funcionamiento del Sistema de Redes
· Diseño y  funcionamiento de mecanismos de coordinación para las instancias integradas a la ruta critica.
	· Instituciones integradas a la ruta critica de atención a las personas agresoras.
· Programa de atención a personas agresoras en ejecución.

· Guías de atención editadas y aplicadas.
· Personal profesional y de apoyo entrenado en atención a personas agresoras de violencia familiar y violencia contra la mujeres.
· Incremento de casos referidos a instancias de la ruta critica de atención a personas agresoras.
· Redes Estatal y Municipal operando.


Componentes Intersectoriales de Desarrollo Institucional
Se considera al desarrollo institucional como un componente clave para el éxito del Programa Integral, se orienta al fortalecimiento y la readecuación institucional que permitan crear y/o fortalecer las condiciones jurídicas, administrativas y materiales para dar impulso a las diversas acciones del Programa a corto plazo
Para ello, es necesario elaborar en el primer año un diagnostico y un programa de necesidades de readecuación institucional, que incluya las acciones necesarias para iniciar la implementación del Programa Integral, lo que además, contribuirá al reforzamiento del mismo.

Resultado e Indicadores del Componente Desarrollo Institucional

	RESULTADO: 

Promovidas medidas de desarrollo organizacional en las instituciones que forman parte del presente programa a fin de facilitar la ejecución de los programas, proyectos y acciones que en él se establecen.

	Indicadores

	· Efectuado un diagnostico institucional para conocer la situación inicial con relación a la violencia contra las mujeres, niñez y adolescencia.
· Programas diseñados y desarrollados de acuerdo a las características de cada institución que permitan atender la problemática de la violencia familiar y violencia contra las mujeres.
· Proyectos diseñados y en ejecución derivados de dichos programas.
· Propuesta de readecuación de legislaciones y normas administrativas que posibiliten la ejecución de las acciones propuestas en el Programa Integral.
· Cambios institucionales reportados.
· Presupuestos formulados para la asignación de recursos al Programa Integral.

· Acciones diseñadas e implementadas de capacitación dirigidas al personal que atiende casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres, de las instituciones que forman parte del Programa Integral.
· Instituciones que efectúan el registro de casos de violencia familiar y violencia contra las mujeres, niños, niñas y adolescentes. 


Proyecto del Componente Desarrollo Institucional.

1. Planificación Estratégica para las instituciones con programas de atención a la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

2. Fortalecimiento Institucional del Consejo Estatal para garantizar el derecho a las mujeres a una vida libre de violencia.

1. Proyecto: Planificación Estratégica para las instituciones con programas de atención a la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

	RESULTADO: 

Las instituciones que forman parte del sistema cuentan con una planificación estratégica para llevar a cabo cambios institucionales, partiendo de diagnósticos institucionales, partiendo de diagnósticos institucionales que les permitirá abordar la violencia familiar y la violencia contra las mujeres.


	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Revisión y actualización de los diagnósticos institucionales existentes.
· Realización de la planificación estratégica en las instituciones que forman parte del sistema de atención a la violencia familiar y violencia contra las mujeres.

· Diseño y readecuación institucionales (creación de áreas y/o espacios) para la ejecución de programas y proyectos.
· Diseño y ejecución de un plan de capacitación.

· Diseño e implementación del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación para medir el impacto del desarrollo de los programas y proyectos.
	· Diagnósticos institucionales actualizados 

· Planificación estratégica realizada en cada institución.
· Readecuaciones institucionales reportadas.
· Programas y proyectos institucionales en ejecución.

· Personal técnico capacitado.
· Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación implementado.


2. Proyecto: Fortalecimiento Institucional del Consejo Estatal para garantizar el derecho a las mujeres a una vida libre de violencia
	RESULTADO: 

Fortalecido el consejo como la instancia que dará el seguimiento al programa Integral para la Prevención de la violencia familiar y la violencia contra las mujeres.



	LINEAS DE ACCION
	Indicadores

	· Definición e implementación de acciones de seguimiento al Programa Integral.
· .Reuniones de seguimiento al Programa Integral de parte de los titulares del Consejo Estatal.
· Reuniones de coordinación y seguimiento de los componentes intersectoriales.
· Diseño, funcionamiento y equipamiento de la secretaria técnica que facilitara la implementación del Programa.
· Diseño y ejecución de capacitación dirigida a personal de la Secretaria Técnica, personal institucional que impulsara en las instituciones a los integrantes de cada componente intersectorial.
· Elaboración y publicación de avances del Programa Integral.
	· Mecanismos de seguimiento al Programa implementado.
· Reuniones ejecutadas
· Secretaria Técnica equipada y funcionando

· Personal Capacitado

· Avances del Programa publicados


CONCEPTOS BASICOS
Agresor: La persona física que ejecute alguna acción u omisión de violencia contra las mujeres, aplique políticas   públicas o privadas, laborales o académicas discriminatorias.
Ciclo de la Violencia:

El análisis de las relaciones de agresión sufridas por las mujeres, de parte de sus parejas, fueron conceptualizadas en el llamado Ciclo de Violencia por la doctora Lenore Walter3 en 1989, fundamentada en estudios realizados por ella, basándose en la historia de vida de miles de mujeres que acompaño en la recuperación de las agresiones vividas, que demostraron que los hechos no provienen de agresiones casuales entre iguales, sino de ataques sistemáticos de quienes ejercen poder.

Esta teoría define el Ciclo de la violencia contra las mujeres e identifica tres fases, separadas por períodos de tiempos cortos o largos que pueden durar horas, días, meses o años.

FASE I

Acumulación de Tensión:

Esta fase se caracteriza por los incidentes menores de agresión, casi siempre verbales, el agresor se muestra indiferente con silencios prolongados. Muchas mujeres buscan estrategias para  evitar la segunda fase, siendo 

FASE II
Incidente Agudo de Violencia:

Se caracteriza por actos de agresión física, emocional y verbal que puede durar horas o días, es la más brutal y puede tener graves consecuencias. Las agresiones van desde: “jalones” de pelo, pellizcos, bofetadas, patadas, violaciones continuas, golpes contundentes que pueden provocar la muerte. Es entonces cuando algunas mujeres buscan ayuda y logran salir momentáneamente de la situación de violencia que enfrentan.

FASE III
Tregua Amorosa o Fase de Arrepentimiento:

Este período es una aparente calma en donde el agresor se muestra arrepentido, sabe que se excedió y teme ser abandonado. En esta etapa el agresor trata de mostrar cariño halagando a la agredida con regalos, promete “que no volverá a suceder”, pero al mismo tiempo la culpabiliza por haber causado la agresión, provocando en ella una desvalorización del incidente y una introyección de la culpa. Luego, inicia nuevamente  la Fase I ya que existe un círculo vicioso.

Consejo: Es el órgano del Sistema, con funciones de planeación y coordinación de acciones para la prevención, atención y erradicación de la violencia contra las mujeres, así como para fomentar y gestionar la protección y asistencia de las víctimas en el Estado, según los ordenamientos aplicables a la materia
Derechos Humanos de las Mujeres: Aquellos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales específicamente reconocidos para las mujeres en los instrumentos internacionales de la materia, ratificados por el Estado Mexicano. 

Discriminación: Exclusión o restricción hacia la mujer, que tenga por objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural, civil, o en cualquier otra esfera.
Perspectiva de Género: La visión científica, analítica y política entre mujeres y hombres, que contribuye a construir una sociedad dando el mismo valor, mediante la eliminación de las causas de opresión y discriminación por razón de género, promoviendo la igualdad, la equidad, el bienestar de las mujeres, las oportunidades para acceder a los recursos económicos y a la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones
Sistema: se constituye por un conjunto de órganos de planeación, administración y ejecución estructurados  mediante normas, métodos y procedimientos, que coordinarán las acciones de las dependencias y organismos de la administración pública estatal, de los municipios y de las organizaciones de los sectores social y privado, para instrumentar la política estatal para la prevención, atención y en su caso, erradicación de la violencia contra las mujeres.
Víctima: La mujer de cualquier edad, raza, religión, estado civil, preferencia, condición étnica, social o de salud, que se le inflija algún tipo de violencia.
Violencia en el Ámbito Familiar: Es el acto abusivo de poder u omisión intencional, dirigido a dominar, controlar o agredir de manera física, psicológica, patrimonial, económica o sexual, dentro o fuera del domicilio familiar, realizadas por el agresor que tenga o haya tenido algún vínculo de índole familiar con la víctima; parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, tutela; o bien, que haya tenido o tenga alguna relación afectiva o sentimental de hecho.
Violencia en el Ámbito Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores públicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, así como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia
Violencia en el Ámbito Laboral y Académico: Es todo acto u omisión ejercido sobre la mujer, atentando contra su dignidad, dañando su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad mediante amenazas, intimidación, maltrato, persecución, menosprecio, insultos, bromas sarcásticas reiteradas, discriminación, negativa, desvalorización de la tarea realizada, imposición o inequidad salarial, por personas que tienen un vínculo laboral, académico o análogo con la víctima, independientemente de la relación jerárquica que impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigración, discriminación, marginación o exclusión en el ámbito público
Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,  producto de la violación de sus derechos humanos, en los ámbitos público y privado, conformada por el  conjunto de conductas misóginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres Violencia física.- Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza física o algún tipo de sustancia, arma u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas, o ambas
Violencia contra las Mujeres: Cualquier acción u omisión, que en razón de género, tenga como fin o resultado un daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico o sexual, tanto en el ámbito privado como en el público
Violencia Económica.- Es toda acción u omisión del agresor que afecta la supervivencia económica de la víctima, se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar los recursos económicos o el ingreso de sus percepciones económicas
Violencia Psicológica.- Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad psicológica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, marginación, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restricción a la autodeterminación y amenazas, las cuales conllevan a la víctima a la depresión, al aislamiento, a la devaluación de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia Patrimonial.- Es cualquier acto u omisión que afecta la supervivencia de los bienes de la víctima. Se manifiesta en: la transformación, sustracción, destrucción, retención o distracción de objetos, documentos personales, bienes, valores, derechos patrimoniales destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daños a los bienes comunes o propios de la víctima.

Violencia Sexual.- Es todo acto sexual o la tentativa de consumarlo bajo coacción, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coacción, denigrándola y concibiéndola como objeto, con independencia de la relación del agresor con la víctima, en cualquier ámbito.[image: image1.png]
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