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PRIMERA PARTE

CONSIDERACIONES GENERALES DEL BURNOUT

PRESENTACION

Atender a personas victimas de cualquier tipo de violencia, ya sea en el ambito
psicologico, juridico, médico, trabajo social, etc., implica para las y los servidores
publicos estar expuestos a un desgaste tanto laboral como emocional por su contacto
permanente con situaciones de violencia.

El impacto de ésta violencia se puede visualizar en el hecho de que
muchas(os) profesionistas llegan a recordar sus propias experiencias de maltrato, a
revivir algunos de sus miedos, su vulnerabilidad, e incluso se llegan a sentir
responsables o hasta culpables de poder o no dar solucién a la problematica de las
personas victimas de violencia (Ramirez 2012).

Como otras profesiones, la psicologia suele aportar una elevada satisfaccién
personal en su ejercicio (Rao y Mehrotra, 1998); sin embargo, al igual que las
demas, puede ser también una fuente de riesgo psicosocial debido a que es una
ocupacion en la que el o la profesional mantiene una relacion muy estrecha con las
personas a las que debe atender.! Tal relacién supone a menudo la implicacion de la
o el psicélogo en problemas emocionales que frecuentemente llegan a repercutir en
su propia vida personal. Ademas, los conflictos entre los intereses de la

organizacidn, escuela, familia, empresa o institucién, y los de las personas a las que

! Con frecuencia, el psicologo considera que su funcién es la de mantener una capacidad de respuesta
constante, y de estar siempre dispuesto a atender, y si es posible solucionar, las demandas de sus
usuarias(os), lo que a veces es sentido mas como una exigencia imperiosa que como algo conveniente
(Rao y Mehrotra, 1998). Las y los psicoterapeutas, por ejemplo, suelen trabajar directamente con el
estrés y los estresores de sus usuarias(os) (Varma, 1997), y estan mas expuestos a la intimidad, a la
interaccién y a la implicacién con estas(os) al asistir y participar en la lucha de personas que sufren un
malestar considerable e importantes dificultades emocionales (Dare, 1997).
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les brinda atencién, suelen suponer dilemas personales que sobrecargan y
desgastan al psicélogo(a) (Benevides y cols., 2002; Ortiz y Ortega 2009, p.109).

Son cada vez mas las profesiones que se desarrollan en el contacto humano
con un publico que impone demandas, tareas y habilidades especificas, aunque
también malestares. Y el estar expuesta(o) a la violencia ha sido poco atendido en
nuestro pais, aun cuando hay investigaciones en relacion al burnout de los
profesionales que trabajan con violencia, nos damos cuenta que se ha prestado muy
poca atencién a los factores de proteccion y resiliencia de las y los propios
profesionistas.

De aqui la importancia de desarrollar herramientas de autocuidado
entendidas como un conjunto de estrategias de afrontamiento que se ponen en juego
con el fin de prevenir descensos en el estado de animo, de salud, etc, y propiciar el
bienestar integral de las y los profesionales (Murillo 2001).

Por ello el CONAVIM reconoce el compromiso y la importancia de brindarle a
sus servidoras y servidores publicos las herramientas necesarias para generar en
cada una (o) de ellas(os) estrategias de afrontamiento, que permitan cémo equipo de
trabajo prevenir, detectar y/o atenderse ante cualquier situacion de desgaste laboral
que enfrenten.

El presente manual tiene por objetivo brindar las herramientas necesarias a
las y los psicologos asignados para desarrollar el grupo de contencién de las y los

servidores publicos de los Centros de Justicia para las Mujeres.
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CARACTERISTICAS DEL TALLER

Para abordar el desgaste laboral se sugiere la formacién de un grupo de contencién
emocional conformado por servidoras(es) publicas(os) que trabajan en el Centro de
Justicia para las mujeres. Dicho grupo tendra por finalidad fomentar, a través del
desarrollo de habilidades y estrategias, el bienestar integral de las y los
profesionales que abordan la tematica de la violencia en un marco de reflexion y
autoconocimiento que les lleve a generar herramientas de autocuidado.

El trabajo en grupo constituye una practica que involucra lineas de
crecimiento en las que toda persona debe trabajar cotidianamente para tener un
desarrollo integral, armoénico y equilibrado en la dimensién emocional, fisica, social
e intelectual, lo anterior mediante la generaciéon y fortalecimiento de habilidades
afectivas, cognoscitivas y sociales.

Cabe resaltar que el autocuidado implica que las y los servidoras(es)
publicas(os) estén plenamente convencidas(os) de la necesidad e importancia de
identificar y darse a si mismas(os) cuidados adecuados conforme a sus necesidades.
Esto implica, entonces, un proceso previo y paulatino de toma de conciencia acerca
de sus carencias, expectativas, vulnerabilidades y también sus fortalezas y recursos,
cuya identificacion y reconocimiento debe darse lo mas objetivamente posible. Es a
partir de éste procedimiento que la persona podra elaborar un planteamiento
inicial de acciones/estrategias, individuales y/o grupales orientadas a su propio
cuidado y, por lo tanto, a la recuperacién de su bienestar general (Ojeda 2007, p.25).

Trabajaremos con un modelo socio afectivo (Adivac 2001, pp. 13 Y 14) que se
centra en la construccion social de la experiencia humana, basada en la solidaridad,
la empatia y la ética de la vida. Aludiremos a la experiencia basada en los sentidos,
las emociones, el placer de vivir, de sentir, y de con-vivir.

Considerando que lo mas intimo de la experiencia humana, como las

emociones, los sentimientos, las expresiones, la imaginacion, la sensibilidad, la
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Iintuicion, la empatia, la agresion, etc., no son procesos humanos naturales y
aislados, sino que se encuentran influidos por el entorno inmediato y el macro
contexto.

En tanto construccién, puede ser transformada a través de experiencias
grupales y personales significativas, orientadas con otros valores, expectativas y
objetivos.

En tanto experiencia humana, este modelo se centra en la persona y los
medios a partir de los cuales se conecta con el mundo en que vive, por lo que sus
sentidos (tacto, vista, oido y gusto) seran estimulados de manera tal que expresara
lo que le mueve, lo que siente, lo que la habita en esos momentos de experiencia

original.

JUSTIFICACION

El trabajo de estar frente al cuidado o proteccién de las y los demas, es gratificante,
pero a su vez resulta desgastante por la cantidad de emociones que estan
involucradas, tanto por quien pide ayuda, como por la o el servidor(a) piblico(a) que
esta en la posicion de brindarla.

En nuestra experiencia, y retomando las de otras(os) profesionales que
también trabajan con violencia, nos hemos dado cuenta que el atender
constantemente a personas victimas de cualquier tipo de violencia nos expone a un
nivel de desgaste profesional que va desde el agotamiento profesional o burn out,
hasta generar trastornos psicoldgicos o psiquiatricos graves que dan como resultado
renunciar a su profesion.

Como es sabido, la violencia no s6lo impacta a la persona que la vive, sino
también a la gente de su entorno. En este caso, la problematica impacta al equipo
de trabajo, mermando el desempeno e integracion laboral, generando consecuencias

tanto para las y los integrantes del equipo como para sus directores(as) y, por ende,
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a las usuarias que acuden al Centro de Justicia para las Mujeres solicitando el
apoyo.

Siendo asi de vital importancia, que cada integrante de un equipo de
profesionales que trabajan con violencia pueda reflexionar acerca de lo que le ocurre
cuando trabaja dia a dia con mujeres que enfrentan situaciones de violencia. Esto
le facilitara el tomar distancia de éstas situaciones, nombrarlas, mirarlas desde otro
lugar, lo que posibilita el desarrollo de estrategias y habilidades que permitan
recuperar el control sobre su autocuidado, asi como restablecer su equilibrio

emocional.

MARCO CONCEPTUAL

El término burnout comenzé a utilizarse en 1977 tras una convencion de la
Asociacion Americana de Psicologia. Este sindrome se definié como el desgaste
profesional de las personas que trabajan en diversos sectores de servicios humanos,
siempre en contacto directo con las y los usuarios, especialmente personal sanitario
y profesores. Hay acuerdo general en que el sindrome de Burnout es una respuesta
al estrés crénico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias
negativas a nivel individual y organizacional, y que tiene peculiaridades muy
especificas en areas determinadas del trabajo, profesional.

En general, suele presentarse preferentemente en aquellas ocupaciones que con
frecuencia tienen que atender e interactuar de forma asistencial con algun tipo de
usuarias o “consultantes” que presentan necesidades mas o menos importantes e

1mperiosas.

DIFERENTES DEFINICIONES DE BURNOUT

En 1974, Herbert Freudenberger empled el término de burnout para referirse al
estado fisico y mental de las y los jévenes voluntarios que trabajaban en su Free

Clinic de Nueva York. Estos se esforzaban en sus funciones, sacrificando su propia
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salud con el fin de alcanzar ideales superiores y recibiendo poco o nada de
reforzamiento por su esfuerzo. Luego de trascurridos entre uno a tres anos de labor,
presentaron conductas cargadas de irritacién, agotamiento, actitudes de cinismo con
los clientes y una tendencia a evitarlos. (Buendia & Ramos, 2001). Al mero concepto
de “estar quemado” se anadié algo que ya no era sbélo el estrés laboral; también
cuentan el significado para la persona del trabajo que realiza, su propia capacidad
de generar estrategias de afrontamiento, la misién a realizar que a veces genera
excesiva implicacion en el trabajo y puede terminar en la desercién o la desatencion
a los usuarios, pero también a si mismo (Mingote, 1998).
En 1982, el sindrome de burnout fue definido por Maslach y Jackson como
“un sindrome de estrés cronico caracterizado por:
e agotamiento emocional (que se refiere a la disminucién y pérdida de recursos
emocionales).
e despersonalizacién (consistente en el desarrollo de actitudes negativas, de
insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de servicio prestado)
e realizacién personal reducida (con tendencias a evaluar el trabajo propio de
forma negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja autoestima).
Farber lo describe como un reflejo de la mayoria de los ambientes de trabajos
actuales, ya que la competencia laboral exige intentar producir cada vez mejores
resultados al menor tiempo y con los minimos recursos posibles. A partir de esta
realidad, este autor senala cuatro variables importantes para explicar la aparicién y
el desarrollo del burnout:
1) la presién de satisfacer las demandas de otras personas.
2) intensa competitividad.
3) deseo de obtener méas dinero.

4) sensacién de ser desprovisto de algo que se merece.

10
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Sus consecuencias van desde una reduccién de la calidad del trabajo y conflictos
laborales hasta el desarrollo de trastornos mentales, problemas psicosomaticos y
aun el suicidio.

Pines, Aronson y Kafry (1981) consideran que el burnout se deriva del tedio
ocupacional y de sus correspondientes consecuencias emocionales debido a
caracteristicas internas del trabajo (ausencia de variedad, de autonomia y
significacién de éxito) y externas (ambiente de trabajo, relaciones laborales, apoyo).
Por otra parte, los problemas internos entre la empresa y el individuo también es
un factor que genera el sindrome. La desorganizacién en el ambito laboral pone en
riesgo el orden y la capacidad de rendimiento del empleado, asi como también la

competencia desmedida entre los companeros y la escasez de herramientas.

ALGUNAS PROBLEMATICAS QUE SE CONFUNDEN CON BURNOUT

e FKstar cansado o estresado: Una manera de diferenciar entre el cansancio y el
burnout estriba en que en el primer caso el descanso lo soluciona: se
recuperan fuerzas y la persona vuelve a integrarse a sus actividades
laborales (Bosqued 2008, p. 27). El Estrés General y el sindrome de burnout se
distinguen con facilidad pues el primero es un proceso psicolégico que
conlleva efectos positivos y negativos, mientras que el burnout sb6lo hace
referencia a efectos negativos para la persona y su entorno. Es evidente que
el estrés general se puede experimentar en todos los ambitos posibles de la
vida y actividad del ser humano a diferencia del burnout, que como la
mayoria de los autores estiman, es un sindrome exclusivo del contexto
laboral.

o La Fatiga Fisica‘ para diferenciarla del sindrome de burnout lo fundamental
es observar el proceso de recuperacién (Pines y Aronson, 1988), ya que el
Burnout se caracteriza por una recuperacion lenta y va acompanada de

sentimientos profundos de fracaso mientras que en la fatiga fisica la

11
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recuperacion es mas rapida y puede estar acompanada de sentimientos de
realizacién personal y a veces de éxito (PINES 1988).

e En cuanto a la depresion, los autores Oswin (1978) y Maher (1983)
plantearon un solapamiento con el Burnout, que fue objeto de estudio en
adelante. McKight y Glass (1995), Leiter y Durup (1994), y Hallsten (1993)
demostraron, a partir de investigaciones empiricas, que los patrones de
desarrollo y etiologia eran distintos, aunque los dos fenémenos pueden
compartir algunas sintomatologias. Se ha confirmado que la depresion tiene
una correlacion significativa con el Cansancio Emocional, pero no con las
otras dos dimensiones del burnout como son la baja realizacién personal y la
despersonalizacién o cinismo. Uno de los sintomas mas destacados de la
depresion es el sentimiento de culpa, mientras que en el burnout los
sentimientos que predominan son la célera o la rabia.

e Se ha confundido también con la crisis de desarrollo (la edad media) de la
vida de una persona, pero se diferencia del burnout porque tal crisis se
puede desencadenar cuando el profesional hace un balance negativo de su
posicion y desarrollo laboral, por considerar que eligi6 la carrera
equivocada? y, sin embargo, el burnout se da con mayor frecuencia en los
jovenes que se han incorporado recientemente en su nuevo empleo; porque
éstos no suelen estar preparados para afrontar los conflictos emocionales
que se les presentan desde el exterior (Hill & Millar, 1981; Broufenbrenner,

1979).

2 , . . e , ,

Pero esto por si solo tampoco quiere decir automaticamente que se esté ante un sindrome de desgaste
profesional. Puede ser un indicio de que algo no funciona y, desde luego, es lo suficientemente serio como para
reflexionar sobre ello y analizarlo con detalle, pero no podemos considerar que sea burnout.

12
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FACTORES DE RIESGO: ;POR QUE SE PRODUCE EL BURNOUT?

Recordemos que el burnout se produce por la interaccién de multiples factores.

Tenemos por un lado los factores personales, por otro los organizativos y, finalmente

los de

tipo sociocultural. Pero no todas estas variables tienen el mismo peso en la

génesis del desgaste profesional. Los factores personales son facilitadores del

sindrome, mientras que las variables organizativas son desencadenantes, es decir,

el burnout se produce como resultado de que las dos circunstancias se dan a la vez

(Bosqued 2008, pp. 34y 35).

Factores Personales

Tolerancia a la frustracion: El burnout aparece cuando el deseo de la persona
de marcar una diferencia en la vida de otra se ve frustrado(a), ya que las
razones por la que las personas se dedican a ayudar a los demas tienen por
objeto confirmar su sentido de poder. También sefnialan que el tener muy alto
entusiasmo inicial, baja remuneraciéon econdémica independientemente del
nivel jerarquico y educacién, no tener apoyo ni refuerzo en la institucién, el
uso inadecuado de los recursos, y ser empleada/o joven son variables que
aumentan la probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout (Martinez
2010/,

Kl orden de la estructura familiar: es otro aspecto a considerar, ya que las
personas que tienen hijas(os) parecen ser més resistentes al burnout debido a
que la implicacién de él o ella con la familia hacen que tengan mayor
capacidad para afrontar los problemas y conflictos emocionales, pero también
a ser méas realistas. Manzano (1999), por el contrario, argumenta que
frecuentemente, a mayor numero de hijos(as), mayor nivel de estrés
ocupacional.

Kl nivel de implicacion de la persona en su trabajo’ Especificamente, la
implicacién aparece como predictor significativo de desgaste profesional,

13
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entre estos predictores podemos encontrar la expectativa ante el trabajo, el
nivel de autoexigencia, entre otras, junto con estrategias de afrontamiento y
balance de afectos.

La personalidad: Asi, se habla de "Personalidad resistente al estrés", ya que
aunque el origen del desgaste profesional se relaciona con el tipo de trabajo y
sus condiciones, las variables individuales ejercen una fuerte influencia en
las respuestas y, por lo tanto, en las consecuencias. Las dimensiones que
constituyen la personalidad resistente son, pues: el compromiso, el control y
el reto.

El compromiso hace referencia a la implicacion e identificaciéon personal con
lo que se hace, reconociendo los propios valores, las metas que guian a la
conducta y la confianza interpersonal con las otras personas.

En el control, la persona esta convencida de que al intervenir provocara un
impacto en el curso de los acontecimientos para su propio beneficio, aunque
sea parcialmente.

El reto implica que la persona percibe el cambio como una oportunidad para
mejorar la situacién actual y/o las propias competencias, es decir que incluye
flexibilidad cognitiva y tolerancia a la ambigliiedad. Asi pues, este tipo de
personalidad utiliza estrategias de afrontamiento eficaces ante el estrés,
como la modificacién perceptiva de los estresores concibiéndolos como
oportunidades, la bisqueda de apoyo social, el desarrollo de estilos de vida
saludables, entre otros.

FEl “sentido de coherencia®’: Se basa en los aspectos activos de la conducta que
llevan al desarrollo de la salud e implica todos aquellos medios que facilitan

la conducta activa y llevan a la persona a desarrollar acciones adaptativas y

3 Segun Antonosvky (1979), el sentido de coherencia no es un rasgo de la personalidad ni un estilo de

afrontamiento, sino un conjunto de "competencias basicamente cognitivas que proporcionan una

orientacion disposicional generalizada" (Buendia & Ramos, 2001; 71).
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positivas frente a los factores de estrés: apoyo social,4 formaciéon académica,
medios econdémicos, familia, creencias, etc. Dichos componentes estan
compuestos por tres dimensiones: comprensibilidad (componente cognitivo),
manejabilidad (componente instrumental) y significatividad (componente

motivacional).

Factores Organizativos

Entre los factores de riesgo Institucionales se distinguen estresores relacionados
con el contacto continuo con el dolor y las demandas de las demas personas,
sobrecarga de trabajo, el entorno fisico laboral, falta de medios para realizar la
tarea encomendada, falta de definicién del rol profesional, falta de control sobre el
propio trabajo, falta de participaciéon de las y los profesionales en la toma de
decisiones, carencia de apoyo y reconocimiento, falta de retroalimentacién, la
inseguridad laboral, el desempeno del rol, las relaciones interpersonales laborales,
el desarrollo de la carrera, las politicas y clima de la institucion. Las caracteristicas
de las demandas laborales y el estrés laboral han sido muy estudiadas. Se
distinguen dos tipos: las cuantitativas y cualitativas. El primero se refiere a la
carga laboral, el segundo al tipo y contenido de las tareas laborales (naturaleza y
complejidad de las demandas laborales). Tanto el exceso de trabajo como la carga
laboral excesivamente baja tienden a ser desfavorables a diferencia de los niveles
moderados. Los niveles altos de sobrecarga laboral objetiva y presiéon horaria
disminuyen el rendimiento cognitivo, aumentan el malestar afectivo y aumentan la

reactividad fisiolégica (Martinez, 2010).

“El apoyo social se refiere a las redes de apoyo que conforman las personas para ayudar a un individuo,
se brindan apoyo entre si y satisfacen sus necesidades basicas. Dentro de dicho circulo se presentan
conductas como demostrar afecto o interés, escuchar, prestar objetos, ayudar econémicamente a
alguien, visitar amigos, ofrecer consejos, manifestar empatia entre otras.
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Otro elemento importante como desencadenante de burnout son las condiciones
horarias de trabajo: trabajos por turnos, altas rotaciones, trabajo nocturno, largas
jornadas de trabajo o gran cantidad de horas extraordinarias, jornadas de horas
indeterminadas. La duracion de los turnos y la rotacién se relacionan positivamente
con calidad de suefo, ajuste cardiaco, quejas de salud, insatisfaccion laboral,
atencion, rendimiento cognitivo y accidentes. A grandes rasgos, en la implantacion
de un sistema de horario y rotaciones en particular es necesario considerar los
factores sociales, ambientales y caracteristicas laborales junto con factores
demograficos y caracteristicas individuales cuando se analizan las respuestas al

trabajo.

Factores Socioculturales

Aunque de un modo indirecto, este tipo de factores esta aportando su pequena parte
para el aumento progresivo de profesionales desgastada/os. Evidentemente no por si
solos, pero si completados a todas las variables antes mencionadas.

Actualmente hay una mayor demanda hacia las profesiones de ayuda a las
demés personas: médicas(os), psicélogas(os), trabajadoras(es) sociales,
abogadas(os)... Y no sélo se acude més a ellas(os), sino que ademas se les exige de
una u otra manera, que se involucren més en la resolucién de problemas (Bosqued
2008, p.42). Por otra parte, es innegable que en los udltimos tiempos se estin
presentando casos de violencia que eran dificil de imaginar y ante los cuales se
llegan a sentir rebasadas(os).

En general, se considera que las relaciones sociales dentro y fuera del lugar
de trabajo pueden amortiguar el efecto de los estresores o pueden ser fuentes
potenciales de estrés. Es basico que exista un apoyo social, que redunde en la
Integracion social, la percepcion de la disponibilidad de otras personas para

informar o comprender y la prestacion de ayuda y asistencia material.
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Pensando en las relaciones familiares y/o amiga/os. Los estudios del burnout
hacen hincapié en la importancia del apoyo de estas fuentes, ya que le permiten a la
persona sentirse querida(o), valorada(o) y cuidada(o). Repeti en 1989, decia que el
apoyo familiar, en el hogar, mitiga los efectos estresores menores de la vida diaria.
En general se acepta que la falta de apoyo social puede ser un factor de estrés e
incluso puede acentuar otros estresores; ya que la presencia de éste rebaja o elimina
los estimulos estresantes, modifica la percepcién de los estresores, influye sobre las
estrategias de afrontamiento y mejora el estado de animo, la motivacién y la

autoestima de las personas.

FEstrategias de intervencion

Actualmente, las estrategias y técnicas de intervenciéon se basan en los diversos
métodos y conocimientos desarrollados para afrontar y manejar el estrés. La
mayoria de los programas se centran en hacer ver a las y los profesionales en las
distintas areas, la importancia de prevenir los factores de riesgo con el fin de que
conozcan el problema, asi como en el entrenamiento en aspectos especificos
(afrontamiento, reestructuracién cognitiva, organizacién del tiempo, estilos de vida,
etc.).

Entre los primeros que plantearon un modelo con los pasos a seguir se
encuentra Paine (1982), que determiné los cuatro siguientes: 1) Identificar el
burnout. 2) Prevenirlo mediante informacién y afrontamiento. 3) Mediar para
reducir o invertir el proceso que conduce al desarrollo del sindrome. 4) Restablecer,
es decir, aplicar un tratamiento a los trabajadores diagnosticados.

En 1999, Ramos (1999) plante6 diversas estrategias de intervencién en
personas ya diagnosticadas, que en resumen son: 1) Modificar los procesos
cognitivos de autoevaluacién de los profesionales (entrenamiento en técnicas de
afrontamiento, principalmente a las orientadas a la tarea/solucién de problemas). 2)

Desarrollar estrategias cognitivo-conductuales que eliminen o neutralicen las
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consecuencias del burnout. 3) Desarrollar habilidades de comunicacién
interpersonal, habilidades sociales y asertividad. 4) Fortalecer las redes de apoyo
social. 5) Disminuir y, si es posible, eliminar los estresores organizacionales.

Las estrategias individuales se centran en la adquisiciéon y mejora de las
formas de afrontamiento. Estas estrategias se pueden dividir formando dos tipos de
programas de intervencién orientados al individuo: 1. Programas dirigidos a las
estrategias instrumentales, centrados en la soluciéon de problemas, por ejemplo,
entrenamiento en la adquisicion de habilidades de solucion de problemas,
asertividad, organizacion y manejo del tiempo, optimizaciéon de la comunicacion,
relaciones sociales, estilo de vida. 2. Programas dirigidos a estrategias paliativas,
que tienen como objetivo la adquisicion y desarrollo de habilidades para el manejo
de las emociones asociadas, por ejemplo, entrenamiento en relajaciéon, expresion de
la ira, de la hostilidad, manejo de sentimientos de culpa (Matteson e Ivancevich,
1987).

Por lo tanto, las estrategias recomendadas desde esta perspectiva son: el
aumento de la competencia profesional (formacién continuada), redisefio de la
ejecucién, organizacién personal, planificacién de ocio y tiempo libre (distraccién
extra laboral: ejercicios, relajacién, deportes, hobby), tomar descansos-pausas en el
trabajo, uso eficaz del tiempo, plantear objetivos reales y alcanzables y habilidades
de comunicacién. Poter (1987) también recomienda el manejo del humor como medio
para adquirir el control de los pensamientos y las emociones. Como ultimo recurso
se aconseja cambiar de puesto de trabajo dentro o fuera de la institucién para que el
individuo no llegue al abandono de la profesién (Grau, A & cols, 1998). También hay
que tener presente la posibilidad de tratamiento psicoterapéutico o farmacolégico en
€aso necesario.

Ramos (1999) y Manassero & cols. (2003) complementan las técnicas de
Iintervenciéon y programas de prevencion y tratamiento individual del Burnout.

Entre ellas destacan:
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1. Ejercicio fisico, por su efecto tranquilizante y por su efecto ansiolitico.

2. Técnicas de relajacion. La relajacion muscular induce a la relajacion
mental.

3. Biofeedback, técnicas de entrenamiento para el autocontrol voluntario de
ciertas funciones corporales (ritmo cardiaco, ondas cerebrales, presién sanguinea y
tensién muscular), con el fin de reducir la tensién y los sintomas sométicos
relacionados con el estrés.

4. Técnicas Cognitivas, cuyo objetivo es que el sujeto reevalte y reestructure
las situaciones estresantes o problematicas de manera que pueda afrontarlas con
mayor eficacia, controlando su reacciéon frente a los factores estresantes.

5. Inoculacién del estrés, una técnica que prepara a la persona, mediante un
ejercicio simulado y progresivo, para soportar las situaciones de estrés.

6. Desensibilizacion Sistematica, con el objetivo de que la persona supere la
ansiedad ante situaciones concretas por medio de una aproximacion gradual al

estimulo estresante hasta que se elimine la ansiedad.

OBJETIVO GENERAL DEL GRUPO DE CONTENCION DE EMOCIONES

Fomentar y adquirir en las y los asistentes estrategias de autocuidado®, en las que
se privilegie la salud emocional de las(os) integrantes y la prevencién de la misma,
abordando el impacto tanto a nivel individual como en el equipo de trabajo,

considerando a éste, como la red inmediata de soporte socio laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fortalecer los vinculos de confianza entre las y los integrantes.

> Autocuidado lo podemos definir como la capacidad de la o el profesional del drea de salud (psicélogas/os,
trabajadores/as sociales, abogadas/os, etc.) para generar estabilidad en su salud, su bienestar emocional y su
calidad de vida; de igual manera para detectar, enfrentar y/o resolver las diversas circunstancias o
eventualidades de desgaste laboral.
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Fomentar la cooperacion, armonia y establecimiento de limites sanos en los
equipos de trabajo, aumentando la comunicacién entre sus miembros.
Favorecer la toma de conciencia del tipo de autoridad que han vivido a lo
largo de sus diferentes etapas de su vida.

Que las/os asistentes puedan establecer limites sanos entre su trabajo y su
vida personal.

Identificar, comprender y resignificar la dinamica de la violencia narrada por
las personas; lo que permite la identificacién, comprensiéon, resignificaciéon y
manejo adecuado de la propia violencia y de los casos que se atiendan.
Generar que las y los asistentes identifiquen sus emociones para
diferenciarlas de las emociones de las personas a las que atienden.

Propiciar estrategias para manejar la tolerancia a la frustracion al darse
cuenta de la responsabilidad personal ante las propias insatisfacciones.
Generar estrategias de auto cuidado.

Fomentar el fortalecimiento de la autoestima, autoafirmacion,
autovaloracién, autoreconocimiento.

Generar la reflexion personal y grupal de las/los integrantes, fortaleciendo la
toma de conciencia respecto de sus capacidades y potencialidades personales,

y las generadas como equipo de trabajo.

METODOLOGIA

Se propone trabajar con un grupo de contenciéon integrado de 10 a 15 personas,

miembros del personal que brinda atencién de primera instancia a las personas que

acuden a exponer diversas problematicas al Centro de Justicia para las Mujeres, a

partir de sesiones terapéuticas de 3 horas cada 15 dias, siendo un total de 16

seslones.

Se pretende que el personal adquiera estrategias de autocuidado, para la

preservacion de la su salud emocional y la prevenciéon de trastornos fisicos y
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de trabajo, considerando a éste, como la red inmediata de soporte socio laboral.

El trabajo terapéutico estara dirigido por una terapeuta y una coterapeuta,

quienes conduciran al grupo mediante el fortalecimiento de un clima de confianza

para fomentar la participacién y un cambio emocional.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SESION TEMA CONTENIDO
1 PRESENTACION E
INTEGRACION Establecimiento del encuadre, técnicas de
GRUPAL integracion grupal, reflexion y
retroalimentacion.
Técnicas:
1. Historia de mi nombre.
2. El nudo.
3. Expectativas.
2 EMPATIA Y Identificar ;quién soy?, /Qué quiero?, ;Qué
CONOCIMIENTO necesito?, asi como mis fortalezas,
debilidades, aciertos, miedos en mi
desempeno laboral individual y de mi equipo
de trabajo.
Técnicas:
1. El arbol de la vida.
2. Mi exposicion de fotos.

3 CONFIANZA Reflexionar sobre la confianza, como elemento
importante para tener un buen desempeno,
asi como el cuidado necesario de si mismo
Técnica:

1. Pio- pio.
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2. Te presto mis ojos.

4 IDENTIFICACION DE | Identificar y diferenciar las distintas
EMOCIONES emociones que han vivido a lo largo de su
vida, para senalar las emociones que les
genera el trabajo

Técnicas:

1. Coloreando mi emocion.

2. Mis manos te quieren decir algo.

5 IDENTIFICACION DE | Relacionar las emociones con la parte del
EMOCIONES cuerpo donde se siente, para poder utilizarlo
como apoyo, al identificar lo que siento y
desde ahi poder tomar decisiones

Técnica:

1. Reconociendo mi cuerpo.

2. Bola de lana.

6 CAUSAS INTERNAS Y | Hablar sobre las diferentes fuentes de estrés
EXTERNAS DE ESTRES | en la vida, identificando la manera que tienen
para hacerle frente.

Técnicas:

1. Collage.

2. Mi estrés.

7 ASERTIVIDAD Ganar entendimiento sobre los
comportamientos de afirmacién y de evasion.
Identificar los tipos de comportamiento que
son cotidianos. Tomar conciencia de estos
signos en nosotras(os) y utilizarlos como una
oportunidad para reconocer qué tipo de
respuesta  probablemente tendremos y
asegurarnos de que sea una respuesta
apropiada.

Técnica:
1. Atacar y evadir.
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8 TOLERANCIA A LA Externalizar el sentimiento de frustracién
FRUSTRACION para conocerlo, e ir identificando que efectos
tiene y revisar la funciéon de la frustracion,
para encontrar la utilidad que puede tener,
cuando es vista como aliada.

Técnicas:
1. El que se enoja pierde.
2. Frustracion, una dinamica de
retroalimentacion.
9 CUIDATE A TI Integrar a las emociones como aliadas para
MISMO(A). un cuidado efectivo de uno(a) mismo(a), a
HABILIDADES través de los conocimientos de su funcién y de
SOCIALES habilidades sociales.

1. Aprender de la desgracia.

2. Juego de las y los voluntarios.

10 COMUNICACION Senalar a la comunicacién, como una forma
de poder estar atentos a si mismos(as), en el
trabajo que realizan

Técnicas:

1. Compartiendo ideas.

2. Yo lo miro asi.

11 RESOLUCION DE Aprender a describir conflictos, reconocer sus

CONFLICTOS causas y diferentes niveles e interacciones,
asi como buscar posibles soluciones.

Técnica:

1. Rompecabezas.

2. Soplando la pluma.
12 RESPONSABILIDAD | Poner el acento en posibilidad que nos da la
responsabilidad para enfrentar fracasos sin
lastimarse a si mismas/os.

Técnica:
1. Ayudarse mutuamente para retomar el
control.
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13 AUTOESTIMA Poner el acento en la autoestima, elemento
que permite un cuidado efectivo tanto de la
persona a quien se atiende, como a uno
mismo(a).

Técnica:

1. Un ano de vida.

2. Mi dualidad.

14 ESTRATEGIAS DE Ampliar la perspectiva desde la que
AUTOCUIDADO originalmente se ven las situaciones, para ver
otras posibilidades de soluciéon

Técnica:
1. La Alfombra humana.
15 ESTRATEGIAS DE Reflexionar sobre como el grupo puede ser en
AUTOCUIDADO sl mismo, una estrategia de autocuidado
Técnicas:

1. El viento y el arbol.

2. El triangulo.

16 CIERRE Y Generar un ejercicio de retroalimentacion,
RETROALIMENTACION | para revisar los contenidos vistos, asi como
para saber, que ha resultado significado para
los y las participantes

Técnicas:
1. Resignificando a través de mis manos.
2. La silla del aprecio.
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SEGUNDA PARTE

CARTAS DESCRIPTIVAS DE LAS SESIONES DE
TRABAJO

SESION 1
PRESENTACION E INTEGRACION GRUPAL

OBJETIVO DE LA SESION
Establecer el encuadre para el trabajo a realizar durante las 16 sesiones. Facilitar

el proceso de reconocimiento e integracion grupal.
DURACION: 3 HORAS.

DESARROLLO DE LA SESION

Todas/os las y los participantes deben sentarse en circulo, al mismo nivel, incluida/o

la o el facilitador (que recae en la persona de la/el Terapeuta y la/el coterapeuta).
Deben efectuarse la presentaciéon con el grupo y agradecerse a todas/os por

haber asistido. Acto seguido se efectuara el encuadre, en el cual se puntualizaran

algunos aspectos:

e Primero, se enfatizara que para formar parte del grupo de contencién
deben comprometerse, en la medida de lo posible, a venir a todas las
sesiones. Ya que en cada sesiéon se trataran temas diferentes
relacionados con lo discutido en la sesién anterior.

e Segundo, debe explicarse la necesidad de mantener un espacio de
confidencialidad respecto de todos los temas que sean tratados en el

grupo. Todo lo que se trabaje en el grupo se queda en él, cada persona
25
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es libre de compartir lo que tenga que ver directamente con ella, pero
nada que concierna a otro(a) integrante o al grupo en general.
e Tercero, es el momento ideal para plantear el horario, los dias de

sesion, y las reglas dentro del grupo.

ACTIVIDAD 1

LA HISTORIA DE MI NOMBRE

OBJETIVO: Conocer a las y los participantes a través de la historia de sus

nombres.

MATERIAL: Salén amplio, sillas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Sentadas(os) en circulo, las y los participantes,
una(o) por una(o), explicardn por qué tienen el nombre que tienen, desde la
historia que hayan escuchado en su familia.

Debe proporcionarse a las personas asistentes etiquetas para que

pongan ahi el nombre con el que quieren ser llamadas durante el taller.

RECOMENDACIONES: Es importante que durante la participacion del grupo se
emitan algunos comentarios referentes a sus aportaciones, se rescate que cada
persa es atravesada por su historia familiar, y se destaque la importancia de

revisar nuestras creencias, aprendizajes, etcétera.
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ACTIVIDAD 2

EL NUDO

OBJETIVO: Crear un ambiente de mayor confianza, en especial entre

participantes que no se conocen.

MATERIAL: Sal6n amplio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Las y los participantes formaran un circulo
tomadas(os) de las manos. Algunas(os) deben salir del grupo y permanecer
durante unos minutos apartadas(os), donde no puedan observar al resto de las
y los participantes. Mientras, el grupo, sin soltarse de las manos, va
entrelazandose lentamente hasta formar un nudo complicado. Una vez
terminado el nudo, las personas que permanecieron fuera pueden regresar con
la consigna de deshacer el nudo sin que los participantes se suelten, hasta

formar nuevamente un circulo como al inicio.

RECOMENDACIONES: es importante reflexionar acerca de como se expresan y
dan su opini6on ante alguien en quién no confian, (Qué tanto muestran

apertura a otra persona cuando no la conocen? y /Qué les genera la cercania

fisica con otra persona poco conocida?

ACTIVIDAD 3

EXPECTATIVAS

OBJETIVO: Ofrecer a las y los participantes la oportunidad de expresar en voz

alta sus sentimientos en lo referente al grupo de contencidn.
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MATERIAL: Sal6n amplio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Explique al grupo que siempre es bueno para el
o la terapeuta conocer lo que piensa el grupo. Para lo cual se formaran dos
circulos uno dentro de otro, el de adentro girara a la izquierda y el de afuera a
la derecha. Recorriendo el circulo hacia la izquierda, pida a cada miembro del
grupo que exprese brevemente una expectativa y un temor a proposito del

grupo. Animelas/os a decir “yo espero que...”, “yo temo que...”. Termine con sus

propias declaraciones.

RECOMENDACIONES: No haga comentarios sobre las expectativas y temores
expresados. Después de que cada uno haya expresado una expectativa y un
temor puede hacer algin comentario. Si algunas expectativas expresadas
superan el alcance del taller ahora es momento de explicarlo. También puede
intentar disipar los temores expresados. Para finalizar pida a cada unal/o que
recuerde las esperanzas y temores que expresé para poder revisarlos al

termino del proceso o durante el mismo todas/os juntos.

AL CIERRE DE LA SESION

Quince minutos antes de que termine el horario de sesién, anuncie el cierre por
ejemplo: antes de terminar..., se nos agota el tiempo, etc., Agradézcales que hayan
venido y pidales que cada una/o, que mencione en una palabra lo que aprendido o
se lleva del dia de hoy y en otra palabra una cosa que deseen hacer antes de la

proxima sesion.
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RETROALIMENTACION DE LAS/LOS TERAPEUTAS
Una vez terminada la sesién 1, rednanse nuevamente la/el terapeuta y coterapeuta,
para compartir el registro de sesion de cada una/o respecto del desarrollo y sobre lo
que aprendieron de ella. Con dicha informacién pueden comenzar a estructurar su
proxima sesién mas eficazmente.

Recuerden que laboran en el mismo espacio de contencién, por lo que es
importante no transmitir confidencias personales entre los grupos o personas. Esto
terminaria con la conflanza que se establecié entre ustedes y los grupos de

contencién perderian credibilidad y funcionalidad.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Acevedo, A., Aprender jugando: Dinamicas vivenciales para capacitacion, docencia y

consultoria, México, Editorial Limusa, Vo/lumen 1, 1991.
Botero, S., Dinamicas grupales de reflexion, Espania, Editorial San Pablo, 1994.

Aguilar Idanez, M. J., Como Animar un Grupo' Técnicas Grupales, Madrid,

Editorial CCS, 2000.

Gil Rodriguez, F., Técnicas Grupales en Contextos Organizacionales, Madrid,

Editorial Piramide, 2004.

Shaw, M. E., Dinamica de Grupo- Psicologia de la Conducta de Los Pequenos
Grupos, Bacelona, Herder, 1994.
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SESION 2
EMPATIA Y CONOCIMIENTO
OBJETIVO DE LA SESION

Generar en las personas la reflexiéon sobre sus propias vidas abordando aspectos

personales, laborales, fortalezas, debilidades.

DURACION: 3 hrs.

DESARROLLO DE LA SESION

Siéntense en circulo, todas/os deben estar al mismo nivel, incluida/o la/el Terapeuta

y la/el coterapeuta. De la bienvenida a esta segunda sesiéon. Es importante

preguntar si saben algo de las/os companeros que aiin no llegan y por los ausentes.

Inicie preguntando como estan de manera muy breve y recapitulando lo visto la

sesion pasada, lo cual les va a permitir vincularlo con esta sesion.

ACTIVIDAD 1

EL ARBOL DE LA VIDAS

OBJETIVO: Profundizar en el conocimiento individual, colectivo y estrechar las

relaciones entre las y los integrantes del grupo.

MATERIAL: Papel y lapices para cada participante

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: El o la facilitadora pide a cada persona que

¢ Hope A.; Timmel S; y Hodzi C. Educacidén transformadora, Una guia para facilitadores de la comunidad. Bogota

Colombia, Ediciones Semilla-Clara. Yo lo tome de Dinamicas participativas DESAPER. Internacional Centre. The

University of Calgary. Centro Latinoamericano de Perinatologia y Desarrollo Humano. (C.L.A.P.)
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dibujé el arbol de su propia vida, detallando su contenido con figuras o dibujos,
pero no con palabras (esto tomard unos 20 minutos). Las y los participantes
pueden usar colores, dibujos y fotografias si lo desean.

Posteriormente, cada persona presentara el significado de su arbol al

grupo.

RECOMENDACIONES: El o la facilitadora debera explicar a las y los
participantes lo que representan las diferentes partes del arbol: las raices, el
tronco, las frutas, las hojas y los retofos.

Ejemplo:

» Las raices representan:
- La familia de la cual provenimos.

- Las mayores influencias que nos han formado en las personas
que somos ahora.

= El tronco representa la estructura de nuestra vida actual:
- El trabajo.
- La familia.

- Las organizaciones, instituciones, comunidades, movimientos a
los cuales pertenecemos.

» Las hojas representan nuestras fuentes de informacion:
- Periodicos.
- Radio, television.
- Libros.
- Amigas(os) y contactos (facebook, twitter).

» Las frutas representan nuestros logros:
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- Proyectos que hemos organizado.
- Programas, publicaciones.

- Grupos o actividades que hemos organizado o colaborado para que
se desarrollen.

- Logros personales (pareja, hijos, adquisiciones materiales, etc.)

RETROALIMENTACION: Reflexionar respecto a: jQué tan claras tienen sus
metas?, (Qué tan facil o dificil les resulta reconocer y aceptar sus logros o
éxitos?, ,como han tomado las decisiones en su vida?, /desde qué parametro?,

,Qué han decidido dejar de hacer en su vida? Y ;qué les falta por hacer?

ACTIVIDAD 2

MI EXPOSICION DE FOTOS

OBJETIVO: Generar el conocimiento entre las y los integrantes del grupo a

través de sus gustos, percepciones y diferencias.

MATERIAL: Aproximadamente 60 fotografias y/o ilustraciones de revistas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: El/La facilitador(a) coloca las fotografias o
imégenes de revista en el salén (al centro sobre el piso a la vista de todas/os)
Cada persona revisa atentamente todas las fotos y selecciona tres fotos o
1magenes que le llamen mas la atencion. Después cada quien busca una pareja
y se comentan las respectivas tres imagenes elegidas, tratando de llegar (en
comun acuerdo) a seleccionar sélo tres fotos significativas para ambas
personas. Luego se formaran grupos de cuatro (una pareja elige a otra pareja),

que escucharan motivos de la otra pareja para otra vez quedarse el equipo
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(Ias/os cuatro) con sélo tres fotos. Asi sucesivamente.

RECOMENDACIONES: Es muy importante evaluar en esta dinamica como se
lleg6 a un consenso, jalguien se sintidé enojada/o?, ;/Quién pudo defender su
punto de vista?, ja quién se le dificulto defender o postular sus imagenes?,
;todas las personas del grupo quedaron satisfechas con la solucién?, nos sirvid

para conocer a las otras personas?

AL CIERRE DE LA SESION

Quince minutos antes de que termine el horario de sesién, anuncie el cierre por
ejemplo: antes de terminar..., se nos agota el tiempo, etc., Agradézcales que hayan
venido y pidales que cada una/o, que mencione en una palabra lo que aprendido o
se lleva del dia de hoy y en otra palabra una cosa que deseen hacer antes de la
proxima sesion. Se sugiere dejar alguna tarea como por ejemplo: que se pregunten:

,qué tanto confian en si mismas/os cuando se enfrentan a un reto?

RETROALIMENTACION DE LAS/LOS TERAPEUTAS
Una vez terminada la sesién 2, reinanse nuevamente la/el terapeuta y coterapeuta,
para compartir el registro de sesién de cada una/o respecto del desarrollo y sobre lo
que aprendieron de ella. Con dicha informacién pueden comenzar a estructurar su
proxima sesién mas eficazmente.

Recuerden que laboran en el mismo espacio de contencién, por lo que es
importante no transmitir confidencias personales entre los grupos o personas. Esto
terminaria con la conflanza que se establecié entre ustedes y los grupos de

contencién perderian credibilidad y funcionalidad.
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BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Young, P. T, Como comprender mejor nuestros sentimientos y emociones, México, El

manual moderno, 1979.

Mira y Loépez, E., Cuatro gigantes del alma: El miedo, la ira, el amor, el deber,

Buenos Aires, El Ateneo, 1965.

Francois Lelord y Christophe Andre, La fuerza de las emociones: amor, colera,

alegria, Barcelona, Kairds, 2002.
Goleman, D., Inteligencia emocional, Barcelona, Kairés, 1998.

Lazarus, R. y B. Lazarus, Pasién y razén: la comprension de nuestras emociones,

Paidés, 2002.

SESION 3
CONFIANZA

Objetivo de la sesion:

Fortalecer la confianza en si misma/o y en las demas personas.
DURACION: 3 hrs.

Desarrollo de la sesion

Siéntense en circulo, todas/os deben estar al mismo nivel, incluida/o la/el Terapeuta
y la/el coterapeuta. De la bienvenida a esta tercera sesién. Es importante preguntar
si saben algo de las/os compafieros que aun no llegan y por los ausentes. Inicie
preguntando como estan de manera muy breve y recapitulando lo visto la sesion
pasada, y quién gusta compartir su tarea de la sesién anterior acerca de que tanto

confian, para después dar inicio a la dinamica.
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ACTIVIDAD 1

P1o-P1o

OBJETIVO: Las y los integrantes del grupo fomentaran la confianza grupal a

través de la privacion de los sentidos y el contacto corporal.

MATERIAL: Un salén amplio y un paliacate por persona.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se les entregan a cada una/o de los
participantes el paliacate para vendarse los ojos. Una vez que todas/os se
cubren los ojos, la o el facilitador/a murmura a uno o una, "Tu eres papa o
mama gallina", quien se descubrira los ojos y se colocara en un area del saléon
para que la localicen. Ahora todos/as empiezan a mezclarse, con los ojos
cerrados, cada uno/a busca la mano de otro u otra, la aprieta y pregunta: ";Pio
- pio?". Si el otro también pregunta ";Pio - pio?" se suelta de la mano y siguen
buscando y preguntando, aparte de la mama o el papa gallina que mantiene
siempre silencio. Cuando una persona no le contesta; ésta sabe que ha
encontrado a papa o a mama gallina y se queda tomado/a de la mano
guardando silencio. Siempre que alguien da con el silencio (ahora dos personas
se quedan unidas formando parte de ellas/os). Si alguien encuentra unas
manos unidas y silencio, puede entrar a formar parte del grupo. Pronto se
oiran menos "Pio - pio" hasta que todas/os estén unidas/os, luego el o la

facilitadora les dira que abran los o0jos. Siempre causa sorpresa y risa.

RECOMENDACIONES:
Es importante reflexionar como se sintieron durante la busqueda de papa o

mama gallina, quién se desespero en el juego, quién fue la ultima persona en
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llegar y que le significo esto, quién hizo trampa, quién se sintié sola/o, como lo

relacionan con su dia a dia.

ACTIVIDAD 2

TE PRESTO MIS 0JOS

OBJETIVO:

Generar confianza para alcanzar metas.

MATERIAL: Jarras con agua y vasos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: En un espacio amplio, la mitad del grupo con los
ojos cerrados (se pueden vendar) comienzan a desplazarse, con la guia de un/a
companera que solo con su voz, sin tocarla la guiara para acercarse a la mesa
donde se encuentran servidas varias jarras con agua, las cuales tomaran y
serviran en un vaso totalmente lleno, dejaran la jarra en la mesa y con el vaso
en la mano, daran un recorrido evitando tirar el agua. Una vez que regresan al
salon, se acercan a la mesa y deben regresar el agua a la jarra.

Después cambian de rol y quien dirigi6 sera dirigido.

Recomendaciones al final se pregunta a los participantes /jcomo se
sintieron realizando el ejercicio?, qué tan facil les resulto seguir o dar
indicaciones, como se sentian de que necesitaban confiar en alguien mas para
lograr una meta, qué sucede cuando parte de la responsabilidad para lograr un

objetivo depende de ellas/os.

AL CIERRE DE LA SESION
Quince minutos antes de que termine el horario de sesién, anuncie el cierre por

ejemplo: antes de terminar..., se nos agota el tiempo, etc., Agradézcales que hayan
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venido y pidales que cada una/o, que mencione en una palabra lo que descubren de
ellas/os en esta sesién. De tarea se llevan reflexionar que tan facil o dificil les

resulta hablar o distinguir sus emociones.

RETROALIMENTACION DE LAS/LOS TERAPEUTAS
Una vez terminada la sesién 3, reinanse nuevamente la/el terapeuta y coterapeuta,
para compartir el registro de sesién de cada una/o respecto del desarrollo y sobre lo
que aprendieron de ella. Con dicha informacién pueden comenzar a estructurar su
proxima sesién mas eficazmente.

Recuerden que laboran en el mismo espacio de contencién, por lo que es
importante no transmitir confidencias personales entre los grupos o personas. Esto
terminaria con la confianza que se establecié entre ustedes y los grupos de

contencién perderian credibilidad y funcionalidad.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Young, P. T, Cémo comprender mejor nuestros sentimientos y emociones, México, El

manual moderno, 1979.
Goleman, D., Inteligencia emocional, Barcelona, Kairés, 1998.

Acevedo, A., Aprender jugando: Dinamicas vivenciales para capacitacién, docencia y

consultoria, México, Editorial Limusa, Volumen 1, 1991.

Francois Lelord y Christophe Andre, La fuerza de las emociones: amor, colera,

alegria, Barcelona, Kairds, 2002.
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SESION 4
IDENTIFICACION DE EMOCIONES

OBJETIVO DE LA SESION:
Identificar emociones a través de los colores.

e Hablar sobre las emociones.
DURACION: 3 hrs.

DESARROLLO DE LA SESION

Siéntense en circulo, todas/os deben estar al mismo nivel, incluida/o la/el Terapeuta
y la/el coterapeuta. De la bienvenida a esta cuarta sesién. Es importante preguntar
s1 saben algo de las/os companeros que aun no llegan y por los ausentes. Inicie
preguntando como estan de manera muy breve y recapitulando lo visto la sesion
pasada, y preguntando quien quiere comentar la pregunta pendiente de la sesion

anterior.

ACTIVIDAD 1

COLOREANDO MI EMOCION

OBJETIVO: Facilitar la identificacién y nombramiento de las emociones.

MATERIAL: Papel y lapices para cada participante

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se inicia poniendo en contexto las emociones
que se relacionan con su labor ante mujeres que manifiestan experiencias de
violencia, para posteriormente pedirles a las y los participantes que en una
hoja blanca hagan un listado de las emociones, no solo las que tengan en este

momento, si no que identifiquen hayan tenido en algiin momento de su vida en
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las diversas areas, con lo que pueden poner emociones agradables,
desagradables e incluso inexplicables.

Una vez que hayan terminado el listado, se les pide comenten sobre el
mismo, es decir, que emociones identificaron y cuales identificaron los demas.

Posteriormente se les pide, piensen con que color identifican cada una
de las emociones y entonces de una caja de colores que se pone al centro del
salén tomen los colores que identificaron e iluminen frente al sentimiento que
corresponda.

Para terminar se reflexiona sobre los colores que utilizaron,

coincidencias y diferencias con sus companeras/os.

RECOMENDACIONES: Es importante reflexionar acerca de las diferentes
momentos maneras en las que surgen nuestras emociones, la variedad de estas

y el como las manifestamos.

ACTIVIDAD 2

MIS MANOS TE QUIEREN DECIR ALGO

OBJETIVO: Que las/los participantes se sientan y hagan sentir a los demas que
son bien recibidos, transmitirles algo positivo, favoreciendo la valoracién de su

persona y la comunicacion no visual ni verbal.
MATERIAL- 