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Presentacion

La exposicion del Modelo Ecolégico para una Vida Libre de Violencia de Género en
Ciudades Seguras es un esfuerzo conceptual por integrar tres perspectivas hasta
ahora poco articuladas: el enfoque de atencion de la violencia hacia las mujeres; el
Enfoque Ecolégico para la Atencion de la Violencia Doméstica; y el enfoque de

Ciudades Seguras.

La presentacion se ha dividido en tres partes. En la primera se exponen los
fundamentos conceptuales de la intervencion publica para erradicar la Violencia
Basada en el Género (VBG), para explicar las caracteristicas de este fendmeno y su
incidencia, asi como las relaciones de ida y vuelta que tiene con la violencia social. En
seguida, se muestran los contenidos y relaciones existentes entre los niveles que
integran el Enfoque Ecoldgico, ademas de la dinAmica de los factores que interactian
en cada uno de ellos, y en el conjunto, para producir violencia. Asi, se sefialan los
riesgos y factores que elevan las posibilidades de generar, reproducir o amplificar los
comportamientos violentos en el paso de uno a otro nivel. Al final de esta primera
parte se explican los rasgos e innovaciones que representa el enfoque de Ciudades
Seguras para las politicas de seguridad. Se sefiala, igualmente, de qué manera un
enfoque de este tipo puede potenciar o favorecer la prevencion del fenédmeno de la
violencia social y delictiva con el fin de crear, al mismo tiempo, condiciones propicias
para que las mujeres estén libres de amenazas y riesgos de VGB, en los espacios

tanto publicos como privados.

En el segundo apartado se desarrollan los contenidos de politica de cada uno de los
sectores involucrados en el Modelo Ecolégico, mediante la integracién de los tres
enfoques tedricos. Se sugieren los diversos componentes y acciones integradas que
pueden desplegarse en los sectores y ambitos de gobierno concurrentes, haciéndolos

corresponder con cada uno de los planos del Enfoque Ecoldgico.

En la tercera parte se propone un conjunto de criterios de operacién que deben
cumplirse para contar con un punto de arranque soélido y sustentable en el proceso de

aplicacion, adaptacion y aterrizaje del Modelo.

Finalmente, en un anexo, se realiza una propuesta metodolégica para orientar la

gestiéon del Modelo, tomando como base el ambito municipal. Desde ahi, a manera de



ejemplo-guia, se delinea una serie de pasos o elementos que pueden auxiliar en la

integracién de un plan de trabajo basado en el Modelo.



l. Introduccion

Un modelo es una representacion abstracta, conceptual, grafica o visual de
fendbmenos, sistemas o procesos interconectados (por ejemplo, un mapa conceptual,
fisico 0 matematico). Su propdsito es establecer relaciones conceptuales que permitan
analizar, describir, explicar, simular, explorar —y a veces controlar y predecir— los
elementos que conforman un fendbmeno o proceso en estudio. De ahi que la creacion

de modelos sea parte esencial de la actividad cientifica.

Desde la perspectiva de la formulacion de politicas publicas, la nocién de modelo se
utiliza para aludir a un conjunto de componentes que deben integrar una ley o una
politica publica. Esto incluye los elementos tedricos y técnicos que definen,
condicionan o afectan al problema publico en cuestion, asi como las propuestas para
que los gobiernos desarrollen u organicen las acciones y distribuyan los recursos de

autoridad, econémicos, humanos y materiales destinados a atender el problema.

En esta perspectiva se deben incorporar, de manera articulada, las medidas sobre los
temas prioritarios, las acciones especificas de cada componente, los arreglos
institucionales necesarios para su implementacion y los criterios para su evaluacion y
seguimiento. Un elemento clave, ademas, es considerar el lugar que ocupa la tematica
elegida en la agenda publica sobre la que se pretende intervenir. También es
importante contemplar los acuerdos sobre su aplicacion, que permitan limar los
conflictos de interés que pudieran suscitarse entre las diversas agencias sociales o

gubernamentales involucradas.

No debe dejarse de lado que la puesta en marcha de las propuestas pone siempre a
prueba las formulaciones teéricas y técnicas incluidas en el modelo, ya que se ven
sometidas a las necesidades y caracteristicas especificas del contexto donde han de

aplicarse.

El Modelo Ecolégico para una Vida Libre de Violencia de Género en Ciudades
Seguras que se ha disefiado —y que se presenta en este documento— es una
formulacion de elementos conceptuales, técnicos y de metodologia para abordar la
VBG. Su punto de partida es el reconocimiento de que éste es un problema complejo,
polifacético, de raices biograficas, psicologicas, sociales y ambientales, para el que no
existe una solucion sencilla o Unica; por el contrario, cada vez se extiende mas la idea

de que su tratamiento requiere enfoques multidisciplinarios e intervenciones diversas



en varios planos, con la concurrencia simultdnea de multiples sectores de politica
publica (OPS, 2002; y ONU, 2006).

El reconocimiento de la complejidad que este problema reviste implica atacar sus
manifestaciones y prevenir su ocurrencia mediante el trabajo a nivel de los individuos,
las relaciones interpersonales y familiares, las comunidades y la sociedad en su

conjunto.

Este Modelo Ecoldgico representa un paso en una trayectoria de articulacién de las
politicas de prevencién, atencién y sancién de la VBG, vinculadas con las de
seguridad publica, cuyos nexos teoricos y practicos han comenzado a explorarse
recientemente (Backhaus, 1999; Massolo, 2005; Falu, 2009; Rainero, 2009; Carridn,
2007; Tamayo, 2009). En este sentido, asume un desafio tanto conceptual como
metodologico al integrar dos perspectivas que, por mucho tiempo, han caminado

separadas: las politicas de seguridad y las politicas de igualdad de género.

El desafio radica en descifrar la forma en que las relaciones de género y sus
expresiones simbolicas y culturales y de poder cruzan las dinAmicas contextuales de
lo publico y lo privado, donde se vive y actualiza la violencia social. Asimismo, implica
analizar las formas en que los sujetos —mujeres y hombres— participan de ellas y, a
partir de eso, llevar a cabo intervenciones que desactiven las relaciones violentas

hasta lograr erradicarlas.

Se trata de un Modelo que reconoce las raices culturales e institucionales que
subyacen en la VBG, asi como en el resto de las manifestaciones violentas que se
viven en las grandes concentraciones urbanas. Proyecta una visidon holistica del

problema y de las soluciones que deben implementarse.

El Modelo se distancia de las visiones restrictivas que focalizan su atencion en la
violencia en contra de las mujeres, no porque intente desviar la atencién en torno al
derecho que ellas tienen a una vida libre de violencia, sino porque lo inscribe en un
marco mas inclusivo y transformador. El fundamento ecolégico del que parte brinda un
aporte fundamental al hacer positivo este derecho en los planos de la vida cotidiana de
las mujeres, pues no solo reconoce la existencia de la violencia en el ambito privado:
también la inscribe en un continuum donde se retoman sus manifestaciones en los

espacios publicos.



De esta forma se afirma que existe un vinculo entre la VBG que se vive en lo privado —
practicada por varones conocidos— Yy la que se experimenta en los espacios publicos —
efectuada por varones desconocidos (Rainero, 2004)—. Dicho vinculo esta formado por
las ideologias y culturas de género que son expresivas de un sistema de poder; si bien
surge del plexo mismo de las relaciones de género en el mundo doméstico, no es
exclusivo del ambito privado, ya que se expresa y actualiza en ambientes de lo

publico, en el espacio urbano, cruzando las relaciones micro, meso y macro sociales.

Conviene subrayar que el enfoque en el que se sustenta el Modelo ofrece, igualmente,
nuevas perspectivas para la incidencia y tratamiento de la VBG que ejercen los
hombres en contra de otros hombres, y que es un componente importante de la
violencia comunitaria y social que se experimenta en el medio urbano hoy dia. Con
sentido practico visualiza los espacios de la cotidianidad urbana donde se cruzan y
relacionan lo publico y lo privado (escuela, trabajo, barrio, familia y relaciones
interpersonales) como areas de oportunidad para contener y prevenir la violencia en
todas sus variantes, lo que amplia la conciencia y los margenes para garantizar el

derecho a una vida libre de violencia, para todas y todos.

El Modelo Ecoldgico realiza, asi, un doble aporte en materia de politicas publicas: por
una parte, en lo que hace a las politicas que buscan reforzar la seguridad ciudadana,
ya que supera los estrechos margenes de la perspectiva policia-intensiva de los
enfoques tradicionales de seguridad, basados en la vigilancia a las violaciones a la ley
y el orden publico, y no tanto en la produccién de condiciones de seguridad para la

poblacion y la ciudadania.

Y, por la otra, en lo que atafie a las politicas de atencion a las victimas de la VBG, en
tanto supera las limitaciones del modelo individual-penalistico y ex post de atencion a
las mujeres victimas de la violencia de pareja o intrafamiliar, centrado casi de manera
exclusiva en la intervencion del sector salud (para atender las lesiones fisicas o
psicologicas de la victimas) y del sector justicia (para perseguir las denuncias y dar

castigo a los agresores).

El Modelo recoge los aportes de tres instrumentos internacionales basicos en la
configuracién de las acciones desplegadas en diversos paises: la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
conocida como Convencién de Belém do Para (1995); la Declaracién sobre la

Eliminacién de la Violencia en contra de la Mujer, adoptada por la Asamblea de las



Naciones Unidas (1993); y la Declaracion de Bogota: Ciudades Seguras para Mujeres
y Nifias (2004).

Esos instrumentos internacionales han sido identificados como palancas propulsoras
de un nuevo potencial civilizatorio, pues abren una agenda de igualdad entre mujeres
y hombres. La agenda se inicia con la adopcion de legislaciones en contra de la VBG y
su cauda de medidas de atencién, procuracion de justicia y reparacion de dafios a las
victimas. Sin embargo, se extiende a las acciones preventivas que, obligadamente,
deben combatir la discriminaciéon de género en todas sus manifestaciones, asi como
favorecer el empoderamiento econémico y la participacion social de las mujeres,
procurando revertir las causas estructurales de la violencia tanto en el &mbito privado

como en los distintos espacios publicos.

El Estado mexicano también ha brindado un marco juridico para realizar esta tarea
gue, a su vez, recoge los dos primeros instrumentos internacionales citados arriba: la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV).
Esta define como una obligacion del Estado garantizar a las mujeres su seguridad y el
ejercicio pleno de sus derechos. Plantea principios y criterios que delinean, con toda
claridad, los valores, enfoques de politica, servicios y procedimientos necesarios para
orientar las acciones, disefiar los servicios y aplicar los mecanismos operativos que se
destinen a la atencién de las victimas. Los principios son: 1) apego y respeto a los
derechos humanos de las victimas; 2) promocion de la igualdad juridica de las mujeres
y grupos vulnerabilizados; 3) respeto a la dignidad humana; 4) gratuidad de los

servicios; y 5) respeto a la privacidad.

Con base en esos principios, las acciones y medidas que se tomen en un primer nivel
deben: 1) promover el desarrollo integral y los derechos humanos de las mujeres y de
toda persona que pueda ser victima de VBG; 2) brindar atencion especializada segun
las victimas; 3) garantizar a la victimas una atencién diferenciada y distante del
agresor; 4) procurar y garantizar la reparacion del dafio; y 5) contribuir a la
acumulacién de pruebas para fortalecer recursos legales y garantizar la reparacion del
dafio. El Modelo Ecoldgico retoma estos principios, acciones y medidas y las articula

con un abordaje ecolégico que permite operar la puesta en practica.



II. Fundamentos conceptuales de Ila intervencidén

publica para erradicar la VBG

I1.1. La VBG: un fendmeno complejo y multicausal

El concepto Violencia Basada en el Género (VBG) es de reciente aparicion en la jerga
de las instituciones internacionales. Fue en 1993, con motivo de la Conferencia
Mundial de los Derechos Humanos, celebrada en Viena, que se introdujo por primera
vez. Antes de esa fecha el problema fue nombrado de diversas maneras: “mujeres
maltratadas”, “esposas golpeadas”, “violencia sexual’, “violencia doméstica” y
“violencia contra las mujeres”: expresiones que reflejan los multiples emplazamientos
conceptuales y politicos que el movimiento de mujeres y las instituciones
internacionales fueron dando a la violencia que se sucede en el marco de las

relaciones entre mujeres y hombres.

En este contexto, la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia en contra de las
Mujeres se considera un hito por dos razones. En primer lugar, porque incorpord la
nocion de VBG y ubicd la violencia contra las mujeres como un fendmeno que vulnera
su integridad fisica, dignidad, libertad y derechos humanos, con lo que se obliga a los
Estados a atenderla mediante politicas especificas de prevencién, atencion, sancién y

erradicacion.

En segundo lugar, porque el término incorpora los alcances analiticos de la categoria
género (Scott, 1996; Lamas, 1996; Connel, 1997; Barbieri, s/f), lo que ofrece visibilidad
a un conjunto de dimensiones estructurales, politicas, institucionales, normativas,
simbdlicas y subjetivas que diferencian y posicionan a las personas segun el sexo, la
clase social, la edad, la pertenencia étnica y la orientaciéon sexual, y que producen,

sostienen o legitiman los actos violentos que se dan en las relaciones interpersonales.

La categoria género devela como las relaciones humanas estan atravesadas por la
construccion simbdlica de la diferencia sexual, expresada en una relacion jerarquica
gue coloca a los hombres en posiciones de dominio y a las mujeres en estados de
dominacién. Pero las relaciones de género se producen tanto entre hombres y
mujeres, como entre los propios grupos de mujeres y de hombres, y se expresan en

normas y roles que deben ser cumplidos por ambos grupos. En consecuencia, los



hombres se relacionan entre si a partir de la observancia de cédigos, practicas, gestos
y valores de la masculinidad. Y las mujeres hacen lo propio respondiendo a los

codigos de las normas de género femeninas.

No obstante, mientras las personas de sexo masculino se relacionan como iguales
entre si, a partir de un eje horizontal basado en el contrato social —ciudadania,
derechos, privilegios, competencia de mercado, alianza o complicidad basadas en
cédigos comunes—, las mujeres son inscritas en un estatus y una jerarquia
precontractual como iguales e intercambiables entre si, pero subordinadas por el eje
vertical frente a los hombres —no ciudadanas, bajo un estandar de obligaciones

morales, ubicadas en el mundo doméstico y no competitivo—.

Esta jerarquia de género en el eje vertical de subordinacién o dominio se emula o
replica, también, en las relaciones entre hombres, con diversas variantes y
gradaciones, cuando estan presentes marcas de estatus, clase, rango, raza, edad,
capacidad fisica u orientaciones sexuales diferentes. Asi como el sistema de las
jerarquias de género infantiliza o minusvalora a las mujeres para hacer dominante o
directiva la agencia masculina sobre ellas, el sistema de jerarquias entre los hombres
desvaloriza a aquellos congéneres que contravienen o contestan los estereotipos de la
masculinidad hegemonica —ser macho, ser fuerte, ser potente, ser activo sexualmente,
no dejarse someter, entre otros—, con lo que se les estigmatiza, humilla, veja e,
incluso, violenta hasta la muerte por ser afeminados o jugar papeles cercanos a lo

femenino.!

La introduccién de esta categoria complejiza la definicién del problema de la violencia
y diversifica los factores que la explican y las vias para intervenir en ella. La VBG da
cuenta no sélo de la violencia que se ejerce contra las mujeres derivada de la
estructura de discriminacién y la cultura de subordinacion y dominio patriarcal que
pesa sobre ellas, sino también de aquellas formas de violencia que, basadas en el
predominio de la heterosexualidad y en los estereotipos de género, se ejercen hacia

lesbianas, gays, travestis y transgéneros.

De esa forma lo reconoce una mas reciente definicion de la ONU, en la que se

subraya que la VBG esta asociada con

la concepcion social de lo que significa ser hombre o ser mujer [...] [de modo que]

cuando una persona se desvia de lo que se considera un comportamiento “normal” [por
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fuera de las concepciones tradicionales de lo femenino y lo masculino] se convierte en
objetivo de la violencia. Esta realidad se agudiza especialmente si se combina con
actitudes discriminatorias por razén de la orientacion sexual o cambios en la identidad
de género (ONU, 2006).

En suma, la perspectiva de género ofrece una mirada novedosa y amplia para abordar
las diversas formas y expresiones de la violencia, ya que incluye aquéllas que se
presentan entre los hombres, tanto en lo publico como en lo privado, y que se
promocionan o0 actualizan a partir de las formas y codigos de la masculinidad
hegemoénica. Estos codigos juegan un papel muy importante en la reproduccion o
legitimacion de los comportamientos violentos, asi como en la resolucién de conflictos
entre los dos géneros y en las relaciones asimétricas de poder entre los varones.
Ademas, son decisivos en la generaciéon de los entornos sociales violentos, que
incrementan los riesgos de las mujeres, nifias y nifios a ser victimizados por las

diversas modalidades de VBG.

El uso de la fuerza y la violencia para la resolucion de conflictos, junto con la
proliferacion de armas pequefas; la debilidad de los sistemas democraticos y de
procuracion de justicia, en el marco de una baja densidad de la cultura de los
derechos humanos; o la practica de la justicia por propia mano son formas de violencia
social e institucional muy frecuentes en Latinoamérica y terminan siendo mas lesivas
para las mujeres, niflas y nifios, dada su posicion de desventaja en la estructura
social, asi como por su desigualdad en las relaciones de poder y, en general, la

discriminacién de la que ya son victimas de por si.

La mayor exposicion de las mujeres a las formas de VBG ha llevado a priorizar la
atencién a la victimizacién femenina frente al resto de las formas de violencia. No se
puede olvidar que la mujer es el parametro y referente basal de las desigualdades y

jerarquias basadas en el género.

Respecto de la mayor incidencia de VBG que sufren las mujeres, Heise (1994) ha
efectuado un recuento puntual sobre todas las formas en que suele presentarseles: a)
violencia prenatal para seleccionar el feto en funciéon del sexo, practica comdn en
varios paises asiaticos; b) violencia en la infancia: infanticidio femenino; malos tratos
emocionales y fisicos; menor acceso a los alimentos, a la atencion médica y a la
educacion; mutilacion genital; incesto, abusos sexuales y prostituciéon infantil; c)

violencia en la adolescencia: maltrato en el noviazgo; abuso y acoso sexual en el

11



trabajo y la escuela; y trata; d) violencia conyugal: maltratos durante el embarazo;
violacién en el matrimonio; violencia patrimonial, psicologica; y hasta los feminicidios; y

e) violencia en la vejez por malos tratos sobre viudas y ancianas.

Igualmente, existen formas de violencia que se potencian bajo ciertas condiciones de
riesgo y vulnerabilidad, derivadas del desgarramiento del tejido social, de la anomia
social generalizada, o de la presencia del crimen organizado, y que se expresan en el
trafico de personas, la trata de mujeres, el trabajo forzado, la explotacion social y el
uso de mujeres para transportacién de drogas, dinero 0o mercancias derivadas de

negocios ilegales (Farr, Myrttinen y Schnabel, 2009).

La frecuencia y diversidad de las formas de violencia que sufren las mujeres quedo de
manifiesto en el Informe especial del Secretario General de la ONU (2006), donde se
muestra que la violencia contra las mujeres no se limita a una cultura, regién o pais en
particular, ni a grupos especificos de una sociedad, aun cuando las manifestaciones
de esa violencia —asi como los riesgos y las experiencias personales de las mujeres—
dependen de factores como el origen étnico, la clase social, la edad, la orientacion

sexual, la discapacidad, la nacionalidad y la religion.

Es importante anotar que algunas de las manifestaciones de la VBG en contra de las
mujeres pueden cobrar mayor presencia bajo ciertas condiciones o que, incluso,
pueden surgir nuevas modalidades. De la misma manera, otras pueden o van
perdiendo vigencia en la medida que las sociedades experimentan cambios
demogréficos, transformaciones sociales, culturales o econémicas. Las tecnologias de
la comunicacion de vanguardia, por ejemplo, han generado nuevas formas de
violencia como el acoso por Internet o por teléfonos maéviles. En afios recientes, bajo
el marco de la globalizacién econdémica, también se han intensificado fenémenos
como la trata internacional y la violencia sexual y laboral en contra de las trabajadoras
migrantes. Sin embargo, la forma méas comdn de la violencia experimentada por las
mujeres en todo el mundo es la ejercida por su pareja en la intimidad, la cual a veces

culmina con su muerte.

Como resultado, entre las formas de violencia comunitaria se presta cada vez mas
atencién al feminicidio, la violencia sexual, el acoso sexual y la trata de mujeres.
Tampoco pasa desapercibida la llamada violencia institucional, ejercida por el Estado
a través de sus propios agentes, ya sea por acciébn o por omisiébn, o mediante

practicas de violencia fisica, sexual, psicolégica o tortura (Lagarde, s/f). Lo mismo
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ocurre con el gran nimero de casos de violencia sexual y obstétrica contra la mujer,
gue se presentan en situaciones de conflictos armados e interétnicos, asi como la

violencia criminal en regiones sometidas al crimen organizado.?

Lo hasta aqui expuesto explica por qué, con frecuencia, se considera a toda VBG
como sinénimo de violencia contra las mujeres. También revela por qué los esfuerzos
de las politicas publicas en torno a la violencia doméstica y de pareja se han
concentrado en la atencién de las mujeres victimas, privilegiando politicas y servicios
centrados en la atencion individual de casos. Por el contrario, se ha dejado a un lado
la posibilidad de desarrollar estrategias alternativas orientadas a transformar las
relaciones desiguales entre los géneros en el espacio publico, o que atiendan los
diversos factores que forman parte de los esquemas violentos de relacion entre
mujeres y hombres, tanto en las familias como en las comunidades. Por ello, una
perspectiva mas holistica de la VBG —como la que se plantea en este analisis— abre
un horizonte amplio que permite adoptar esquemas de intervencién multinivel, con

criterios de integralidad interdisciplinaria y la participacion activa de la sociedad.

I1.2. El Enfoque Ecoldgico para erradicar la VBG

Reconocer la complejidad y diversidad de factores y situaciones que acompafnan el
fendmeno de la VBG permite —y de hecho exige— el conocimiento mas preciso posible
sobre las condiciones que subyacen en las practicas violentas que se presentan en los
distintos niveles del territorio social. Es a partir de ese conocimiento que es posible el
despliegue de intervenciones especificas dirigidas a prevenir, atender y sancionar las
diferentes formas de violencia. El desafio es, justamente, realizar intervenciones que
posibiliten el transformar estas situaciones para construir condiciones de seguridad

para todas las personas, desactivando y erradicando las conductas violentas.

Uno de los enfoques que proporciona esta vision méas holistica es el Enfoque
Ecolégico para la Atencién de la Violencia instituido por Heise (1998) a partir de la
propuesta de Bronfenbrenner (1979). Parte del supuesto de que cada persona esta
inmersa, cotidianamente, en una multiplicidad de niveles relacionales —individual,
familiar, comunitario y social- en los cuales se pueden producir distintas expresiones y
dinamicas de violencia. El planteamiento de Heise fue asumido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) desde 2003. En él se proponen cinco niveles con los que
se abordan las relaciones, condiciones y actores que influyen en el comportamiento

violento de las personas y los riesgos que los incrementan.
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Los planos y niveles de este enfoque estan compuestos de la siguiente manera:

1.

2.

3.

En el primer nivel —microsocial- de las relaciones cara a cara se identifican dos
planos: en primer término, los individuos, donde cuentan los factores
biosociales que subyacen en la historia personal. En éste se pueden
considerar caracteristicas como la edad, el sexo, el nivel de educacion, el
empleo o los ingresos. Los factores de riesgo que se deben observar son la
presencia de antecedentes de conductas agresivas o de autodesvalorizacion;
trastornos psiquicos de la personalidad; adicciones; o situaciones de crisis
individual debido a la pérdida de empleo, las frustraciones profesionales o el

fracaso escolar.

En el segundo plano cuenta la relacién del individuo con su medio ambiente
inmediato, es decir, las relaciones mas proximas que se dan en la familia de
pertenencia, entre cdényuges o parejas y entre las personas que forman el
grupo familiar y més cercano de amistades. Vivir en ambientes familiares
violentos, sufrir agresiones de cualquier tipo o gravedad en la familia, o
atestiguar la comision de actos de violencia puede predisponer a las personas
a sufrir o a perpetrar este tipo de actos en la adolescencia, la juventud y la vida
adulta. Tener amistades que cometan o inciten actos violentos también eleva el

riesgo de que una persona joven sufra o realice actos de violencia.

Desde la perspectiva de género son relevantes las formas en que se conciben
y practican las relaciones y jerarquias de género entre hombres y mujeres,
tanto en las familias como en el circulo de amistades. Como modelos de
identidad, el patriarcalismo, el machismo y el marianismo pautan
comportamientos, expectativas y cadigos altamente sexistas y discriminatorios
para las mujeres, que incorporan o legitiman el uso de diversas modalidades
de violencia, tanto entre hombres y mujeres, como entre varones. La reduccion
de riesgos en este plano llevaria a incentivar cambios hacia formas pacificas y

respetuosas de convivencia familiar y hacia una mayor equidad de género.

En el siguiente nivel —el mesosocial- se exploran los contextos comunitarios
donde se desarrollan los individuos y las familias, asi como las relaciones

sociales que se establecen en los vecindarios, el barrio, los ambientes
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escolares y laborales méas préximos. Se trata de identificar las caracteristicas
de estos ambientes y determinar la medida en que éstas pueden aumentar el
riesgo de ocurrencia de actos violentos o fomentar la cultura de la violencia.
Los riesgos pueden estar potenciados por la presencia de conflictos
comunitarios derivados del deterioro urbano, el hacinamiento, la penuria
econdmica, el desempleo o la falta de oportunidades de desarrollo educativo y
deportivo, como por la carencia de espacios ludicos. La presencia de
comportamientos delictivos, robos, vandalismo, homicidios y trafico de drogas,
entre otros, hacen cotidiana y tolerable la convivencia violenta e, incluso,

banalizan el sentido de vivir en peligro de padecerla o infligirla.®

Los defensores del origen sociocultural de la violencia sefialan que los
comportamientos agresivos se encuentran institucionalizados. Esto significa
que estan asentados en valores y practicas que los dotan de justificacion y
aceptacion; que estan normalizados de tal forma que se sabe quién, cOmo y
cuando pueden o deben poner en acto formas de violencia, de suerte que se
concretan en actuaciones o comportamientos que se imponen a los individuos,
—dependiendo del rol y lugar que asumen u ocupen, en un determinado
momento— y por los que se ven impelidos a actuar de forma agresiva, o aun a
tolerar la propia victimizacion, al asumir que la violencia es una conducta

ajustada a la posicion o situacién social en que se encuentre cada persona.

En este nivel, y desde la perspectiva de la VBG, es importante observar la
presencia de riesgos como el papel de las formas violentas de la identidad
masculina hegemonica, sobre todo en la adolescencia y la juventud, que llevan
a asumir actitudes o actividades de alto riesgo, como cometer robos, enrolarse
en bandas o participar en actividades del crimen organizado. Después de todo,
es a través de estos codigos —transmitidos en las practicas sociales colectivas—
como se reproducen los comportamientos violentos en las comunidades y
barrios. De hecho, pueden dar origen a expresiones de violencia social en el
tejido comunitario, ya sea aislados o combinados con otros tipos de conflictos
comunitarios (por tierras, por agua, por espacios u otros recursos considerados
valiosos). También son factores potenciadores de la violencia social, por
ejemplo, de la vigencia o arraigo en las comunidades de intolerancia ante la

diversidad étnica, racial, sexual y religiosa.
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4. En cuarto lugar esta el nivel macrosocial, que reune los factores de caracter
mas general relativos a la estructura de la sociedad. Son factores que
pueden contribuir a favorecer un clima que incite o inhiba la violencia, por
ejemplo: la impunidad; la posibilidad de adquirir armas facilmente; la cultura de
la ilegalidad; las relaciones o tratos corruptos con agentes de seguridad y de
justicia; y la falta de respeto por las instituciones. Todas estas circunstancias se
tornan en una especie de capital social negativo o andémico, al propiciar
comportamientos colectivos proclives a la delincuencia o, cuando menos, a la

desobediencia a la ley.

En este nivel se puede observar el grado en que estan institucionalizadas las
pautas violentas o las normas que toleran el uso de la violencia. Es decir, la
manera en que se han convertido en rutinas o patrones de comportamiento
aceptadas en la propia estructura de la sociedad: la violencia es Vvista,
entonces, como algo cotidiano y normal, con lo que se contribuye a su

legitimacién como préactica generalizada.*

La violencia institucional igualmente es un elemento que potencia la violencia
social: la practica del poder autoritario y el desprecio a los derechos humanos —
por parte de la propias autoridades encargadas de hacerlos valer—, tanto como
los abusos de poder ejercidos por las autoridades, incentivan en los
gobernados la desobediencia social a las leyes y normas de civilidad,
propiciando la anomia social, que es el mejor caldo de cultivo de todas las
formas de violencia social. La impunidad de los poderes lleva a la impunidad de
todos. Como ha sefialado O’Donnell (1993), la desigual vigencia del sistema
legal —a nivel territorial y social- representado por la impunidad, permite que se
generen zonas o aun regiones donde la violencia (en todas sus variantes) pasa

a ocupar un lugar preponderante.

En este nivel también es importante identificar en qué medida las
intervenciones publicas en materia de seguridad, justicia, salud, educacion,
empleo, salarios, desarrollo urbano, etcétera, contribuyen a la integraciéon
social o sirven para fortalecer la ciudadania, la igualdad de género y la no
discriminacién. Y analizar si el estilo del desarrollo econémico vigente
contribuye a reducir o ensanchar las desigualdades econdmicas y sociales
entre los diferentes grupos de la sociedad, o si consolidan o debilitan el

ejercicio pleno de los derechos ciudadanos.
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5. Finalmente se encuentra el nivel histérico (cronosistema), que corresponde al
momento histdrico en el que se ejecuta el acto de violencia (Bronfrenbrenner,
1979). Aqui se toman en cuenta las posibles motivaciones epocales de las
personas, los grupos o los colectivos sociales para llevar a cabo actos de
violencia, asi como los factores y elementos que descifran el sentido social y
simbdlico del uso de la violencia en sus diversas modalidades en el mundo
actual. Se sefiala, por ejemplo, la fuerza que ideologias intrinsecamente
violentas como el racismo, el fascismo, el darwinismo social, la homofobia o los
fundamentalismos religiosos pueden ejercer para justificar guerras
comunitarias, interétnicas, limpiezas raciales, crimenes de odio e, incluso, las

limpias contra la delincuencia basadas en razias o ejecuciones en caliente.

Por la superposicién y complementacion de los factores que se presentan en estos
cinco niveles, el Enfoque Ecolégico tiene un gran poder explicativo pues permite
entender las mdultiples causas de la violencia y la interaccion de los factores de
riesgo que operan en las personas, sus relaciones, en la comunidad y en los

ambitos social, cultural e historico.

En sintesis, el Enfoque Ecoldgico se sostiene en el analisis de los determinantes
y factores de riesgo que impactan en la relacién dindmica de las personas con su
medio y viceversa, interfiriendo o favoreciendo la transformacion reciproca. En
otras palabras: ayuda a identificar las raices de los fenbmenos que impiden,
retardan o favorecen el clima de violencia, asi como los factores que pueden
beneficiar el cambio de los mismos. En este sentido, permite construir referentes
conceptuales para comprender las dindmicas de los conflictos familiares y
comunitarios, como parte estructural de la violencia social que se vive dia a dia en
los distintos territorios sociales. De esta manera se generan lineas de accion
coherentes, en los ambitos de politica publica, que posibilitan crear condiciones

para una convivencia sana, pacifica, diversa y tolerante.
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Gréfico 1. Enfoque Ecolégico de Factores Relacionados con la Violencia Basada en el

Género.

Sociedad

MACROSISTEMA

» Representaciones sociales.
» Relaciones y usos de poder.
» Violencia estructural.

» Violencia institucional.

» Desigualdades sociales.

» Impunidad.

FACTORES DE RIESGO

» Desarraigo y anomia.

» Aceptacion de la violencia.
como una forma de resolucion
de conflictos.

» Idea de la masculinidad
vinculada con la dominacién, el
honor y la agresion.

» Papeles rigidos para cada
sexo.

Comunidad Familia

MESOSISTEMA

» Problematicas sociales
identificables en escuelas,
barrios, sectores o grupos
sociales.

» Situaciones de pobreza.
» Falta de oportunidades.
» Desempleo.

» Deterioro urbano.

FACTORES DE RIESGO

» Asociacion con compafieros
delincuentes.

» Aislamiento de mujeres y
familias.

» Practicas de violencia en
ambitos barriales y sectoriales.
» Violencia escolar.
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MICROSISTEMA

» Conflictos
conyugales.

» Ambientes violentos
familiares.

» Socializacion.

FACTORES DE RIESGO

» Ambientes
vecindarios violentos.

INDIVIDUO

» Carga historica.

» Autoestima baja.

» Dependencia.

» Indiferencia.

» Comunicacién pobre.
» Falta de afecto.

FACTORES DE RIESGO

» Violencia intrafamiliar
en lainfancia.

» Padres ausentes.

» Abuso infantil.

» Consumo de alcohol
y drogas.



11.3. El enfoque de Ciudades Seguras y la VBG

Es cierto que la violencia callejera afecta principalmente a los hombres y que es
perpetrada, en gran medida, por éstos. No obstante, es claro que son las mujeres
guienes perciben mayor temor a ser violentadas en las calles de las ciudades
latinoamericanas (Fald, 2009: 15). Son ellas, también, las que ven mas restringidas
sus vidas por la inseguridad, ya que ésta afecta su capacidad de movimiento, de

transito, de trabajo, de apropiacién y disfrute de los espacios publicos.

En consecuencia, la vida cotidiana en las ciudades no es igual para las mujeres que
para los hombres, ya que unas y otros hacen usos sociales diferenciados del espacio
urbano. Estos usos —marcados y normados por el género— fortalecen, por lo general,
la dependencia de las mujeres, en tanto restringen sus posibilidades para ganar un
ingreso y, con ello, alcanzar un cierto nivel de autonomia, ademas de debilitar el

ejercicio de su ciudadania y participacion politica.

Desde la perspectiva del género, el enfoque de Ciudades Seguras sale al paso de dos
prejuicios extendidos. El primero es la idea, cominmente extendida, de que los
riesgos de VBG en los espacios publicos recaen, sobre todo, en cierto tipo de mujeres
—prostitutas o mujeres liberales—. Contrario a esta creencia, el abanico de practicas
violentas que experimentan las mujeres en las calles va desde gestos, agresiones
verbales, comportamientos corporales invasivos a su intimidad, tocamientos, hasta
acoso sexual y violencia feminicida. Con todo, algunas de estas formas de violencia no
son consideradas delictivas o suelen ser invisibles para el conjunto social por la
costumbre y la larga trayectoria historica y cultural de las mismas. Como resultado, se

relativiza su dafio y las graves consecuencias que tienen para el sexo femenino.

De esta variedad de formas deriva el temor de las mujeres que se manifiesta a la hora
de abordar el transporte publico; en la determinacién de los horarios para salir; en la
eleccidén de los espacios publicos en que pueden transitar y recrearse; en sus niveles
de participacién comunitaria y ciudadana; y en los ambientes laborales en que se

desarrollan.

Sin embargo, cuando se analiza la violencia urbana desde la experiencia de la VBG,
se observa que —igual que en la vida privada— en los espacios publicos también son
los varones los principales agresores de las mujeres. De esta forma se constata que

existe una especie de continuum entre la violencia que se vive en el espacio privado y
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la que se experimenta en el publico (Rainero, 2004). El vinculo entre todas estas
formas de VBG esta tejido por las culturas del género, expresiones de un sistema de

poder que se manifiesta y actualiza en diferentes ambitos de lo publico y lo privado.

En estos términos, el aporte que el enfoque de Ciudades Seguras hace al tratamiento
de la VBG es muy importante, ya que permite visualizar los @&mbitos de la cotidianidad
urbana donde se cruzan las relaciones de dominio y subordinacién de las mujeres y
los hombres —escuela, lugares de trabajo, barrio, familias—, asi como la expresién de
estas relaciones en la ciudadania, la participacion politica y los derechos. Es de esa
forma como se pueden convertir dichas zonas y cruces en areas de oportunidad para

contener, prevenir y erradicar, a la larga, la VBG y la violencia social.

El enfoque propone intervenir en el territorio urbano y en el espacio de lo comunitario,
dado que se tratan de los ambitos mas proximos a la vida de las mujeres, donde
pueden expresar mas directamente sus demandas, necesidades e inquietudes, y
ganar o recuperar derechos. El enfoque contribuye a fortalecer los margenes para el

ejercicio de la ciudadania femenina.

Articular el enfoque de género con el de Ciudades Seguras ofrece, igualmente, nuevas
perspectivas para la incidencia y tratamiento de la VBG que ejercen los hombres en
contra de otros hombres; finalmente, el cruce de estos dos enfoques hace visibles
aquellos componentes de la masculinidad que representan un riesgo para la seguridad
de toda la ciudadania, lo que puede contribuir a generar beneficios, sobre todo para
las jovenes generaciones, al coadyuvar al desarrollo de estrategias educativas y
preventivas mas exitosas (Backhaus, 1999: 54). También ofrece conocimiento y
experiencias valiosas acerca de la incidencia que tienen las construcciones sociales
de género, en las maneras en las que participan y se vinculan los hombres y las
mujeres en la comision de diversos delitos, con lo que es posible la concepcién de

estrategias preventivas ante la delincuencia.

En sintesis, la articulacion trae consigo las siguientes ventajas, tanto para las politicas

de seguridad como para las de atencién a la violencia:
1. Recolocar la VBG que sufren las mujeres en un contexto mas amplio y

multidimensional que incluye tanto factores potenciadores del riesgo como

sinergias positivas para contrarrestarlos.
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Distanciarse de los analisis del problema que basan la explicacion de sus
origenes a partir del binomio mujeres-victimas / hombres-golpeadores,
colocando los términos de su tratamiento mas alla de la simple penalizacion del

agresor.

Ampliacién de la gama de grupos y condiciones susceptibles de padecer VBG,
incluyendo a personas con orientacion sexual diferente y a los patrones

tradicionales de masculinidad.

Enfasis en la prevencion, no s6lo como deteccion temprana u oportuna de las
posibles victimas, sino como una accion sistémica para impactar sobre los
factores originarios de la violencia —en diversos planos de la realidad social- en

los que se dan las interrelaciones de los sujetos con su ambiente.

Concurrencia e integracion de diversas intervenciones sectoriales para generar
condiciones de habitabilidad segura para la poblacion en general y para las

mujeres de todas las edades en patrticular.

Establecimiento de un proceso que posibilita, en el largo plazo, la erradicacion
de los factores estructurales y culturales de la VBG y la generaciéon de una
cultura de paz y de negociacion de conflictos, con lo que se reduce la violencia

social.
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lll. Modelo Ecolégico para una Vida Libre de Violencia

de Género en Ciudades Seguras

El Modelo Ecoldgico para una Vida Libre de Violencia de Género en Ciudades
Seguras retoma e integra las disposiciones normativas establecidas en la LGAMVLV y
las enriquece con los aportes operativos del Enfoque Ecologico y el enfoque de

Ciudades Seguras, previamente abordados.

A continuacion se presentan los componentes y ambitos de intervencién del Modelo.

lIl.1. Componentes del modelo de intervencion

lll.1.1. Acciones integradas
El Modelo Ecoldgico parte, conceptualmente, de considerar la VBG como un
fendbmeno complejo y multicausal, que afecta a las personas por razones derivadas de
la estructuracion y funcionamiento del orden social de género.’> Esta definicién tiene

dos consecuencias para los efectos practicos de la intervencién que se propone:

La primera es reflexionar que incluso cuando las mujeres son, por lo general, el polo
subordinado y victimizado, no son las Unicas que sufren por los actos violentos
relacionados con los sistemas de poder y la representacién simbdlica de la relaciones
de género. Las personas homosexuales y transgéneros también son victimas
frecuentes de la VBG vy la discriminacion, la violencia social y la violencia institucional
cruzada con la de género que, en no pocas ocasiones, victimiza a mujeres diferentes,

de raza negra, indigenas o migrantes.

La segunda es que este Modelo subraya la necesaria vinculaciéon entre los distintos
niveles y dmbitos de accidén social, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
VBG. Por ende, la intervencion publica debe focalizarse en los factores de riesgo
presentes en el contexto social y considerar las diversas manifestaciones o naturaleza
de las formas de la violencia, en los mdltiples niveles y planos sociales: desde el

individuo en si a los &mbitos mas préximos a éste, como son la familia y la comunidad.
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Ambos supuestos obligan a que las intervenciones asuman un caracter integral y
holistico mediante la articulacion de acciones preventivas en cada nivel o ambito de
intervencion, asi como de servicios de atencién e, inclusive, funciones de sancién o
desaliento de los actos violentos, segun se trate de percepciones, actitudes o

propiamente hechos que involucren la comision de actos violentos y delictivos.

Esos tres tipos o vertientes de accion —prevencion, atencion y sancion— estan
establecidos en la LGAMVLYV, en su articulo tercero; y en la Convencién de Belém do
Para, signada por el Estado mexicano y, por tanto, vinculante en términos de politica
publica. Empero, conviene sefialar que, a la fecha, aunque la puesta en practica de las
directrices normativas de la LGAMVLV ha dado lugar al desarrollo de una politica
publica estructurada en estas tres vertientes, en realidad se operan con pocas
conexiones entre si, ademas de que la sancion (entendida como la penalizacién de los
delitos asociados a la VBG segun los codigos penales de cada entidad) es el eje

estructurador de las politicas en la materia.’

Por ello, la propuesta para emprender una accién holistica e integral para erradicar la

VBG —objeto del presente Modelo— debe contemplar las siguientes caracteristicas:

1. Actuacion sobre el nivel simbélico y los contenidos educativos y culturales de
los discursos y practicas que sustentan y legitiman la VBG, en los niveles

micro, meso y macrosociales.

2. Actuacion sobre el nivel preventivo para desactivar los factores de riesgo
contextuales y grupales tanto meso como microsociales, que detonan la

victimizacién delictiva por VBG.
3. Desarrollo y/o mejora de servicios de atencién para las mujeres y victimas
directas e indirectas de VBG, en los ambitos publicos y privados, asi como para

los agresores y testigos.

4. Desarrollo de acciones en materia de justicia (procuraciéon y administracion),

gue reduzcan la impunidad de los delitos de VBG.

5. Generacion de condiciones de seguridad ciudadana para mujeres y grupos

vulnerables, con intervenciones participativas y evaluables por la ciudadania.
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6. Medidas y acciones que promuevan la cultura de la legalidad, reduzcan y

eliminen la impunidad, asi como todas las formas de violencia institucional.

7. Politicas y acciones que incrementen las oportunidades educativas, recreativas

y de empleo para jovenes de ambos sexos.

En seguida se ilustran los componentes de una accion integrada para erradicar la
VBG:

Grafico 2. Vertientes de la accién integrada para erradicar la VBG.

* De las estrategias preventivas

La prevencién es una vertiente estratégica no sélo para reducir la incidencia de la VBG
entre los grupos con mayor riesgo, sino para lograr erradicarla en el largo plazo, por
medio de la actuacién sobre los determinantes socioculturales y estructurales que la
generan. Consiste en identificar los factores de riesgo que la potencian en cada uno
de los niveles del Modelo y, por esa via, tratar de impedir su reproduccion, elevando
aquellos factores que pueden contribuir a la proteccién de los grupos con mayor

incidencia o riesgo de victimizacion.
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La prevencion implica, también, crear espacios urbanos seguros y amigables para las
mujeres, los nifios y nifias y los jovenes, a través del uso creativo del tiempo libre, el

embellecimiento y la recuperacion de parques y deportivos, entre otros.

Los centros escolares son un espacio estratégico para la prevencion de todas las
formas de violencia, ante el elevado acaecimiento que la influencia temprana de las
practicas de violencia tiene en nifios, nifias y adolescentes de ambos sexos. No debe
perderse de vista el incremento que ha tenido la practica de la VBG en los planteles
escolares’ mediante conductas como el bullying, el acoso, el vandalismo, el agobio y
la intimidacién de los mayores sobre los menores, que pueden ir desde lesiones

fisicas y psiquicas, hasta agresiones sexuales (SEP / Unicef, 2010).

Como resultado, los programas de prevencidon son situacionales. Es decir, deben
responder a cada situacion en particular, a cada espacio, a cada barrio, a cada
escuela y ciudad. Y requieren ser de tipo multisectorial para que aborden los distintos
aspectos y niveles como se presentan los factores de riesgo en todos los espacios. Es
necesario que estos factores sean previamente identificados en los diferentes planos y
variantes de las relaciones sociales que se exponen en la comunidad, los barrios y los
vecindarios, en las familias y, por supuesto, en cada grupo de individuos (nifios, nifias,
adolescentes, indigenas, migrantes, personas con discapacidades, adultos mayores,

etcétera).

A nivel individual es preciso identificar los patrones de socializacidon que estructuran
las formas de la masculinidad o las practicas de la autoridad basadas en el uso de la
violencia, asi como las conductas adictivas, que favorecen la expresion de
comportamientos y practicas violentas. Igualmente, se debe poner atencion a las
formas de relacion de los individuos de los grupos en riesgo, ya que para el caso
concreto de la VBG el aislamiento y la falta de redes sociales constituyen obstaculos

para enfrentarla.

En el aspecto de las familias, la falta de poder y la sobrecarga de tareas y
responsabilidades domésticas colocan a las mujeres en situacion de desventaja para
negociar en los conflictos intrafamiliares, pues les impiden agenciar su autonomia
econdmica, tornandolas dependientes y sin capacidad para enfrentar situaciones de

violencia.
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En lo comunitario, la presencia de formas diversas de violencia institucional y la
glorificacion o la simbolizacién heroica de las figuras de los delincuentes y criminales
en los sectores pobres o depauperados —donde la ilegalidad y la criminalidad son casi
los Unicos medios de ascenso social- hacen que se extiendan practicas de emulaciéon
delictiva entre los jovenes, principalmente de sexo masculino, con lo que se favorece

su participacién y reclutamiento en bandas u organizaciones criminales.

En el plano social, la inestabilidad laboral, la pobreza o los procesos migratorios
masivos —que no se acompafan de politicas y acciones deliberadas para favorecer la
integracion social de los recién llegados— no favorecen el desarrollo de mecanismos
virtuosos de cohesidn social ni la construccion de confianza, aspectos necesarios para
reemprender la vida en comunidad, desde una perspectiva ciudadana que incremente
la exposicion, sobre todo de las generaciones mas joévenes, a situaciones de riesgo

por violencia social y criminal.

Desde estas perspectivas, la prevencion es toda una vertiente de politicas que supera
la accidon de difundir informacion sobre riesgos, derechos o servicios de atencién, en la
gue normalmente se enmarca este tipo de acciones. Se abre paso a todo un conjunto
de intervenciones multisectoriales, dirigidas a trabajar sobre los contenidos culturales
gue sustentan la VBG, tomando en cuenta los factores estructurales y sociales que
ponen en riesgo de sufrir o ser generadores de violencia social a poblaciones y grupos

especialmente vulnerables.

Es preciso subrayar que las acciones preventivas que se definan y elijan deben tener
como punto de partida la realizacién de estudios epidemiolégicos de la violencia,®
gue permitan identificar dénde, cédmo, cuando y en qué condiciones aparecen y se
reproducen los comportamientos violentos y los delitos que afectan la seguridad de la

poblacion.

En el nivel comunitario, el objetivo es generar condiciones de cooperaciéon y confianza
entre vecinos y comunidades y autoridades locales, para disminuir dinamicas sociales
de exclusion y marginacién que suscitan violencia estructural y que se expresan

posteriormente en violencia social y de género.
La prevencién es una estrategia dirigida a fortalecer los derechos, la comunicacion y la

convivencia pacifica, asi como las préacticas ciudadanas sobre el uso y disfrute del

territorio. Inscribe en el espacio social los derechos humanos de mujeres y hombres, y
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procura la construccidn de nuevas identidades ciudadanas y de género. La
perspectiva estratégica de la prevencién es, en suma, la cultura de la legalidad, de la

paz, de la diversidad y del fortalecimiento a la cohesién social.

* De los servicios de atencion

En este componente hay una doble tarea. Por un lado, se deben mejorar,
sustantivamente, los servicios que se ofrecen en la actualidad a las mujeres victimas
de VBG. Y, por el otro, incluir a nuevos grupos de atencién (indigenas, personas con
capacidades diferentes, homosexuales, migrantes, etcétera) hasta ahora no atendidos,
entre ellos a los testigos o quienes ejercen los actos violentos. Se trata de disefiar
nuevos servicios para las victimas de la VBG en las instituciones de salud, de
procuracion de justicia y de seguridad publica, y de actuar en los centros de trabajo y

las escuelas.

Actualmente, los servicios para las victimas de violencia incluyen la atencién médica,
tanto en la deteccidn como en el tratamiento. Pero se requiere el cumplimiento puntual
de la “NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencion”; asi como hacer efectiva la proteccién y albergue
oportuno para las victimas y sus familiares afectados. Casi todos los servicios también
contienen la asesoria juridica para la procuracion de justicia y el tratamiento
psicolégico especializado para las victimas directas. Con todo, en la mayoria de los

casos son servicios fragmentados y sin el adecuado seguimiento.

En ese sentido, es importante poner en marcha alternativas de atencién como las
desarrolladas en los Centros de Justicia Familiar, donde se redne al conjunto de
instituciones involucradas en la atencion —procuradurias, sistema de salud, instancias

de desarrollo social, albergues, etcétera— para brindar un servicio integral y completo.

La atencién de la VBG requiere una intervencion territorializada en los espacios
comunitarios y en los centros educativos y laborales, para contar con todos los
servicios de atencion in situ. Esto supone que las instituciones y organizaciones
sociales lleven a cabo estrategias integrales y concurrentes, que contemplen las
especificidades de la poblacion-objetivo y que estén direccionadas a las problematicas

especificas de violencia que afectan a las localidades.
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Asimismo, se precisa de la introduccién de una serie de mejoras para hacer mas
competentes y eficientes los servicios de atencion que actualmente se prestan, con

miras a garantizar el acceso efectivo de las mujeres a una vida libre de violencia.

Algunas de estas mejoras tienen que ver con:

1) Garantizar la atencién permanente, las 24 horas, en todas las instituciones que
brindan servicios a las victimas.

2) Desarrollar protocolos de deteccion y atencion de acuerdo con los distintos
niveles de riesgo y tipos de violencia.

3) Fortalecer la capacitacién del personal encargado de brindar los servicios.

4) Implementar un dnico registro sistematizado de personas atendidas por parte
de las instancias de educacién, salud y justicia, con informacién que permita
monitorear la referencia y contrarreferencia, asi como la aplicacion de las
estrategias de atencion que se brindan, para conocer mejor los perfiles
socioecondémicos y situacionales tanto de las victimas como de los victimarios.

5) Contar con una infraestructura adecuada, suficiente, segura y equipada.

6) Acompafar al personal involucrado en la atencién con programas terapéuticos
de contencion; ofrecer las condiciones de seguridad laboral y procurar reducir
la movilidad que afecta la consolidacion de equipos competentes vy
experimentados.

7) Crear redes de albergues —cercanas a las localidades atendidas— para

resguardo y proteccién de las victimas.

* De las estrategias de sancion

En lo que refiere a la sancién, se requiere la aplicacién de la penalizacién existente en
los coédigos penales que asi lo indican, de suerte que se castiguen todas las formas de
violencia tipificadas y se enjuicie a los responsables, con el fin de reducir la impunidad.
De igual forma, es necesario promover la tipificacion de la VBG en los cddigos penales
y civiles de las entidades del pais, de acuerdo con lo que establecen las convenciones

internacionales.

La impunidad en los casos de violencia en contra de las mujeres es uno de los méas
grandes incentivos sociales a los agresores dados por las propias instituciones de
justicia. En el caso de Meéxico, esta impunidad se basa en tres problemas
fundamentales: 1) el bajo nivel de denuncias registradas por parte de las victimas,

desalentadas por el poco crédito y atenciébn que reciben, lo que lleva a la
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subestimacién de los niveles de violencia sexual y doméstica; 2) la existencia de un
marco legal inadecuado para la prevencion, proteccion y el castigo; y 3) una laxa
implementacion de los estandares legales existentes por parte de las autoridades

encargadas de aplicar la ley.

Estos tres factores se refuerzan mutuamente: una implementacion laxa de la
legislacion vigente hace que las victimas tengan una menor propension a denunciar
los delitos que padecen, mientras que el bajo nivel de denuncias registradas reduce el

grado de presion social requerido para llevar a cabo las reformas legales necesarias.

Ademds de la obligacién del castigo a los victimarios, los gobiernos de las entidades,
al igual que el federal, deben otorgar recursos justos y efectivos a las mujeres
sometidas a la violencia. Esto comprende el acceso a la justicia, la reparacién de los
dafios sufridos, la restitucion, la compensacion, la rehabilitacion y la garantia de la no

repeticion.’

Como lo han mostrado diversas investigaciones (Olamendi, 2007; Salinas, 2004;
Castro y Riquer, 2003; Angulo, Inchaustegui y Riquer, 2009), el garantismo juridico
gue se ha construido en México a lo largo de casi 20 afios, en torno al derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, esta lejos de ser homogéneo en toda la
republica, ya que persisten grandes diferencias entre las legislaciones de cada estado,
sobre todo en lo que hace a violencia sexual, donde estadn en juego mdltiples criterios,
omisiones graves y preocupantes retrocesos. Ese es el caso de la penalizacion sobre
el aborto, inclusive en casos de violacion, riesgo de salud de la madre y malformacion
fetal, que se habian permitido mediante la opinion de médicos facultativos, desde los

afios cuarenta, en casi todas las entidades del pais.

Es medular redoblar los esfuerzos para lograr que las victimas de la violencia,
efectivamente, accedan a la justicia sin ser revictimizadas al enfrentarse al proceso
judicial. Y es que, ademas de sufrir las debilidades y vicios del sistema de justicia, las
victimas deben hacer frente a actos de discriminacién y prejuicios, que incrementan
las posibilidades de que desistan del proceso de denuncia, puesto que el transito por

el sistema judicial lesiona su seguridad y derechos.
Habria que decir que la violencia intrafamiliar se encuentra tipificada como delito en

todas las entidades federativas, pero aun asi existen dos importantes problemas para

su probanza como delito:
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a. En algunas entidades federativas el delito se configura por la reiteracion de los
hechos. Es decir, las personas que denuncian violencia intrafamiliar deben

probar que ésta ha ocurrido varias veces.*

b. Los Ministerios Publicos carecen de la capacitacion para reconocer y dar
probanza a formas de violencia diferentes a las lesiones fisicas. Asi, en los
numerosos casos de violencia psicolégica, econ6mica, patrimonial o cuando
las mujeres no tienen lesiones, se enfrentan a una importante incapacidad para
hacer un trabajo técnico-juridico: no se sabe como probar y, por tanto, no se

puede integrar de manera diligente una averiguacion previa.

Una alternativa que podria coadyuvar en la mejora de los servicios y mecanismos de
sancion seria la creacion de agencias especializadas en atencién a mujeres victimas
de violencia, como existen en varios paises (Brasil, Espafia, Colombia). Estas
agencias garantizarian la seguridad fisica de las victimas y coadyuvarian a mejorar su
acceso a la justicia, siempre y cuando contaran con personal especializado en brindar
contencién, comenzando con Ministerios Publicos con capacidad para integrar el
delito; y abogados y abogadas con conocimiento de las implicaciones de la legislacion,
gue brindaran una asesoria juridica en favor del sostenimiento de las denuncias por

parte de las victimas.

Adicionalmente, hay otros agentes implicados en la procuracién de justicia que juegan
un rol fundamental en lo que refiere a la VBG. Es el caso de los cuerpos policiales que
son, con frecuencia, la primera ventana de atencidn a las victimas y que no cuentan
con la capacidad necesaria para asistirla, pues carecen de la informacion mas
elemental sobre el fenbmeno y argumentan, con frecuencia, que los conflictos
violentos intrafamiliares o de pareja son pleitos del orden privado y no problemas que

violenten el orden publico y que, en consecuencia, les competa atender.

De igual forma se requieren estudios que den cuenta de la respuesta del poder
Judicial y que permitan conocer el discurso y la jurisprudencia que utilizan los
juzgadores para sancionar a los agresores, o para dejar de hacerlo, ademas de contar
con la estadistica judicial correspondiente a los casos. Asi seria posible valorar los
mecanismos para subsanar a las victimas en casos de sentencias condenatorias,

como lo exigen la Convencion de Belém do Para y la propia LGAMVLV.
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Cuadro 1.
Tipos de violencia.

Violencia sexual

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) la
define como: “cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto”.

Entre los diversos tipos de violencia sexual se pueden sefialar:

» Las agresiones que comprenden conductas sexuales en que se utiliza la fuerza o
intimidacion.

» La violacion en cualquiera de sus variantes.

» Las actitudes y comportamientos que un adulto realiza para su propia satisfaccion
sexual sin consentimiento de la otra persona.

Toda actividad sexual impuesta y no consentida por la otra parte. Incluye toda forma de
coercion sexual (emocional, fisica 0 econémica) contra la mujer (en cualquier etapa del
ciclo de vida). Puede comprender también la violacibn o la imposicion forzada de
determinadas préacticas sexuales.

Violencia fisica

Las agresiones dirigidas al cuerpo de la victima de parte del agresor, lo que se traduce
en un dafio o en un intento de dafio, permanente o temporal. Las agresiones fisicas
comprenden: empujones, jalones, golpes, agresion con armas y algunas otras. Dichas
agresiones se manifiestan al amarrarla, patearla, aventarle algin objeto, golpearla con
las manos o con alguna cosa, tratar de ahorcarla o asfixiarla, agredirla con un cuchillo o
navaja y —en el extremo- dispararle con un arma.

Violencia emocional / psicolégica

Cualquier acto o conducta que produce desvaloracién, sufrimiento o agresion psicolégica.
No se limita a insultos, vejaciones o gritos, sino que comprende toda clase de conductas
gue tienden a humillar a la persona y causar un menoscabo en su valia. Una variante de
la violencia psicoldgica es la violencia emocional, la cual se refiere a las agresiones que
no inciden directamente en el cuerpo de la mujer, pero si en su psique. Se trata de
insultos, amenazas, intimidaciones, humillaciones, omisiones, menosprecio, burlas,
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, insultos, actitudes devaluatorias, de
abandono y que provoquen en la mujer deterioro, disminucion o afectacién a su
estructura de personalidad.
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La LGAMVLYV define la violencia psicol6gica como: “cualquier acto u omisién que darie la
estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, desamor,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima, incluso al suicidio”.

Violencia econdmica

Cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima, la cual se manifiesta
en: la transformacioén, sustraccién, destruccion, retenciéon o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades. Puede abarcar los dafios a los bienes comunes
0 propios de la victima.

Incluye todas las formas de agresion que el hombre puede ejercer sobre la mujer con el
fin de controlar el flujo de recursos monetarios que ingresan al hogar, o bien, la forma en
gue dicho ingreso se gasta, como la propiedad y uso de los bienes muebles e inmuebles
gue forman parte del patrimonio de la pareja. La violencia econdmica también se
presenta en los casos donde el rol de proveedora econdmica del hogar corresponde
principal o exclusivamente a ella.

Feminicidio

La LGAMVLYV define el feminicidio como la forma extrema de violencia de género en
contra de las mujeres y la manifestacion mas desconocida de la violacion de sus
derechos humanos, en los ambitos publico y privado. La misoginia —considerada como el
desprecio hacia las mujeres— puede conllevar practicas y valores que justifican y toleran
diversas formas de violencia en contra de las mujeres, desde insultos y vejaciones hasta
el homicidio, y que incluyen la justificacién de la impunidad social o la omisién en los
actos de justicia para las victimas. El término fue utilizado por primera vez en 1801 para
referirse al “asesinato de una mujer”. Posteriormente, fue definido como “el asesinato de
las mujeres por el hecho de ser mujeres y perpetrado por los hombres”.

Diana Russell y Jill Radford definen femicidio como: “el crimen de odio contra las
mujeres” consistente en: “el conjunto de formas de violencia que en ocasiones concluyen
en asesinato e, incluso, en suicidios de mujeres”. Marcela Lagarde retoma este concepto
definiéndolo como: “el conjunto de delitos de lesa humanidad que contienen los
crimenes, los secuestros, las desapariciones, de niflas y mujeres, en un cuadro de
colapso institucional”’. Sefala que se trata de una fractura del Estado de derecho, que
favorece la impunidad y un crimen de Estado.
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I11.2. Ambitos de intervencion

Las acciones integradas para erradicar la VBG deben implementarse en los niveles en
gue se manifiestan los diversos factores de riesgo. Segun el Enfoque Ecolégico
retomado en esta propuesta, se pueden disefiar y aplicar una serie de acciones en

cuatro de los cinco niveles identificados por él:

En el nivel individual:

En este nivel se busca actuar sobre las motivaciones y circunstancias
individuales que colocan a las personas en riesgo de participar en
practicas violentas, ya sea como victimas o como perpetradoras de

comportamientos violentos o actividades criminégenas.

Las intervenciones en este ambito se dirigen, fundamentalmente, a
fortalecer las capacidades y los recursos individuales para romper
patrones de socializacion enmarcados por la violencia en general y la
VBG, desde temprana edad. Un componente de intervencién muy
importante es el tratamiento de las adicciones y la prevencion de
riesgos psicosociales, asi como el desarrollo de programas de

autoproteccion y fortalecimiento de la autoestima.

En el nivel familiar:

Este nivel se refiere a las relaciones mas importantes en la vida de las
personas, pues en las familias se modela el futuro comportamiento y la
identidad de los sujetos, ademas de pautar sus expectativas y
oportunidades de vida. Es reconocido como uno de los planos
estratégicos para la intervencion preventiva, ya que se ha demostrado
que la expresion o prevalencia de relaciones violentas entre los
miembros de la familia se transmite o hereda conductualmente, a partir

de la socializacion primaria.™

Las estrategias de intervencion en este nivel pueden ayudar a
transformar los patrones de socializacion basados en relaciones
violentas y orientarse a empoderar a las personas con menos recursos

de poder en la familia, mediante la promocién de sus capacidades para
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la negociacién y la toma de decisiones, en un marco de resolucién

pacifica de conflictos.

Se trata de emprender intervenciones orientadas a transformar los
patrones sexistas, machistas y violentos en la relaciéon padres-hijos/as-
hermanos/as; esposos y parejas en general, promoviendo la igualdad, la
equidad en la distribucion de tareas y el respeto entre mujeres y
hombres de la familia, ademas de incrementar la sensibilidad del grupo
familiar ante las diversas formas de violencia (fisica, emocional o
psicolégica, patrimonial o econdmica e, incluso, sexual) que se

practican no con poca frecuencia entre los miembros de ésta.

En el nivel comunitario:

Este ambito es crucial en la generacion de localidades seguras y libres
de violencia, porque es donde se gestan las redes de relacion mas
proximas, que contribuyen al sostenimiento cotidiano de las relaciones
humanas basadas en el reconocimiento mutuo. Es, también, donde se
articulan determinadas relaciones econémicas, sociales y civicas, que
son las que dan sustento a la vida de los vecindarios, unidades
habitacionales, barrios y colonias. Desde el punto de vista de las
politicas publicas, las intervenciones en este nivel pueden coadyuvar a
reforzar y/o a consolidar lo que se hace en favor de las personas, en el

plano individual y de las familias.

La sociabilidad de los espacios comunitarios puede llegar a ser un
activo —capital social- para la resolucion de problemas comunes
(servicios urbanos, inseguridad, regularizacion de la tenencia de la
propiedad, desarrollo urbano, recreacion; acciones para compatibilizar
la vida doméstica-familiar y las actividades extradomésticas o laborales
de las mujeres y otros miembros de la familia). El quid pro quo es si
este capital social se basa en la confianza, la ayuda mutua, la
solidaridad y el respeto a los otros. O, por el contrario, si la sociabilidad
construida en los vecindarios sobre sistemas machistas y autoritarios de
relacién y liderazgo es un lastre porque se ha construido o replanteado
sobre practicas de violencia en el territorio por vandalismo,
pandillerismo, deterioro urbano, explotacion, corrupcién o, aun, el

predominio de mafias.
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Desde la perspectiva del Modelo de intervencién aqui propuesto, se
trata de detonar un proceso de reconstruccién de la solidaridad y
propiciar el fortalecimiento de los derechos y la ciudadania en el
territorio, a partir de intereses u objetivos compartidos en la comunidad,
bajo el principio de favorecer la cohesién y lograr la reconstruccién o
rehabilitacion de un tejido social mas virtuoso en comunidades
ciudadanas, pacificas, diversas y apropiadas de su propio proceso de

reconstruccion.

Los principios del trabajo comunitario son: la participacion social; la
promocién de la cultura de la legalidad; el fortalecimiento de la
conciencia ciudadana (deberes y derechos); la resolucién pacifica de
conflictos mediante la negociacion asistida; y la difusion y mayor
conciencia de los derechos humanos y del principio de la no

discriminacion.

Las intervenciones deben aplicar estos principios a partir de la
organizacién de los diversos grupos que integran las comunidades
(mujeres, jovenes, migrantes, indigenas), asi como del establecimiento
de redes entre los servidores publicos y las agencias gubernamentales
y sociales que trabajen de manera coordinada en favor de la seguridad

ciudadana y la no violencia.

En el nivel social:

El propdsito de las intervenciones en este nivel —que corresponde a
gobiernos de ciudad o municipio, entidad federativa o0 zona
metropolitana— es, de entrada, trabajar para modificar las condiciones
sociales y la infraestructuras de las comunidades barriales y de los
vecindarios 0 zonas. De esa manera se reducira la desigualdad social y
territorial en los equipamientos y servicios, propiciando mayores
oportunidades de bienestar social para la poblacién, especialmente para

los grupos en mayor riesgo de ser afectados por la VBG.
Consiste en ofrecer a la poblacion alternativas educativas, de
capacitacion y empleo, asi como mejorar la oferta de servicios de

justicia, salud, deporte, actividades artisticas, oficios y rehabilitacién de

35



adicciones, sobre todo para la poblacién joven. En esta vertiente
preventiva se incluyen ayudas y asesoria para apoyar el rol que juegan,

actualmente, las mujeres en las familias como generadoras de ingresos.

También son indispensables programas culturales para promover
cambios en los estereotipos sociales de género, los cuales propician la
violencia en todas sus variantes. Asimismo, se requiere fortalecer el
trabajo de comunicacion y difusidn en torno a los cambios economicos,
juridicos y culturales que se presentan en las relaciones entre los
géneros, a fin de facilitar la asimilacion de los transitos en curso,
producto de las transformaciones en los roles de mujeres y hombres,

tanto en la economia como en lo social.

Gréfico 3. Ambitos de intervencién.

Ambito social

Ambito
comunitario

Ambito

familiar
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I11.3. Lineamientos de intervencion

En este Ultimo componente se presentan estrategias y lineamientos de accion que
deben implementarse como parte de las acciones integradas para erradicar la VBG.
Se describen y exponen para cada uno de los niveles de intervencion y en funcion de
los cuatro elementos de la politica —ya abordados paginas atras—: la prevencion,
atencién, sancion y erradicaciéon, subrayando siempre el caracter holistico que debe
procurarse en la intervencion publica en la materia. Como parte de la exposicién se
incluye una columna que refiere a la sectorialidad de cada lineamiento, para dar
cuenta de las instituciones que estarian convocadas a participar en su

implementacion.

Es importante afadir que lo que a continuacién se muestra recupera experiencias
exitosas de intervencion, en seguridad ciudadana, que se han dado en algunos paises
de la region latinoamericana, pero que pueden enriquecerse a partir de experiencias

concretas en México.

Ambito individual

Objetivo estratégico: desarrollar capacidades individuales que permitan establecer
relaciones interpersonales no violentas, respetuosas de los derechos humanos y con

sentido de ética y responsabilidad social.

Lineamientos para la PREVENCION Sectorialidad

» Desarrollar capacidades individuales en poblaciones | - Secretaria de Salud (Ssa):
vulnerables a incurrir en conductas adictivas y formas | Programa de Accién para la
violentas de resolver conflictos (baja resistencia a la | Prevencién y el Tratamiento de
frustracién, poca autonomia, pérdida de empleo, | las Adicciones
pérdida de seres queridos). (local/estatal/federal).

- Ssa: Promocién de la salud

(NOM).

* Fomentar la conciencia personal sobre las | - Secretaria de Seguridad Publica
estrategias de autocuidado y seguridad mediante | (SSP); Secretaria de Educacion
campafias y procesos educativos para la ciudadania. | Publica (SEP) (estatal).
Conocimiento de riesgos a la integridad personal. Programa de Comunidad Segura

(local).
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- Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) /local, estatal.
- Municipios.

Desarrollar grupos de reflexiébn y capacitacion sobre

- Institutos estatales y oficinas

masculinidades alternativas y cambios en las | municipales de la mujer.
relaciones entre los géneros. - OSC.
* Implementar talleres de autodefensa para mujeres. - OSC.

- Instancias municipales de la
mujer.

Difundir y educar en derechos humanos y no
discriminacion.

- Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién (Conapred),
Comision Estatal de Derechos
Humanos (CEDH), SEP estatal,
institutos estatales y

oficinas municipales de la mujer.

Lineamientos para la ATENCION

Sectorialidad

Detectar tempranamente y atender la salud de
victimas directas e indirectas de la VBG. Aplicar la
NOM-046-SSA2-2005.

- Sector Salud.

Conformar grupos de ayuda mutua para victimas y
testigos.

- Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol): Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas.

- Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF).

* Desarrollar programas de reeducacion para| - OSC.
agresores. - Ssa.
* Brindar servicios de asesoria juridica gratuita a las | - Procuradurias estatales.
victimas de violencia sobre sus derechos, el marco | - DIF.
juridico que las protege y los procesos judiciales. -Instancias estatales y
municipales de la mujer.
- OSC.

Brindar servicios de asesoria psicologica a las
victimas que estén orientados al empoderamiento y
el reconocimiento de su derecho a vivir libres de
violencia.

- Sedesol: Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas.

- DIF.

- Municipios.

Desarrollar politicas de promocién laboral tendientes
a fortalecer la independencia econ6mica de las
personas que han sido victimas de VBG.

- Sedesol: Programa de Opciones
Productivas.

Brindar apoyo crediticio para proyectos productivos y
para vivienda a personas que han sido victimas de
VBG.

- Sedesol: Programa de Opciones
Productivas.

- Fondo Nacional de Habitaciones
Populares.

Implementar medidas de accién afirmativa que

- Sector empresarial.
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faciliten la insercion laboral de las victimas de
violencia (estimulos fiscales, distintivos).

- Secretaria de Economia (SE).

- Secretaria  del Trabajo vy
Prevision Social (STPS).

- Gobiernos estatales y federales.

Desarrollar programas de rehabilitacion para | - Ssa de los estados.
personas adictas, sin lesionar sus garantias | - OSC.

individuales.

Desarrollar programas de reinsercion social y laboral | - STPS.

para las personas adictas rehabilitadas.

- Gobiernos estatales y federal.

Lineamientos para la SANCION

Sectorialidad

Ofrecer asesoria juridica a las victimas de VBG,
respecto de la forma de recabar las pruebas,
establecer las demandas y todo el proceso judicial.

- Procuradurias estatales; centros
de justicia familiar.

- Sedesol: Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas.

- DIF.

- Municipios.

Ambito familiar

Objetivo estratégico: promover la democratizacion de las relaciones familiares y el
empoderamiento de las mujeres y los sujetos con menos recursos de poder (ancianos,

nifios, nifias, personas con discapacidad) para influir en las decisiones familiares.

Lineamientos para la PREVENCION

Sectorialidad

Desarrollar estrategias orientadas a mejorar
capacidad de negociacion y de toma de decisiones
familiares de los sujetos con menores recursos de
poder (mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad).

la

- DIF.
- OSC.

Implementar acciones afirmativas para garantizar los
derechos a la propiedad, la vivienda y la tierra de
todas las personas que conforman los grupos
familiares, para promover la distribucion de los
recursos y el poder al interior de las familias.

- Secretaria de la Reforma
Agraria (SRA).

-Comision para la Regularizacién
de la Tenencia de la Tierra.

- Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los
Trabajadores.

- Fondo de la Vivienda del
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Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

Implementar programas educacionales y campafias
gue desarrollen habilidades para resolver conflictos en
el marco de la dinamica familiar.

- DIF.

Desarrollar campafias para el reconocimiento de los
nifios y las nifias, y la erradicacion del maltrato infantil
en la familia.

- DIF.

Desarrollar una politica de control de armas de fuego
en los hogares para disminuir el riesgo de lesiones
graves y muerte de miembros del grupo familiar.

- SSP.

Comprometer a las diversas organizaciones de la
comunidad -Iglesia, centros de padres, juntas de
vecinos, organizaciones juveniles y grupos de la
tercera edad— en el cambio de las normas y valores
gue legitiman y no sancionan las situaciones de
violencia en el espacio familiar.

- OSC.

- Centros escolares.
- Empresas.

- Iglesias.

Lineamientos para la ATENCION

Sectorialidad

Ofrecer servicios de terapia grupal para familias que
hayan sobrevivido la violencia.

- DIF.
- OSC.

Desarrollar servicios de orientacion y resolucién de
conflictos para parejas y familias.

- DIF.
- OSC.

Incorporar en los programas de salud mental
dispositivos para la rehabilitacion de personas victimas
de violencia, agresores y testigos.

- DIF.
- OSC.

Lineamientos para la SANCION

Sectorialidad

Generar mecanismos que permitan seguir el

cumplimiento de los deberes de pension alimenticia y

sancionar a quienes los incumplan.

- Juzgados de familia.
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Ambito comunitario

Objetivo estratégico: generar condiciones que hagan sentirse seguras a todas las
personas para transitar, utilizar y ocupar los espacios comunitarios (colonias, barrios,
escuelas, centros de trabajo, lugares de esparcimiento), sin riesgo de sufrir las

consecuencias de la VBG.

Lineamientos para la PREVENCION

Sectorialidad

Asegurar una movilidad urbana segura para todas las
personas.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos

- Municipios.

Mejorar el alumbrado publico, la visibilidad y la red
telefénica en las colonias.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

- Municipios.

Desarrollar proyectos de revitalizacion y recuperacion
de espacios publicos.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

- Municipios.

Promover proyectos culturales que propicien la
reapropiacién de los espacios publicos en desuso.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

- Municipios.

Generar alternativas para la participacion social en el
disefio de la identidad e imagen barrial.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

- Municipios.

- OSC.

Desarrollar talleres de artes, oficios, empresas ludicas
y deportivas.

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos

- Municipios.

- OSC.

Mejorar las condiciones de infraestructura y servicios
en las colonias y barrios, orientados a brindar
seguridad a las personas (instalacibn de alarmas,
centinelas comunitarios).

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

- Municipios.

Implementar talleres de resoluciébn pacifica de
conflictos a nivel comunitario, que habiliten a la
poblacién para resolver sus conflictos cotidianos,

- Sedesol: Programa
Recuperacién de Espacios
Publicos.

evitando las practicas violentas. - Municipios.
- OSC.

Conformar consejos de seguridad ciudadana, | - Municipios.

integrados por representantes de los gobiernos locales | - OSC.
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y de la sociedad civil, con el objetivo de impulsar,
formular y vigilar la operacionalizacion de politicas
publicas locales en materia de prevencion y atencion
de la VBG.

Implementar patrullajes policiales visibles y turnos de | - Municipios.
vigilancia a cargo de vecinos. - OSC.
Desarrollar campafias de comunicacion en medios | - OSC.

locales tendientes a divulgar los derechos de las
mujeres y a combatir los estereotipos sexistas.

Capacitar al personal docente en temas como
adicciones, perspectiva de género, ciudades seguras,
derechos humanos y seguridad ciudadana.

- Secretarias estatales de
educacién publica: Programa
Construye-T.

Implementar programas de prevencion del abuso
sexual en las escuelas, que hagan énfasis en la
promocién del autocuidado y la denuncia.

- Secretarias estatales de
educacién publica: Programa
Construye-T.

Diseflar materiales que orienten al personal docente
para aplicar estrategias de prevencion y resolucion
pacifica de los conflictos.

- Secretarias estatales de
educacién publica: Programa
Construye-T.

Fomentar la creaciébn de espacios de paz y de
mediacién de conflictos en las escuelas publicas y
privadas de todo el pais, que instruyan sobre la
importancia de la cooperacion, la cultura de la paz y la
resolucién pacifica de los conflictos.

- Secretarias estatales de
educacion publica.

Inducir la participacion de los padres en la gestién de
las escuelas y utilizarlas como centros de encuentro
para los barrios.

- Secretarias estatales de
educacion publica.
- DIF.

Promover la solucion pacifica de conflictos escolares.

- Secretarias estatales de
educacién publica.

Propiciar la participacion de madres y padres de
familia en actividades de mantenimiento de las
escuelas.

- Secretarias estatales de
educacion publica.

Promover el andlisis y la reflexién en las aulas sobre
los sentimientos y consecuencias que se generan
cuando se vive el rechazo, la discriminacion y la
violencia.

- Secretarias estatales de
educacion publica.

Identificar y supervisar los espacios escolares de
riesgo de abuso, maltrato y violencia.

- Secretarias estatales de
educacion publica.

Comprometer a las empresas y gremios laborales a
desarrollar politicas consensuadas para definir
normativas claras y aplicables para la deteccion,
tratamiento 'y recuperaciébn de trabajadores y
trabajadoras con conductas adictivas.

- Empresas.
- Sindicatos.
- STPS.

Implementar campafias de prevencién del abuso de
licor y otras adicciones en los centros laborales.

- Empresas.
- Sindicatos.
- STPS.
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Lineamientos para la ATENCION

Sectorialidad

Instalar casas de acogida, albergues y refugios, con
personal especializado, para victimas de VBG y sus
familiares.

- Institutos estatales de la mujer.
- OSC.

Garantizar servicios de atencion a victimas de
violencia durante las 24 horas del dia (policia, salud,
DIF) y durante todos los dias del afio.

- Ssa (centros de salud, clinicas
y hospitales).

- DIF.

- Municipios.

Desarrollar protocolos de deteccidon y atencion, de
acuerdo con los distintos niveles de riesgo y tipos de
violencia.

- Institutos estatales de la mujer.
- Ssa (centros de salud, clinicas
y hospitales).

- DIF.

- Municipios.
Promover la conformacibn de  observatorios | - OSC.
ciudadanos que den seguimiento a las politicas y
programas publicos de atencién a la violencia.
Promover la conformacién de redes comunitarias que | - OSC.

generen iniciativas de atencién a victimas de violencia.

Incorporar lineas de atencién en las comisiones de
derechos humanos para casos de hostigamiento y
acoso sexual por parte de servidores publicos.

- Comisiones de derechos
humanos.

Ofrecer servicios de atencién a victimas de violencia,
hostigamiento y acoso sexual en centros educativos y
laborales.

- Institutos estatales de la mujer.
- DIF.

Ofrecer procesos de contencion al personal que labora
con victimas de violencia.

- Ssa.

Desarrollar campafias de divulgacion de los servicios
de atencién a personas violentadas, que contemplen
poblaciones especificas (indigenas, analfabetas, con
discapacidades, migrantes indocumentadas).

- Institutos estatales de la mujer.

- Ssa.
- DIF.
- SEP.
- Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos

Indigenas (CDI).

Lineamientos para la SANCION

Sectorialidad

Crear agencias especializadas en VBG.

- Procuradurias Generales de
Justicia (PGJ).

Impulsar la elaboracién de cédigos de conducta en | - Sindicatos.
escuelas y lugares de trabajo, en los que se |- Escuelas.
establezcan sanciones para las personas que | - Empresas.
practiquen el hostigamiento y acoso sexual.

Impulsar la elaboracion de cédigos de conducta en las | - Escuelas.

escuelas, en los que se establezcan medidas
sancionatorias para los nifios y nifias que tengan
practicas violentas con sus similares (bullying).
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Establecer mecanismos de sancién para servidores
publicos que practiguen el hostigamiento y acoso
sexual (inhabilitacion, despido).

- Poderes Legislativos, federal y
local.

Aplicar medidas disciplinarias para el personal que
trafigue con drogas en escuelas y lugares de trabajo.
La politica en este sentido debe ser muy clara a la
hora de distinguir entre consumo, tenencia y tréfico.

- Sindicatos.

- Escuelas.

- Secretarias estatales de
educacién publica.

- Empresas.
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Ambito social

Objetivo estratégico: impulsar cambios en las normas sociales que legitiman la VBG;
cuestionar la normalizaciéon de la violencia como forma para resolver conflictos; y

difundir el conocimiento de los derechos humanos.

Lineamientos para la PREVENCION Sectorialidad

* Desarrollar programas educativos de formacién en | - SEP.
derechos humanos que refuercen un sentido de
empoderamiento desde la infancia, consolidado por
conductas de reconocimiento y respeto al ejercicio de
los derechos humanos, especialmente aquellos del
ambito civil (expresion, autonomia, respeto a la
identidad y la libertad, creencias).

* Concientizar a las personas sobre la importancia de | - SEP.
las soluciones no violentas de conflictos y los riesgos | - Medios de comunicacién.
de las préacticas violentas.

* Incorporar en el plan de estudios (desde preescolar | - SEP.
hasta preparatoria) contenidos referentes a derechos
humanos, la resolucién no violenta de conflictos y la no
violencia contra las mujeres.

* Desarrollar y promover contenidos educativos en | - SEP.
textos de educacién para el fortalecimiento de estilos
de vida saludables y la no violencia. Estos contenidos
deben ser diferenciados para areas rurales vy
comunidades indigenas.

* Eliminar el lenguaje sexista en los textos educativos e | - SEP.
integrar contenidos orientados a la eliminacién de
estereotipos sexistas y discriminatorios.

e Desarrollar acciones afirmativas contra la| - STPS.
discriminacién laboral mediante incentivos fiscales a
empresas que desarrollen actividades de prevencion
de la violencia.

* Desarrollar campafias de divulgacion del derecho a | - Institutos estatales de la mujer.
una vida libre de violencia que contemplen poblaciones | - Ssa.

especificas (indigenas, analfabetas, con | - DIF.
discapacidades, migrantes indocumentadas). - SEP.
- CDI.

* Fomentar la creacién de observatorios para medios de | - Secretaria de Gobernacion

comunicacién que revisen y sefialen los mensajes y | (Segob).
contenidos discriminatorios y emitan recomendaciones
al respecto.

* Desarrollar campafias de comunicacion contra la | - Segob.
estigmatizacion de grupos sociales vulnerables a la
violencia: prostitutas, nifios y nifias en situacion de calle,
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indigenas, grupos de diversidad sexual, mujeres,
personas con discapacidad, indigentes y ancianas.

Desarrollar estrategias que permitan la conciliacion de la
vida familiar y la laboral, asi como la distribucion
igualitaria de los deberes domésticos al interior de los
hogares.

- STPS.
- Instituciones publicas.

Instalar guarderias y estancias infantiles que garanticen

- Instituto Mexicano del Seguro

el cuidado y la proteccién de nifios y nifias mientras | Social (IMSS).

padres y madres se encuentran laborando. Es | - ISSSTE.

importante que este servicio esté al alcance de todas las | - DIF.

personas incorporadas, formal e informalmente, al

mercado laboral.

* Ampliar los horarios escolares. - SEP.

* Implementar medidas afirmativas que estimulen el | - Ejecutivos estatales.

acceso de las mujeres a puestos directivos y de toma de | -Instituto  Nacional de las
decision. Mujeres (Inmujeres).

* Recopilar y sistematizar informacion sobre los | - STPS.

principales guetos de segregacion laboral por sexo y

generar politicas publicas que permitan modificar esa

condicion.

e Estimular las buenas préacticas de igualdad, no | - Segob.

discriminacion y cultura de la legalidad a través de | -Secretaria de Hacienda vy
estimulos fiscales y difusibn en medios de | Crédito Publico (SHCP).
comunicacion.

* Impulsar la adopcion de medidas especiales que | - Secretaria de la Funcion
aseguren la igualdad de oportunidades y la no | Publica (SFP).

discriminacion en los procesos de seleccion,

contrataciébn y promocion de las y los servidores
publicos y trabajadores y trabajadoras de empresas
privadas.

Crear la licencia de paternidad.

- Poder Legislativo.

* Establecer procesos de certificacion para las escuelas | - SEP.
que desarrollan programas y estrategias de prevencion
y atencion de la violencia.
* Implementar la educacion sexual para enfrentar los | - SEP.
prejuicios y estereotipos sexistas, asi como prevenir el
abuso sexual y los embarazos prematuros.
Lineamientos para la ATENCION Sectorialidad
* Divulgar las sanciones que actualmente fija la | - Segob.
legislacion nacional y estatal para perpetradores de | - Inmujeres.
violencia contra las mujeres.
* Homologar la legislacién de todas las entidades | - Segob.

federativas eliminando la reiteracidn para configurar el
delito de violencia intrafamiliar.

- Poder Legislativo.

Recopilar y sistematizar informacién estadistica sobre

- Poder Judicial.
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las sentencias por violencia familiar y las resoluciones
de divorcio con la violencia como causal.

Crear juzgados especializados en VBG en todas las
entidades federativas.

- Poder Judicial.

Generar mecanismos de sancién impositiva para
empresas que apliquen medidas discriminatorias como
desigualdades salariales, segregacién laboral vy
hostigamiento sexual.

- Poder Legislativo.

Generar mecanismos de sancion para empresas,
instituciones u organizaciones que soliciten la prueba
de embarazo o realicen despidos por este motivo.

- STPS.

47




IV. Criterios de operacién del Modelo Ecolégico para
una Vida Libre de Violencia de Género en Ciudades
Seguras

Esta propuesta no estaria completa sin exponer las condiciones basicas e
indispensables para poner en marcha el Modelo Ecoldgico, que a continuacién se
explicitan. Se trata de seis criterios imprescindibles para generar las condiciones

necesarias en la formulacion de planes y programas locales. Estos son:

IV.1. Gobernabilidad: voluntad politica y acuerdo entre
gobiernos

La gobernabilidad se define como la capacidad de los gobiernos para alcanzar
objetivos al menor costo posible. Sus tres componentes basicos son eficacia,

legitimidad y estabilidad.

Un gobierno eficaz tiene mayor probabilidad de encontrar cumplimiento o aceptacion
social de sus decisiones politicas. Un sistema de gobierno sera mejor en la medida
gue posea mas capacidad de adaptacion y flexibilidad institucional respecto de los
cambios de su entorno, nacionales e internacionales, tanto en lo politico y social como
en lo econdmico. La gobernabilidad es un estado de equilibrio dinamico entre

demandas sociales y capacidad de respuesta gubernamental (Camou, s/f).

En sistemas federales y bajo gobiernos divididos —aquellos en los que el Ejecutivo
estd en manos de un partido y el parlamento de otro—, la gobernabilidad requiere
voluntad politica y capacidad para realizar acuerdos. Esto es mucho mas importante
cuando se trata de regimenes federales como el mexicano, donde —por ejemplo- las
competencias en materia de seguridad y procuracién de justicia se encuentran

distribuidas en los tres ambitos de gobierno: el federal, el estatal y el municipal.
Como ya se ha sefialado, el Modelo Ecoldgico propone intervenciones en el nivel

micro, meso y macrosocial, que atafien a la competencia e interrelacion de los tres

ambitos de gobierno. En este sentido, la Unica base posible para su puesta en marcha
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es el acuerdo politico sostenido, que permita formular y operar los diversos programas

concurrentes y hacerlos eficientes, eficaces y estables.

IV.2. Coordinacion y cooperacion

La puesta en marcha de un modelo integral como el propuesto exige una eficiente y
adecuada cooperacion y coordinacion entre niveles de gobierno, por cuanto cada uno
de ellos debe realizar intervenciones especificas en el plano respectivo de sus
competencias. En el caso que aqui ocupa, el plano individual, familiar y comunitario de
la intervencion le corresponden, mayormente, a los gobiernos locales, con la
participacién del gobierno estatal para las politicas sectoriales; al gobierno federal le

competen los problemas macrosociales.

De entrada, esto supone la construccién de acuerdos respecto de los objetivos y
planos de la concurrencia de accién, entre los tres niveles de gobierno, que hagan
posible articular politicas y programas de prevencién y atencién a la VBG. Ademas, se
requiere la creacion de grupos de trabajo intergubernamentales para buscar la
alineacibn y complementariedad de programas, proyectos, presupuestos vy
operaciones; la definicion de las estrategias y politicas de comunicacion; y la creacion

de mecanismos de monitoreo y evaluacién permanentes.

La coordinacién y cooperacion entre sectores de politica distintos, que tienen
mandatos orientadores y normatividades, asi como especializaciones profesionales
distintas, no es algo facil de lograr. Menos cuando el tema suscita tanta resistencia, ya
gue el tratamiento directo de la violencia puede provocar, en no pocos casos, rechazo
ante la sensacion de que rebasa las capacidades normativas y profesionales de los
prestadores de servicios; 0 concita empatia o aversion hacia los ofensores por parte
de numerosos funcionarios y prestadores de servicios que, como personas, viven

situaciones semejantes, ya sea en el papel de victimas u ofensores.

La coordinacién alude, asi ,a tres dimensiones basicas de las politicas publicas: a) su

integracién; b) su coherencia; y c) las formas de gestion.
La integracidon se refiere a la efectiva incorporacién de las directrices, objetivos

estratégicos y restricciones, impuestos o elegidos, en el proceso de negociacion,

formulacion y disefio de las politicas de cada sector y nivel de gobierno. Su propdsito
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es garantizar, desde el comienzo, la compatibilidad y coherencia entre las diversas
politicas que concurren con el fin de crear entornos urbanos seguros y libres de

violencia.

Para una conveniente integraciéon de politicas se necesitan canales adecuados de
comunicacion entre los distintos sectores y niveles de gobierno, para facilitarles el
participar —desde el principio— en el proceso de formulacién y disefio de las politicas
que persiguen los objetivos compartidos. En la implementacién, a cada una de las
instancias involucradas de los diferentes niveles de gobierno les correspondera

participar de manera concreta.

Lo anterior exige, a su vez, contar con una infraestructura institucional y organizativa
adecuada, que viabilice y facilite la comunicacion, el intercambio de informacién, la
evaluacién técnica de alternativas ex ante, sin descontar la negociacién y resolucion
de eventuales controversias de interés que surjan en el proceso. En el fondo, consiste
en el acuerdo politico y la confianza que se crea entre actores y agencias de niveles
de gobierno asociados en torno al objetivo de producir ambientes seguros y libres de
violencia. Después de todo, implica resolver conflictos de interés con la mediacion de

criterios técnicos y negociaciones operativas.

La coherencia entre politicas publicas implica el grado de consistencia l6gica con que
se vinculan entre si las acciones e intervenciones sectoriales o de diversas
instituciones que concurren en el objeto comun. La busqueda de coherencia
presupone eliminar incompatibilidades entre objetivos, metas, estrategias y otros
aspectos. En cambio, necesita promover sinergias positivas entre los organismos
encargados de implementarlas. Los esfuerzos por la transparencia, la comunicacion,
la cooperacion y la responsabilidad que predominen entre los actores y agentes de
gobiernos asociados seran decisivos para lograr la unidad de la accion, en aras del

propdsito comun.

Por ultimo, la gestién de politicas publicas remite al trabajo diario de implementacion
racional y consensuada de directrices, objetivos y metas que realizan autoridades,
equipos y organismos publicos, de diferentes sectores y niveles de gobierno. Supone
la ejecucion de actividades y tareas que solicitan la atencion conjunta, cooperativa y
sincronizada de diferentes ambitos de gobierno. Por ello, involucra la existencia de
mecanismos institucionales o sistematizados que faciliten el intercambio de

informacién para el dialogo, la concertacién, la planificacion y la implementacién de
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programas, proyectos y acciones que piden la participacion de mudltiples equipos

profesionales, asi como el monitoreo de lo realizado.

Una buena practica en materia de coordinacion es la Guia de atencién-identificaciéon
de posibles casos de delitos sexuales, elaborada por el Consejo Distrital para la
Atencidn Integral a Nifios y Nifias Victimas de Abuso y Explotacién Sexual, en Bogota,
Colombia (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2005) cuyo fin es
disefiar, formular y adoptar politicas sociales, econdmicas, educativas y de seguridad.
Esta Guia articula programas de varias entidades responsables y ofrece, a través de
un flujograma, los recursos institucionales a los que hay que recurrir y en qué orden,
con las consiguientes direcciones y teléfonos. Dicha labor posibilita a cualquier
funcionario/a publico/a atender a nifias y nifios victimas de violencia sexual, y conocer
las rutas institucionales que deben seguir en el acompafiamiento de los mismos
(Rainero, 2006: 49).

IV.3. Transversalidad e intersectorialidad

La transversalidad es un método de gestion de politicas intersectoriales, es decir, de
aquellas cuyos objetivos de intervencién cruzan las fronteras de sectores y
organizaciones y que, incluso, pueden involucrar la participacion tanto de
instituciones publicas como organizaciones empresariales y de la sociedad civil.
Politicas de mejoramiento y sustentabilidad ambiental y de igualdad de género son
algunos casos de politicas transversales, que se ponen en marcha hoy dia porque,
para lograr los propositos propuestos de estas politicas, se requiere el esfuerzo

concurrente de diversos sectores.

La transversalidad permite incorporar un principio o un objetivo comdn y nuevo a las
acciones y programas de varios sectores de politica, asi como aplicar recursos de
autoridad, financieros y humanos, de las distintas esferas de competencia
involucradas, en aras de conseguir el propdsito comun. Esto exige planeacion
concertada y coordinada entre agencias y actores en cada uno de los proyectos que
realizan. Gracias a ello pueden producirse sinergias y optimizar y aumentar
rendimientos entre las acciones que desarrollan los diversos sectores institucionales

(Inchaustegui y Ugalde, 2004).
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En el caso de la VBG y la generacion de entornos seguros y libres de violencia, la
accion transversal o tranversalizada busca la incorporacién de la perspectiva de
igualdad de derechos; y la no discriminaciéon de las mujeres y de quienes cuentan
con una orientacion sexual diferente, asi como de indigenas, migrantes y personas
con capacidades diferentes. Su fin es generar entornos seguros e integrar a los
hombres en los esfuerzos para construir relaciones pacificas, incluyentes vy

respetuosas de la legalidad.

El principio de transversalidad exige, también, trascender la visibn autarquica o
Estado céntrica de las politicas —definidas, disefiadas e implementadas por el
gobierno— para dar paso a la participacion ciudadana; la cooperacion intersectorial,
intergubernamental y puablico-social-privada; y para estar en condiciones de
responder con flexibilidad y mayor eficacia a la diversidad de localidades y grupos de

cada region.

Los gobiernos locales pueden y deben impulsar politicas municipales en las que
estén involucradas las instancias encargadas de seguridad, con la concurrencia de
instituciones de educacion, salud, desarrollo social, cultura, proteccion civil, entre
otras, ademas de areas como obras publicas, alumbrado, transporte, vivienda y
desarrollo urbano. Simultdneamente, es necesario que los actores gubernamentales
impulsen acciones interinstitucionales donde participen actores de la sociedad civil:
académicos, investigadores, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
vecinales y la ciudadania en general. Estos espacios deben crear consensos en
donde los planes, objetivos y estrategias locales puedan establecerse de manera

integral.

Un ejemplo de buena practica del principio de transversalidad es el Programa de
Prevencién de la Violencia Familiar, impulsado por la policia, la administracion
municipal y el Consejo Municipal de la ciudad de Charlottetown, Isla Principe
Eduardo, Canada, en 2001.

Este Programa enfatiza un enfoque integral en la creacién de conciencia y la
educacion de la comunidad que facilite asociaciones intergubernamentales,
interjuridiccionales y entre el sector voluntario, para fortalecer el marco regulador y el
recurso humano de la municipalidad, al tiempo que involucra el apoyo y la
retroalimentacion ciudadana a través de presentaciones de alcance a la comunidad

como Internet y otros medios.
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Para ello, la municipalidad de Charlottetown impulsé un fuerte entrenamiento
educativo y de creacién de conciencia sobre la prevencion de la violencia para sus
servidores publicos. Este entrenamiento es parte de las practicas y politicas de
administracion del departamento de Recursos Humanos de la ciudad, con miras a

garantizar su durabilidad y continuidad.

Para complementarlo, se disefié un kit integral de informacién al que cada empleado
tiene derecho. Este contiene una pequefia tarjeta amarilla de referencia con los
nombres y nimeros de teléfono de varias instancias municipales que pueden auxiliar
a las victimas de violencia. En la actualidad, el kit es parte permanente del uniforme

que visten los empleados del municipio.

Para subrayar su fuerte compromiso con la prevencion de la violencia, la
municipalidad colocé un gran liston estilizado color purpura en la torre de la alcaldia
en 2001 (Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad, 2008: 16). El
listén esta relacionado con la Campafia Anual del Listén Purpura contra la Violencia,
gue se inicié gracias al Consejo Consultivo sobre el Estado de la Mujer, en 1992,
para recordar a las 14 mujeres que fueron asesinadas en Montreal en 1989. La
campafa buscaba crear conciencia sobre la violencia contra las mujeres y, por tanto,
complementa la lucha de la ciudad contra la violencia familiar. Finalmente, la
municipalidad ha utilizado la herramienta de auditoria de seguridad de la mujer para
identificar los factores que aumentan el miedo al crimen, mejorar el ambiente y
aumentar la percepcién de seguridad de las mujeres. Esto asegura, una vez mas, su
participacién activa al hacer su comunidad mas segura (Centro Internacional para la
Prevencion de la Criminalidad, 2008: 16).

IV.4. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es la que hacen la personas para afectar la toma de
decisiones, ejecucion y seguimiento de las decisiones publicas (Oakley, 1991). Es
utilizada para explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las
diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de interés publico. Se trata de la
consulta, discusion, planteo de propuestas y todo tipo de actividades en las cuales

interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la comunidad.
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La participacion ciudadana es la clave para transformar el espacio de lo local en un
auténtico espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una
gobernabilidad democratica. Por ello se refiere, especificamente, a que los
habitantes de las ciudades intervengan en las actividades publicas representando
intereses particulares (no individuales), en el ambito de lo cotidiano y en el espacio
local, que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos
(Ziccardi, 1998).

El Modelo Ecologico considera, precisamente, que uno de los espacios idoneos para
que las mujeres y los hombres logren ejercer su ciudadania es el espacio local y
comunitario, ya que es el locus mas préximo y cotidiano donde se deben disfrutar y
ejercer los derechos, ponerlos en préactica, reclamarlos, defenderlos y promoverlos

(Carrion, Ponton y Armijos, 2009).

La busqueda de seguridad y de una vida libre de violencia ofrece una gran
oportunidad para fortalecer la participacion, la organizacion y la confianza ciudadana,
mediante el fomento y la produccion de consensos sociales entre las personas en

los entornos mas préximos a su cotidianidad.

Dicha participacion puede darse desde el momento en que se reconocen cuales son
las causas y fuentes de la inseguridad y la violencia que se presentan en las
comunidades y como se practica y experimenta por parte de los distintos grupos
sociales: mujeres, hombres, nifias, nifios, indigenas, migrantes, jévenes de ambos
sexos, personas de la tercera edad, etcétera. El objetivo es identificar los riesgos a
los que estan expuestos y hacerlos participes en la generacion de los cambios en

favor de la seguridad y la vida libre de violencia.
Un requisito fundamental en este proceso sera la instauracion de consejos de
seguridad ciudadana, conformados por representantes de los gobiernos locales y de

la sociedad civil, que tendran como fin central impulsar, formular y vigilar la

operacionalizacion de politicas publicas locales en la materia.

IV.5. Evaluacién y rendiciéon de cuentas

Actualmente es mayor el consenso respecto de que toda politica publica debe ser

evaluada para garantizar que se cumplan los fines propuestos por los gobiernos,
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para fortalecer la legitimidad y gobernabilidad politica. Las funciones de la
evaluacién tienen que ver con los usos que se le pretende dar. Stufflebeam vy
Shinkfield (1987) sefalan tres funciones: 1) perfeccionamiento o0 mejora
(improvement); 2) rendicion de cuentas o responsabilidad (accountability); y 3)

orientacion y aprendizaje para acciones futuras (enlightenment).

La mejora de un programa o politica permite la retroalimentacion y el aprendizaje
sobre el propio quehacer de la accion publica. En este sentido, la evaluacién es un
instrumento de perfeccionamiento que cuida la calidad de un servicio o programa por
parte de todos los agentes criticos involucrados en el proceso, especialmente el
personal del servicio y la organizacion que lo promueve. Logicamente, esta funcién
refuerza la atencion al contexto concreto y determinado de lo que se esta evaluando;
es decir, a las necesidades y naturaleza de las personas a quienes estadn destinados

los servicios.

La rendicion de cuentas y responsabilidades, segunda tarea de la evaluacién, hace de
ésta un instrumento para que los diferentes niveles de responsabilidad involucrados en
una politica rindan cuentas sobre la gestion y los resultados del programa. La
rendicién de cuentas debe darse a varios niveles e involucrar a la ciudadania. El
ciudadano/a tiene derecho a saber no s6lo en qué se estan empleando los fondos
publicos, sino también con qué grado de idoneidad, eficacia y eficiencia se estan

asignando, gestionando y empleando dichos fondos.

La tercera funcién, orientar acciones futuras, tiene que ver —esencialmente— con el
programa concreto evaluado, en un contexto, situacion y momento determinado, de
forma que se contribuya a su mejora y se rindan cuentas sobre el mismo. La
evaluacién es Uutil porque arroja una informacién sistematica que contribuye al
conocimiento no sélo del programa, servicio o politica concreta, sino también del

abordaje general de determinados problemas publicos.

En el marco de este Modelo, la evaluacion y rendiciébn de cuentas implican que se
generen indicadores de seguimiento de los resultados que se esperan obtener de las
diversas intervenciones propuestas, con la participacion de la poblacién involucrada.
De esa manera se pretenderia mejorar y perfeccionar las acciones emprendidas;
afinar los objetivos, si es necesario; y evaluar la pertinencia de los mecanismos de

gestién y coordinacién que se han establecido para alcanzarlos.
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Una politica o programa que atiende contextos y situaciones especificos —como el
Modelo Ecolégico— nunca tiene garantizados los resultados deseables. Por ello, su
implementacion es un proceso de ida y vuelta: de los diagnosticos y la formulacién
de programas y acciones a la revision de mecanismos para la puesta en marcha; vy,
finalmente, a los resultados alcanzados, contables y medibles en términos de los
objetivos deseados por parte de la ciudadania (mujeres, hombres, nifios, nifas,
jévenes de ambos sexos), la cual puede determinar, en Ultima instancia, si los

objetivos perseguidos en materia de seguridad y violencia se estdn alcanzando o no.

IV.6. Profesionalizacion del personal y sistematizaciéon de las

experiencias

Con frecuencia se reconoce que la profesionalizacién es una condicién necesaria para
contar con personal capacitado y prestar adecuadamente los distintos servicios que

supone el Modelo propuesto.

Desarrollar una politica de profesionalizacion requiere contar con perfiles profesionales
que orienten la seleccion, capacitacién y formacion del personal que puede y debe
participar en las acciones integradas para prevenir, atender y sancionar la VBG. Y,
una vez que estén definidos los perfiles, se disefien modelos de formacion por
competencias a partir de estandares para el desempefio de las distintas funciones.
Esto podrd complementarse con un programa de actualizacidon que atienda aspectos
no contemplados en la formacién por competencias, pero necesarios para aumentar la
sensibilizacién, la contencién, la innovacion y el sentido critico y humanista de los

servicios puestos en marcha.

No se puede soslayar la necesidad de acompafar al personal involucrado con
programas terapéuticos de contencién y soporte, sobre todo para aquellos y aquellas
gue dan atencion a las mujeres en situacion de crisis. Es también muy importante que
se den condiciones de seguridad y realizacién de carrera profesional en el trabajo,
para reducir la movilidad que afecta, continuamente, la consolidacién de equipos
competentes y experimentados; y que se prohiba la contratacién de personas sin
experiencia ni perfiles adecuados o en detrimento de la calidad y la eficacia. Resulta
medular que se establezcan mecanismos de evaluacion del desempefio del personal,
gue eviten climas persecutorios pero contribuyan y estimulen la mejora continua de su

desempefio.

56



Respecto de la atencion directa a victimas de VBG —en especial, la que se da en las
areas de salud y procuracién de justicia— es preciso llevar a cabo mecanismos y
herramientas que estandaricen la calidad de la atencion y sistematicen el trabajo de

los organismos involucrados.

Uno de los aspectos mas sentidos por el personal que presta servicios en estos
sectores es la falta de herramientas que clarifiquen los procedimientos que se deben
seguir en la deteccidn, atencién, canalizacién y asesoria de las victimas de la VBG, al
tiempo que posibiliten un mejor conocimiento del papel que juega cada agente y todo
el conjunto de la estructura de servicios en el tratamiento. Esto implica que se deban
realizar protocolos para cada uno de los servicios en las cuatro vertientes de la politica
y que se sistematicen los procedimientos en registro ad hoc, de modo que puedan

hacerse mas eficientes y ser mas susceptibles al seguimiento y la evaluacion.

En este mismo tenor, se requiere la simplificacion de los registros, la homologacion de
formatos y la creacion de un Registro Unico en el que cada institucion involucrada
tenga su cédula o médulo integrable a una base de datos Unica, en el que se use un
solo numero de registro. Ademas de facilitar el seguimiento de cada caso, ese
procedimiento permitiria una valoracion mas aproximada de la evolucién personal de

las usuarias y, por ende, de los resultados de cada servicio.
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Anexo

Recomendaciones para la gestion del Modelo
Ecoldgico para una Vida Libre de Violencia de Género
en Ciudades Seguras

a) De la importancia del municipio

Entre las evidencias mayormente extendidas y los consensos mas compartidos
respecto del fenébmeno de la violencia y la inseguridad que se vive hoy es que, en
ambos casos, se trata de un fendmeno urbano, que toma las caracteristicas de
cada lugar y que, por tanto, las politicas para su prevencién y control deben ser
territorializadas. Asi, los gobiernos locales son los agentes mejor posicionados

para implementarlas.*

En consecuencia, el Modelo Ecolégico considera que el espacio municipal es el
campo mas propicio de accion de la seguridad ciudadana y las politicas de
género. La inseguridad y la violencia social, asi como la VBG vy los riesgos a la
victimizacion delictiva, ademas de ser multicausales, tienen diferentes formas de
manifestarse de acuerdo con los lugares donde se presentan, ya que en cada
lugar median caracteristicas culturales, sociodemogréficas, econdmicas e,
incluso, geograficas, para generar inseguridad. Ademas, las autoridades locales
tienen la posibilidad de intervenir sobre los problemas de seguridad con mas
elementos de juicio y a tiempo, al gozar de jurisdicciones sobre determinados

territorios (Acero, 2005).

El gobierno municipal es el més cercano a la ciudadania; permite conocer sus
necesidades y carencias, de tal suerte que posibilita implementar una atencion
integral. Se trata de un escenario propicio para llevar a cabo todo tipo de acciones
preventivas, desde aquellas encaminadas a la sensibilizacién, educacion,
coeducacién, cultura, recreacion y de resiliencia, hasta aquellas que hacen
necesario conjuntar esfuerzos e intercambios de experiencias entre municipios
con caracteristicas similares. Y ello, a pesar de las dificultades que plantea un
abordaje efectivo y complejo de la violencia, desde el aspecto econdmico,

humano o de carencia de modelos de actuacion, entre otros.
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El nivel municipal es estratégico para la asignaciéon de recursos, el apoyo logistico
y la capacitacion y generacion de politicas o estrategias para procurar seguridad y
una vida libre de violencia. Por eso cada municipio habra de adoptar y adaptar el
Modelo Ecoldgico, y tomar la LGAMVLV como el referente normativo de sus
acciones, pues de esta forma podran afrontar de manera integral el fenémeno de

la violencia ejercida contra las mujeres.

Para implementar el Modelo a nivel municipal es necesario:

a) Considerar la creacion de un area encargada de promover, implementar,
coordinar y evaluar todas las politicas dirigidas a la consecucién de los
objetivos del Modelo, sobre todo en lo concerniente a las que emanan de

los tres niveles de gobierno.

b) Abordar el fenémeno de la violencia contra las mujeres con actuaciones
prioritarias, cuyo marco debe ser la creacion de Planes Municipales
Integrales de Ciudades Seguras para Mujeres, en consenso con

coaliciones locales de ciudadanas y ciudadanos.

c) Hacer y conseguir asignaciones presupuestarias que posibiliten el
financiamiento, suficiente y estable, para la puesta en marcha y
desarrollo de los Planes Municipales Integrales de Ciudades Seguras
para Mujeres. Impulsar la generacion de convenios con el Estado, la
federacion y organismos internacionales para la obtencidn de recursos

financieros para los Planes.

d) Impulsar la formacién de capacidades profesionales y técnicas de los
encargados de las actuaciones para abordar la violencia contra las
mujeres, jévenes y nifias, en tematicas de seguridad, ciudades seguras,

género, cohesion social y convivencia.
b) La ruta critica de implementacion

Es importante trazar una estrategia para llevar a cabo la intervencién, donde
guede perfectamente delineada la ruta critica de la implementacion del Modelo

Ecoldgico. Esta comprende, al menos, cuatro momentos clave:
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» Generacién de conocimiento

La investigacién de contexto situacional permitira focalizar la prevencion de la
VBG donde mas se requiere: porque los recursos siempre son limitados;
porque los distintos miembros de la comunidad, por lo general, buscan darle
prioridad a diversos problemas; porque a partir de un diagnéstico de seguridad
y de género —o auditoria de seguridad (Banco Mundial, 2003: 32)— es posible
solucionar aquellos conflictos que revisten mayor gravedad; y, sobre todo,
porque a partir de esta radiografia del contexto situacional se pueden coordinar

esfuerzos y utilizar de mejor forma los recursos disponibles.

En la realizacién de este diagndéstico es fundamental la participacion de los
operadores directos de servicios publicos relacionados con la seguridad
ciudadana y, en particular, de aquellos que trabajan en la prevencién y
erradicacion de la VBG. Asimismo, se deben incluir grupos de la comunidad u

OSC; universitarios; y los tres niveles de gobierno.

Hay cinco pasos necesarios en los diagnosticos de seguridad y género (Banco
Mundial, 2003: 40):

1. Identificacién de los problemas de seguridad y VBG a través
de la recopilacién de informacién: serd necesario decidir sobre
los grupos de interés, asi como los problemas especificos que
interesa investigar; la naturaleza de los fenémenos violentos que
se suceden; su recurrencia; y las multiples fuentes que se tienen

para su investigacion (policia, comunidad, etcétera).

2. ldentificacion de los diversos actores que estan involucrados
en actividades de seguridad de la mujer (prevencién,
atencion, participacion y sancion) en la comunidad: es
necesario averiguar Qué organismos Yy organizaciones ya
participan en las actividades. Los beneficios de esta labor es que

las organizaciones:

¢ Pueden convertirse en socios / aliados fundamentales del

Modelo Ecoldgico.
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e Contribuyen de manera directa impulsando proyectos y

lineas de accion en los &mbitos de su competencia.

* Fortalecen los vacios en la prestacion de servicios. Por
ejemplo, a través de un diagndstico / auditoria pueden
demostrar la falta de casas de justicia para las mujeres

victimas de violencia.

* El trabajo con las organizaciones y organismos de la
sociedad civil (socializando el Modelo y animando su
participacion) dota de fortaleza a los proyectos y programas
gue sustenten el Modelo, en tanto puede ser la linea de
base de los pactos de colaboracion mutua, que le den

sostenibilidad.

Analisis de las caracteristicas fisicas y sociales de las
comunidades: las caracteristicas fisicas y territoriales de los
espacios publicos que se vinculan con un mayor peligro suelen
ser: la falta de iluminacién; la carencia de mantenimiento en los
espacios publicos —acumulacién de basura o crecimiento de
maleza—; los baldios; las fracturas fisicas, como son autopistas,
vias de ferrocarril o puentes y sus inmediaciones; calles estrechas
y sin salidas; y avenidas de circunvalacion en zonas despobladas
(Rodigou, 2009: 5). De ahi que las mujeres suelan expresar que el
espacio publico es inseguro y, por tanto, teman y eviten su
utilizacion (CICSA, 2005).

Por ello, es fundamental reunir informacién acerca de las
caracteristicas fisicas y sociales de las diversas areas donde se
pretende desarrollar programas y proyectos de prevencion de la
violencia. Lo anterior supone tomar en cuenta las caracteristicas
de la comunidad, asi como su historia, entorno fisico y
sociocultural. Este tipo de ejercicios resulta relevante, en
particular, para aquellos proyectos relacionados con la prevencion

situacional.
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Vale la pena rescatar aspectos fisicos como: densidad de la
poblacioén; disposicién y tipo de vivienda; imagen e infraestructura;
rutas de transporte; terrenos vacios; instalaciones comerciales,
entre otros. En lo relativo a los aspectos sociales, se deben
considerar elementos como: edades preponderantes de la
poblacion; género; nivel socioeconémico; niveles de desigualdad;
actividades juveniles; comunicacién y participacion de las
actividades de la comunidad; liderazgos; presencia de OSC,

etcétera.

Eleccion de los problemas prioritarios de la comunidad: aun
cuando este Modelo Ecoldgico plantea una serie de lineas de
accion en distintos sectores, es prioritario que cada municipio
donde se pretende aplicar determine, estratégicamente, cuales
son los problemas mas graves que aquejan a sus comunidades
en materia de violencia en general y de violencia contra las
mujeres en particular. El ejercicio posibilita que la estrategia de
intervencion tenga mayor éxito si, de manera planificada, se
concentra en una pequefa cantidad de problemas manejables. Se
debe concentrar —de manera organizada, coordinada Yy
planificada— en aquellos problemas que plantean mayor riesgo;
que estan aumentando con rapidez; que preocupan mas a la
ciudadania; y que tendran mayor efecto (Banco Mundial, 2003:
43).

Andlisis de los problemas prioritarios de la comunidad: una
vez elegidos los problemas prioritarios, es necesario analizarlos
con detalle. Si, por ejemplo, se eligiera el acoso sexual en el
transporte publico en un determinado barrio de la ciudad, habria
gue averiguar quiénes son las victimas y los victimarios, donde y
cuando se producen las agresiones y cuales son las
circunstancias que caracterizan estos delitos. Reunida toda la
informacién posible, se recopilara una descripcion detallada de los
problemas y como se relacionan con los factores sociales y fisicos
de la comunidad (Banco Mundial, 2003: 46).
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» Disefio participativo de la estrategia de intervencion:
Con los problemas prioritarios seleccionados en los municipios, se procederéa a la
elaboracion de una estrategia que permita operacionalizar. Es decir, que atienda
los problemas de manera ecolégica, integral y holistica, lo cual requiere

contemplar varios pasos:

1. Elegir los problemas prioritarios y agruparlos en é&reas
focales: violencia familiar; problemas de violencia comunitaria
contra las mujeres en barrios especificos; desarrollo de
capacidades de servidores publicos para la atencion de violencia
en el noviazgo, etcétera. Es capital crear areas focales basadas en
las auditorias de seguridad, que incluso pueden derivar en el
desarrollo de diversos proyectos encaminados a la atencion de un

problema debido a su magnitud.

2. ldentificacion de actores / socios locales (ciudadania) para
asegurar la participacion y un enfoque participativo a lo largo
de toda la estrategia de intervencion: en la etapa inicial ya se
planteé la necesidad de identificar posibles socios a través de
organizaciones sociales, vecinales y ciudadanas. En esta segunda
fase lo que se debe buscar es consolidar y signar los pactos de
colaboracién de los planes integrales municipales de prevencion, a
partir de la definicion de areas focales y la definicién de proyectos
en conjunto. En este proceso es elemental la difusién de la
estrategia; ampliar el foro para incluir una variedad mayor de
grupos de interés; que la estrategia refleje las ideas y opiniones de
todos los grupos; asegurar apoyo; Yy, sobre todo, considerar un
enfoque participativo y formalizar este proceso de tal suerte que se

garantice su legitimidad.

3. Identificacién de soluciones, niveles de intervencion, tipos de
soluciones necesarias y los grupos de beneficiarios: una vez
realizadas las consultas de forma amplia es fundamental decidir
quién puede lidiar con los problemas descritos en las é&reas
focales. Dependera, en mucho, de los problemas elegidos, las

comunidades, los tiempos y los recursos. Es importante consultar
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con profesionales y analizar otros programas y proyectos e
identificar a posibles beneficiarios. La consulta con todas las
partes involucradas es fundamental para lograr consenso, de lo
contrario es poco probable contar con apoyo: se ignora la
experiencia, la capacidad y las destrezas existentes o se excluyen
problemas vitales o a posibles grupos de beneficiarios (Banco
Mundial, 2003).

Seleccién de los programas méas adecuados (los que ya estan
en operacién y los programas nuevos): son primordiales el
disefio y la planificacion de la solucibn de los problemas.
Metodolégicamente puede valerse del disefio de una matriz donde
se defina la toma de decisiones, para seleccionar programas de
acuerdo con los problemas detectados en las areas focales. En
esa matriz pueden definirse soluciones, practicas Optimas
existentes, costos estimados, eficacia estimada, interés de otros
socios, existencia de capacidad local y viabilidad de la solucion

propuesta.

Obtencion de apoyo para programas y proyectos: cuando se
ha desarrollado ya una cartera de soluciones (en clave de
programas y proyectos), se esta en condiciones de socializar con
los actores / socios de la intervencién. Se debe recordar que, en la
definicibn de las mismas soluciones, participan activamente los
actores / socios. Si se siguen los pasos propuestos, las soluciones

participativas deben ser:

e Creativas, tomando en consideracién las condiciones fisicas y

sociales de las comunidades donde habra de operacionalizarse.

e Alcanzables, realistas y ponderables.

e Producir un efecto significativo para la comunidad y generar

cohesidn social para la misma.
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e Manejar el problema en el nivel mas adecuado; dirigiéndose a
grupos de mujeres victimas, vulnerables o en situacién de riesgo,

pero también a hombres agresores o potencialmente agresores.

e Incluir soluciones que sean innovadoras, eficientes y eficaces.

e Satisfacer los objetivos en el muy corto, corto y mediano plazo.

e Ser sostenibles en el tiempo (Banco Mundial, 2003: 53).

» Ejecucion de la estrategia de intervencion para la resolucién de

problemas:
Cada uno de los programas que se desprendan de la ejecucién de la estrategia
de intervencion para la resolucién de problemas debera incluir una serie de
planes detallados para su ejecucion. Esto es, planes de accién que incluyan
actividades, definiciébn de responsabilidades (organigrama funcional, definicion
de procesos), planes para la implementacibn de programas y proyectos
(flujogramas, cronogramas), plazos y recursos. En la medida que quede
perfectamente establecida la logistica para la ejecuciéon de los programas

perfilados se puede garantizar una buena operacionalizacién de lo planificado.

» Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la estrategia de intervencion
para la resolucion de problemas:
Es necesario dar seguimiento y monitoreo a la estrategia para constatar si se
han alcanzado las metas del Modelo Ecolégico; para saber si es pertinente
continuar con ciertos proyectos y programas que buscan institucionalizar
politicas de seguridad y una vida libre de violencia; y, en especial, para conocer

si los recursos se estan empleando correcta y sosteniblemente.

Para el desarrollo de esta etapa se deben contemplar los siguientes puntos:

1. La inclusion de actividades de monitoreo y evaluacion en la
planificacidon y presupuesto de la estrategia de intervencion. Desde el
inicio, y a lo largo de toda la intervencién, es necesario evaluar el
proceso, el impacto y los resultados de toda la experiencia; por ello,

hay que presupuestar los costos de esta medicion objetiva. Idealmente,
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alguien calificado que no participe en el disefio y ejecucién de la

estrategia debe ser quien se encargue de esta tarea.

Tener plenamente identificados los objetivos generales de la estrategia
de intervencidn, de tal suerte que sea un parametro con el que se
puedan realizar las tareas de seguimiento y evaluacion, durante y al

final de la intervencion.

Disefiar mecanismos y formas para evaluar los resultados de los
proyectos y programas de la estrategia de intervencion. A lo largo del
proceso se debe contar con indicadores que valoren las distintas
variables en juego: aquellas asociadas al proceso, los impactos y los

resultados de la estrategia.

Establecer el marco para la evaluacion, el proceso y los tiempos de su
aplicacion. Se debe contar con una metodologia muy bien definida de
seguimiento y evaluacion que verifigue, con constancia, qué se esta
haciendo y se ha hecho de manera ldgica, para que se puedan realizar,

permanentemente, ajustes al proceso de intervencion.
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Notas

! Las actividades que suelen hacer las mujeres, normalmente, son menos valoradas en el
mercado de trabajo masculino que aquellas méas masculinizadas. Rita Segato (2003) muestra,
también, a partir de un estudio etnografico con violadores en las cérceles de Recife, Brasil,
coémo en las prisiones —pese a ser un medio poblado por hombres— la estructura de género
reaparece como estructura de poder y, con ello, el uso y abuso del cuerpo de unos por otros, a

los que en muchas ocasiones se les feminiza.

2 Como sefala Elisabeth Jean Wood (2006), en todas las guerras se cometen crimenes de
violencia sexual, pero su ocurrencia varia dramaticamente. Esta variacién tiene implicaciones
politicas importantes. La violacion no es un acto inevitable de la guerra, como a veces se
proclama. La violencia sexual varia en extensioén y forma, tanto en las guerras civiles como en
las guerras entre Estados; en las étnicas y no étnicas; y en los conflictos secesionistas. En
algunos conflictos —como en el caso de Bosnia— se tratd de una violencia étnica que consistid
en violar, embarazar o esclavizar sexualmente a las mujeres. Durante la Segunda Guerra
Mundial los soldados soviéticos violaron, sobre todo, a mujeres alemanas. En el escenario del
Pacifico, segun Iris Chang (1997), de 20 mil a 80 mil mujeres y nifias chinas fueron violadas y
luego ejecutadas por los soldados japoneses durante la toma de la ciudad de Nanjing, a lo
largo de ocho semanas, que comenzaron el 13 diciembre de 1937. La violencia sexual en el
conflicto de Sierra Leona, en contraste con Boshia-Herzegovina, no involucraba una seleccion
étnica especifica. De acuerdo con la Comision de la Verdad y la Reconciliacién de Sierra
Leona, la violencia sexual se realizé "indiscriminadamente con mujeres de todas las edades, de
cada grupo étnico y de todas las clases sociales”. En cuanto al crimen organizado, Rita Segato
(2004) ha sefialado que, en Ciudad Juéarez, el feminicidio se ha usado para marcar el territorio

0 mandar mensajes respecto de su poder y control.

% Como sefiala Fruhling (2008), en las comunidades de América Latina se ha instalado un tipo
de violencia donde agresores y victimas conviven en un mismo espacio (bandas armadas
toman el control de barrios haciendo demostraciones de fuerza), lo que no soélo refleja la
presencia desigual del Estado en la ciudad, sino fracturas sociales. Esto confirma que la
concentracién de desventajas sociales sigue siendo un predictor directo del delito y de otros

problemas sociales.

* Piere Bourdieu, entre otros, sefiala gue la existencia de un mundo competitivo, individualista y
egoista, donde el méas fuerte domina al mas débil, es un mundo estructuralmente violento. De
esta forma emerge un planeta darwiniano —la lucha de todos contra todos— en cada uno de los

niveles de la jerarquia, que encuentra apoyo a través del que se aferra a su puesto y
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organizaciébn bajo condiciones de inseguridad, sufrimiento y estrés. Sin duda, el
establecimiento practico de este mundo de lucha no triunfaria sin la complicidad de arreglos
precarios, que producen inseguridad de la existencia. La fundacién definitiva de todo este
orden econémico —colocado bajo el signo de la libertad— es, en efecto, la violencia estructural
del desempleo, de la inseguridad de la estabilidad laboral y la amenaza de despido que ella
implica. La condicién de funcionamiento arménico del modelo microeconémico individualista es
un fendmeno masivo: la existencia de un ejército de reserva de desempleados. Véase “La

esencia del neoliberalismo”, publicado en Le Monde, diciembre de 1998.

® El orden social de género es un concepto propuesto por Connel (1997) y Walby (2002). Se
asienta en la oposicidn-division de la estructura social en esferas opuestas, pero
complementarias, como son: la esfera publica / privada; y el &mbito productivo / reproductivo.
El orden social de género impuesto a partir de la modernidad (siglos XVIII-XIX) asigné las
esferas publica y productiva a los hombres y dej6 a las mujeres en el ambito doméstico y
reproductivo, quedando éstas al margen de los derechos civiles y politicos que constituyen la
ciudadania moderna. Por estas razones las mujeres no gozaron de derechos civiles, politicos y
sociales sino hasta el siglo XX. La division generd una estructura social segregada o separada
en lo formal, pero articulada en lo funcional, entre tres esferas que se distribuyen la
organizacion social. Estas son: el mercado que produce, el Estado que distribuye y la familia
gue consume. En las tres esferas juegan las identidades generizadas de individuos como
trabajadores, ciudadanos, consumidores, clientes, amas de casa, madres. De suerte que la
jerarquizacién de lo femenino y lo masculino moldea tanto la economia como la esfera de la

participacion publica y, desde luego, a la familia.

® para ampliar el tema de la implementacién de la politica de violencia se recomienda consultar
el Andlisis y evaluacion de la politica de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
implementada por el gobierno mexicano (2000-2009), de la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2009).

® Desde fines de los afios noventa, el Banco Interamericano de Desarrollo, a partir del
Latinbar6metro, comenz6 a identificar la violencia como el principal problema en los paises de
América Latina, cuyos costos estimados en vidas —entendidas como capital humano— han sido
de casi 2% del gasto educativo y aproximadamente 14.2% del PIB en dafios, y 2.1% en
transferencia de activos o riqueza de victimas a criminales producto de las actividades
delictivas. Desde entonces se identifica la necesidad de realizar estudios epidemiolégicos de la
violencia, desde cuatro perspectivas: 1) estudios para la identificacién de grupos violentos y
factores de incidencia de violencia (epidemiologia clasica); 2) identificacion de las causas
estructurales e impacto o macroeconémico de la violencia (epidemiologia macroecondmica),
para localizar factores sociales —educacién, pobreza, desempleo, crisis— a los que se asocia la

incidencia de homicidios y robos; 3) la ubicacion de otros factores del entorno social que

73



afecten a las poblaciones y favorezcan la violencia, tales como adicciones, enfermedades
mentales, problemas familiares, etcétera (epidemiologia social); y 4) un enfoque econémico o
de eleccion racional para identificar el tipo de incentivos sociales que las sociedades, a través
de sus normas y sistemas de justicia, establecen o rigen para hacer mas atractivo o costoso

desobedecer las leyes y cometer delitos (Londofio y Guerrero, 1999).

*Es importante sefialar que, segun las especificaciones de la Convencion de Belém do Para, la
responsabilidad juridica se extiende hacia los propios Estados en tanto la omision de
programas adecuados para atender las consecuencias de la violencia contra las mujeres

también constituye una falta juridica de éstos.

1% cabe subrayar que en ningun otro delito se exige la reiteracién. Basta con que se pruebe que

el delito se ha cometido una vez para que se integre como tal.

1| a socializacion es el proceso por el que los individuos pertenecientes a una sociedad o
cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores y formas de percibir la realidad,
qgue los dotan de las capacidades necesarias para desempefiarse satisfactoriamente en la

interaccién social con otros individuos.

2 En México, el articulo 21 de la Constitucion, en su parrafo noveno, sefiala que la seguridad
publica es una funcion a cargo de la federacién, el Distrito Federal, los estados y los
municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacién y persecucién para
hacerla efectiva; y la sancién de las infracciones administrativas en los términos de la ley y en

las respectivas competencias que la Constitucién marca.
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